Pielegniarstwo.26 Etyczna ijakosciowa opieka
Médulo 5 Etyka w opiece zdrowotnej

Pielegniarstwo 26 Atencién ética y de calidad

O Gestionar dilemas éticos en la practica diaria de enfermeria

O Aplicar los principios de privacidad, autonomia y respeto en las interacciones

con el paciente
O Seguir las normas profesionales, valores y estandares legales

O privacidad, autonomia, respeto, normas y valores profesionales, estandares

legales, calidad de atencién

) o (Poufnosc) La responsabilidad
La confidencialidad p
profesional
La privacidad (Prywatnosc) La normativa ética
la intimidad (Zachowywac Cumplir la normativa
Preservar la intimida intymnosd) legal

(Wrazliwa informacja

La confidencia sensible El deber de cuidado

(Odpowiedzialnos¢ zawodowa)

(Normy etyczne)
(Przestrzegac przepiséw
prawnych)

(Obowigzek opieki)

(poufna))
El secreto profesional (Tejemnica Actuar con diligencia (Dziotac starannie)
zawodowa)
X . (Dokumentacja La calidad de la (Jakos¢ opieki)
El expediente clinico medyczna) atencién
La dignidad (Godnosc) La evaluacion de riesgos (Ocena ryzyka)
Respetar la voluntad del (Szanuj wole pacjenta) La negligencia (Niedbalstwo zawodowe)
paciente profesional
(Informowa¢ pacjenta) Denunciar una mala (Zgtosi¢ nieprawidfowe dziatania
Informar al paciente praxis (mala praxis))
El consentimiento (Swiadoma zgoda)  El principio de (Zasada dobroczynnosci
informado beneficencia (beneficendji))

(Milczqca zgoda) El principio de no
maleficencia

(Autonomia) Negarse a realizar (una
actuacion)

El consentimiento tacito

La autonomia

(Zasada nieczynienia krzywdy
(non-maleficence))

(Odmdwic¢ wykonania
(czynnosci))
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1.¢wiczenia

1. Dopasuj kazde stowo do jego definicji.

1. Aceptacion del paciente tras explicarle el tratamiento y sus
a. la confidencialidad P P P y

riesgos.
b. el consentimiento 2. Informar a la autoridad competente sobre una actuacion
informado profesional negligente.
c. denunciar una mala 3. Obligacién de no compartir informacién del paciente sin su
praxis permiso.

a-3 b-1c-2

2. Notatka wewnetrzna: prywatnos¢ i jakos¢ opieki (QR: Audio)

Wypetnij luki: secreto profesional, normativa ética, negligencia profesional, autonomia,
consentimiento informado, calidad

En la planta de hospitalizacién se recuerda que la (1) de la atencién depende
también de como se protege la informacién del paciente. El expediente clinico se consulta solo por
motivos asistenciales y se evita hablar de casos en pasillos o ascensores. Antes de explicar un
procedimiento, se informa al paciente y se comprueba su (2)

Si el paciente rechaza una actuacién, se respeta su (3) y se registra la decision.
Ante una posible (4) , el equipo debe comunicarlo al supervisor y seguir la (5)
y legal del centro. El (6) se mantiene también con familiares,

salvo autorizacién expresa del paciente.

Na oddziale hospitalizacji przypomina sie, ze jakos¢ opieki zalezy takze od tego, jak chroni sie informacje o pacjencie.
Dokumentacje medyczng przeglqda sie wytgcznie z powoddw zwiqzanych z opiekq i unika sie rozméw o przypadkach na
korytarzach lub w windach. Przed wyjasnieniem procedury informuje sie pacjenta i sprawdza jego Swiadomq zgode.

Jesli pacjent odmawia wykonania jakiegos dziatania, szanuje sie jego autonomie i odnotowuje decyzje. W przypadku
mozliwego zaniedbania zawodowego zespdt powinien zgtosi¢ to przetozonemu i postepowac zgodnie z etycznymi i
prawnymi przepisami placéwki. Tajemnice zawodowq zachowuje sie takze wobec rodziny, chyba Ze pacjent wyrazi na to
wyrazngq zgode.

(1) calidad, (2) consentimiento informado, (3) autonomia, (4) negligencia profesional, (5) normativa ética, (6) secreto
profesional

1. ;/Qué medidas concretas propone la nota para proteger la privacidad del paciente y qué debe hacer
el equipo si detecta un posible error grave?

https://app.colanguage.com/pl/hiszpanski/program/nursing/26 Dos | 2


https://app.colanguage.com/pl/hiszpanski/program/nursing/26/cwiczenia#exercise-2
https://app.colanguage.com/pl/hiszpanski/program/nursing/26/cwiczenia
https://app.colanguage.com/pl/hiszpanski/program/nursing/26

Pielegniarstwo.26 Etyczna ijakosciowa opieka
Médulo 5 Etyka w opiece zdrowotnej

3. Postuchaj fragmentu audio i wybierz poprawng odpowiedz. (QR: Audio)
Prawda Fatsz
1. La enfermera se neg6 a mostrar informacién del paciente sin comprobar si

. N O
habia autorizacion.
2. La enfermera hablé del cambio de medicacién con el paciente en el pasillo, O -
delante de otras personas.
3. El paciente acepté el cambio de medicacién en ese momentoy la O O
enfermera sigui6 adelante sin mas.
1-V2-X 3-X
4. Wybierz poprawne rozwigzanie
1. Antes de hablar con la familia, la enfermera (Zanim porozmawia z rodzing, pielegniarka

el expediente clinico y respeta la sprawdza dokumentacje medyczng i
confidencialidad. przestrzega poufnosci,)
a. consulté b. consultan ¢. consulta d. consulte

2. Ayer el paciente el consentimiento (Wezoraj pacjent podpisat swiadomq zgode po

informado después de que le explicaran los riesgos. tym, jak wyjasniono mu ryzyko.)

a. firmaba b. firma ¢. firmaron d. firmé
3. Siel paciente no quiere dar datos personales, tu (Jesli pacjent nie chce podac danych
su intimidad y lo registras osobowych, ty chronisz jego prywatnos¢ i
correctamente poprawnie to rejestrujesz.)
a. preserva b. preservas C. preservards d. preservaste

1. consulta 2. firmé 3. preservas
5. Odgrywanie rél - dialogi (QR: Audio)
Paciente solicita su expediente
Laura Javier, me has dicho que quieres ver tu expediente clinico, ;verdad? Puedo

(enfermera): gestionarlo, pero tenemos que hacerlo por el procedimiento oficial para
preservar tu intimidad y la confidencialidad.
(Javier, powiedziates mi, ze chcesz zobaczy¢ swojq dokumentacje medyczng, prawda?
Moge to zatatwic, ale musimy zrobic to zgodnie z oficjalng procedurq, aby chronic¢ twojg
prywatnos¢ i poufnosc.)

Javier Si, porque ayer escuché a dos auxiliares comentar mi prueba en el pasillo y

(paciente): me molestd; quiero saber exactamente qué pone y quién lo ha visto.
(Tak, bo wczoraj ustyszatem, jak dwie salowe komentowaty moje badanie na korytarzu, i
zdenerwowato mnie to; chce wiedziec¢ doktadnie, co tam jest napisane i kto to widziat.)
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Laura

(enfermera):

Javier
(paciente):

Laura

(enfermera):

Pielegniarstwo.26 Etyczna ijakosciowa opieka
Médulo 5 Etyka w opiece zdrowotnej
Lo entiendo. Tu dignidad y privacidad son prioritarias: voy a informar a la
supervisora y solicitaremos la copia segun la normativa legal; mientras tanto,
nadie debe comentar datos en dreas comunes porque eso vulnera el secreto
profesional.
(Rozumiem. Twoja godnos¢ i prywatnos¢ sq priorytetem: poinformuje przetozonq i
poprosimy o kopie zgodnie z przepisami prawa; tymczasem nikt nie powinien omawiac
danych w miejscach wspdlnych, bo to narusza tajemnice zawodowq.)
Vale. Si se confirma que alguien ha divulgado una confidencia sensible, ;se
puede denunciar?
(Dobrze. Jesli potwierdzi sie, ze kto$ ujawnit wrazliwg poufnq informacje, czy mozna to
zgtosic?)
Si, se puede registrar como incidente y se investigard. Es responsabilidad
profesional actuar con diligencia y garantizar la calidad de la atencién; si hay
negligencia o mala praxis, el centro debe corregirlo y, si procede, denunciarlo.

(Tak, mozna to zarejestrowac jako incydent i zostanie to zbadane. Obowigzkiem
zawodowym jest dziatac z nalezytq starannosciq i zapewniac jakos¢ opieki; jesli doszto
do zaniedbania lub bfedu w sztuce, placéwka musi to skorygowac i, jesli to zasadne,
zgtosic.)

1. ¢Qué le explica Laura a Javier sobre el acceso al expediente clinico y la confidencialidad?

6. Méwienie (QR: Al+)

En mi experiencia, lo mds importante es... / Para preservar la intimidad, suelo... / Antes de actuar,
informo al paciente y pido su consentimiento.

1. En tu trabajo, ¢qué haces para preservar la privacidad y la confidencialidad cuando
hablas con un paciente o con su familia?

2. Describe una situacién en la que un paciente rechazé un procedimiento o no entendié la
informacién: ;cémo actuaste para respetar su voluntad y garantizar la calidad de la atencién?
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7. Pisanie: E-mail (wewnetrzny) (QR: Al+)

Asunto: Consulta rapida sobre un familiar y el expediente clinico
Hola, Laura:
Estoy en la habitacién 312 con el Sr. Martin. Su hija me ha pedido “solo un momento”

para ver el informe en el ordenador y saber qué dice el médico. El paciente esta
dormido y, antes, me dijo que no queria hablar de su diagnéstico con la familia.

No quiero equivocarme con la confidencialidad ni con el secreto profesional. ;Cémo
lo harias tu? ;Le pedimos consentimiento informado al paciente cuando despierte o
basta con explicarle a la hija que no podemos facilitar la informacién?

Gracias, Marta

Napisz odpowiednig odpowiedz: En esta situacion, lo mds prudente es... / Le explicaria a la familiar
que... / Cuando el paciente despierte, podemos...
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