B2.1 Inspeccion del vehiculo

O Realizar el mantenimiento rutinario e inspecciones del vehiculo

O Pide ayuda y actla tras un accidente de trafico

B2.1 Przeglad pojazdu
Modulo 1 Mobilnoé¢ i mieszkalnictwo

Pomoc drogowa,
La ayuda en carretera ( 80Wa)

(Koto zapasowe)
La rueda de repuesto

- Odszkodowanie,
La indemnizacién (Odszkodowanie)
‘2 (Naprawa)
La reparacion
isi6 Przeglgd
La revisién anual (Przeglgd roczny)
La revision periddica (Przeglgd okresowy)

(Przeglqd techniczny
(doktadny))

(Mie¢ ubezpieczony
samochéd)

La revision a fondo

Tener el coche
asegurado
Contratar un seguro
Quedarse sin gasolina (Skoriczyc sie paliwo)

(Wykupic¢ ubezpieczenie)

(Straci¢ panowanie nad
samochodem)
(Dozna¢ wypadku)

Perder el control

Producirse un
accidente

(Dostac uderzenie / doznac
Darse un golpe

uderzenia)
Salirse de la (Zjechac z drogi)
carretera
Pincharse una rueda (Dziurka w oponie / Przebicie
opony)
Tener un pinchazo  (MieC przebitq opone)

. Naprawic przebitqg opon
Arreglar un pmchazo( P P 9 opone)

X X (Wymienic olej)
Cambiar el aceite

Cambiar una rueda (Zmienic kofo)
Cambiar una pieza  (Wymienic czes¢)

1. Zeskanuj kod QR, aby obejrze¢ wideo, lub przeczytaj tekst. (QR: Audio)

La asistencia en carretera es un servicio pensado para ayudar cuando hay una averia o un
accidente y el coche puede quedar parado. Muchas compaiiias la incluyen en la péliza, pero @&}

la cobertura varia y conviene revisarla con detalle. Normalmente ofrece gria, ayuda en la
calzada, reparaciones basicas y, si hace falta, el envio de piezas. Algunas opciones cubren el
servicio en todo el mundo, aunque lo mas frecuente es Espafia y Europa. En ciertos
contratos, el seguro a todo riesgo afiade protecciéon también para los acompafantes.

Pomoc drogowa to ustuga pomyslana tak, aby pomagac, gdy dochodzi do awarii lub wypadku i samochéd
moze zosta¢ unieruchomiony. Wiele firm uwzglednia jq w polisie, ale zakres ochrony jest rézny i warto
doktadnie jq sprawdzi¢. Zwykle obejmuje holowanie, pomoc na drodze, podstawowe naprawy oraz, jesli trzeba,
wysytke czesci. Niektore opcje obejmujg ustuge na catym swiecie, cho¢ najczesciej sq to Hiszpania i Europa. W
niektdérych umowach ubezpieczenie all risk zapewnia dodatkowq ochrone takze dla pasazeréw.\/p>

1. ¢Cudl es el objetivo principal de la asistencia en carretera cuando ocurre un incidente?

a. Evitar que el vehiculo quede inmovilizado

b. Garantizar una indemnizacién inmediata

solucionando el problema en veinticuatro horas aunque no haya péliza

c. Cubrir Unicamente los dafios materiales del
vehiculo en el taller oficial
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d. Sustituir el coche por uno nuevo en el mismo
dia
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2. Qué idea describe mejor como cambia la asistencia en carretera entre compafiias?

a. Todas las pdlizas ofrecen exactamente los b. La cobertura depende de la empresa, por lo
mismos servicios en Espafia que conviene revisar la péliza
c. La grua esta incluida Unicamente en seguros  d. La asistencia solo se activa si el conductor
para empresas de renting admite la culpa del accidente

1-a2-b

2. Gramatyka: Plurales especiales: virus, crisis, mendus...
Niektoére stowa tworzg liczbe mnoga w sposéb szczegdiny.

1. Bardzo krotkie wyrazy (-> monosylaby) majg dwie formy liczby mnogiej (tos -> toses / tos; gas ->
gases / gas).

2. Niektore stowa nie zmieniaja sie w liczbie mnogiej.

3. Niektore stowa tworzg liczbe mnoga z -s, a inne z -es.

Caso Singular Plural
. Virus (wirus) Virus (wirusy)
La palabra no cambia (Sfowo sie nie zmienia) » o
Crisis (kryzys) Crisis (kryzysy)
Maniqui (manekin) Maniquies (manekiny)
-es
Tabu (tabu) Tabues (tabu)
Champu (szampon) Champus (szampony)
-s
Menu (menu) Menus (menu)
Al Aes, les
Vocales y consonantes (Samogtoski i spoigtoski)
K, B Kas, Bes

Muralla -> konkretny mur; Murallas -> wszystkie umocnienia obronne miasta.
Escalera -> konkretna konstrukcja; Escaleras -> strefa lub dojscie miedzy pietrami.

1. La grda puede tardar mas si hay varias de trafico por las obras en la M-30. (Laweta
moze sie spoznic, jesli bedzie kilka kryzyséw w ruchu drogowym z powodu robét na M-30.)
a. crises b. crisises c. crisis d. crisi
2. En la sala de espera nos ofrecieron dos mientras terminaban la revisiéon anual. (W
poczekalni zaproponowano nam dwa menu, podczas gdy koriczyli coroczny przeglqd.)
a. menu b. mends C. menuses d. mendes

1. crisis 2. menus

Przepisz zwroty (QR: Al+)

1. Este virus ha obligado a la empresa a actualizar el protocolo de viajes.
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(Te virus zmusity firme do zaktualizowania protokotu podrézy.)
2. La crisis se nota en el departamento de ventas.

(Kryzysy sq odczuwalne w dziale sprzedazy.)
3. El maniqui nuevo esta en el escaparate principal.

(Nowe maniquies sq w gtdwnej witrynie.)

1. Estos virus han obligado a la empresa a actualizar el protocolo de viajes. 2. Las crisis se notan en el departamento de
ventas. 3. Los maniquies nuevos estdn en el escaparate principal.

Popraw biad

1. Enla guantera llevo los menues del seguro y la grua.

W schowku mam menu ubezpieczenia i pomocy drogowe;j.
2. Enla ITV detectaron dos crisis-es en el motor.

Na przegladzie technicznym wykryli dwa kryzysy w silniku.
1. En la guantera llevo los mends del seguro y la grua. 2. En la ITV detectaron dos crisis en el motor.
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3.€wiczenia

1. Dopasuj kazde stowo do jego definicji.

a. La ayuda en carretera 1. Cantidad de dinero que recibes tras un accidente por los dafios.
b. La indemnizacién 2. Firmar una pdliza para que la compafiia cubra posibles dafios.

c. Contratar un seguro 3. Servicio que llamas si te quedas tirado: grda o reparacion in situ.
a-3 b-1c-2

2. Powiadomienie od ubezpieczyciela: pomoc drogowa i kroki po
wypadku (QR: Audio)

Wypetnij luki: pinchazo, grua, rueda de repuesto, asistencia en carretera, chocaste,
indemnizacion, revisién anual

Antes de salir de viaje, revisa tu pdliza: la (1) suele cubrir la (2)
, pequefias reparaciones en la calzada y el traslado del vehiculo al taller, pero

no siempre incluye un coche de sustitucién. La compafiia recomienda mantener al dia la (3)
y llevar tridangulos, chaleco y una (4) en buen estado.

Si se produce un accidente, prioriza la seguridad y recopila pruebas: fotos, datos de testigos y el

parte amistoso. Si (5) o te saliste de la carretera, avisa a emergencias si hay
heridos y contacta con la aseguradora cuanto antes para tramitar la (6) . Indica
si perdiste el control por un (7) 0 porque te quedaste sin gasolina; esa

informacién puede afectar a la cobertura.

Przed wyruszeniem w podréz sprawdZ swojg polise: pomoc drogowa zazwyczaj obejmuje holowanie, drobne naprawy
na jezdni oraz transport pojazdu do warsztatu, ale nie zawsze zawiera samochdd zastepczy. Firma zaleca na biezgco
wykonywac coroczny przeglgd oraz wozi¢ tréjkqgt ostrzegawczy, kamizelke odblaskowq i zapasowe koto w dobrym
stanie.

Jesli dojdzie do wypadku, postaw na pierwszym miejscu bezpieczerstwo i zbierz dowody: zdjecia, dane Swiadkéw oraz
wspdlne oswiadczenie o zdarzeniu. Jesli miafes sttuczke lub wypadtes z drogi, wezwij stuzby ratunkowe, jesli sq ranni, i
Jak najszybciej skontaktuj sie z ubezpieczycielem, aby przeprowadzi¢ procedure wyptaty odszkodowania. Podaj, czy
stracites panowanie z powodu przebitej opony lub dlatego, Ze zabrakto paliwa; ta informacja moze mie¢ wptyw na
zakres ochrony.

(1) asistencia en carretera, (2) grua, (3) revision anual, (4) rueda de repuesto, (5) chocaste, (6) indemnizacion, (7)
pinchazo

1. ¢Qué detalles concretos debes recopilar y comunicar a la aseguradora después de un accidente
para facilitar la tramitacién y evitar problemas con la cobertura?
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3. Postuchaj fragmentu audio i wybierz poprawng odpowiedz. (QR: Audio)
Prawda Fatsz
1. El conductor intenté solucionar el problema solo, pero pidié ayuda porque

no pudo cambiar la rueda con seguridad. H
2. Pago por la reparacion al mecanico y después contactara con el seguro -
para pedir una indemnizacion.
3. Ademas del pinchazo, piensa llevar el coche al taller para una revision O O
completa y un cambio de aceite.
1-V2-X3-V
4. Wybierz poprawne rozwigzanie
1. Ayer, al salir del aparcamiento, conun (Wczoraj, wyjezdzajqc z parkingu, zderzytem sie
coche y llamé a la ayuda en carretera. z samochodem i zadzwonitem po pomoc
drogowgq.)
a. choqué b. chocaba ¢. choqué d. chocaré

2. El perito me pidi6 fotos del parte porque la aseguradora  (Rzeczoznawca poprosit mnie o zdjecia
los dafios una semana después. protokotu, poniewaz ubezpieczyciel wyptacit
odszkodowanie za szkody tydzieri pézniej.)

a. indemnizard b. indemnice ¢. indemnizé d. indemnizaba

3. Enlarevision anual, el mecanico el (Podczas corocznego przeglgdu mechanik

aceite y revisé los neumaticos, pero no detecté ninguna ~ Wymienit olej i sprawdzit opony, ale nie wykryt
averia importante. Zadnej powaznej usterki.)

a. cambie b. cambiaba c. cambié d. cambiard

1. choqué 2. indemnizé 3. cambié

]
e
B, e Ty

. :\ A

5. Odgrywanie rél - dialogi (QR: Audio)
Llamada a asistencia en carretera

Marta Hola, llamo a asistencia: se me ha pinchado una rueda en la A-6, sentido
(conductora): Madrid, estoy en el arcén en el kilémetro 23.
(Czes¢, dzwonie po pomoc drogowq: przebitam opone na A-6, w kierunku Madrytu, stoje
na pasie awaryjnym na kilometrze 23.)
Operador De acuerdo. ;Estds bien y el coche estd en un sitio seguro? ;Tienes rueda de
asistencia: repuesto, tridngulos y chaleco?
(W porzqdku. Czy wszystko u ciebie dobrze i czy samochdd stoi w bezpiecznym miejscu?
Czy masz kofo zapasowe, tréjkqty i kamizelke?)

Marta Si, estoy bien; me he puesto el chaleco y he colocado los tridngulos, pero no
(conductora):  me atrevo a cambiar la rueda aqui porque hay mucho trdfico y estoy
nerviosa.

(Tak, wszystko w porzqdku; zatoZytam kamizelke i ustawitam tréjkqty, ale nie odwaze sie
zmieni¢ kofa tutaj, bo jest duzy ruch i denerwuje sie.)
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Operador Perfecto. Podemos enviar un técnico para arreglar el pinchazo in situ; si no es
asistencia: posible, te cambiardn la rueda o te remolcardn al taller mds cercano para la
reparacion.

(Swietnie. Mozemy wystac technika, zeby naprawit przebicie na miejscu; jesli nie bedzie to

mozliwe, wymieniq koto albo odholujq cie do najblizszego warsztatu w celu naprawy.)
Marta Gracias. ;Me puedes decir el tiempo estimado y si necesitas la matricula o el
(conductora): numero de péliza? Tengo el seguro, pero no lo tengo a mano.

(Dziekuje. Czy mozesz mi powiedzie¢ szacowany czas i czy potrzebujesz numeru

rejestracyjnego albo numeru polisy? Mam ubezpieczenie, ale nie mam go przy sobie.)

1. ;/Qué problema concreto tiene Marta y qué solucion le propone el operador (reparacién in situ,
cambio de rueda o grua)?

6. Méwienie (QR: Al+)

Lo primero seria... / Segun la cobertura del seguro... / Es recomendable revisar... y cada...

1. ¢Qué revisiones sueles hacer para mantener tu coche en buen estado y con qué
frecuencia las haces?

2. Imagina que en la autopista te pinchas y te quedas en el arcén: ;qué harias primero y qué le
explicarias a la asistencia en carretera o a la aseguradora?
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7. Pisanie: Email (QR: Al+)

Asunto: Documentacién pendiente - siniestro 24/05
Hola, Laura:
Hemos recibido tu aviso de que ayer tuviste un golpe al salir de la M-30 y el coche

quedé inmovilizado. Para tramitar la posible indemnizacién, necesitamos que nos
confirmes:

e si pediste asistencia en carretera (grua) y a qué taller se llevé el vehiculo,
e si hubo dafios a terceros o solo un cambio de rueda / reparacién por pinchazo,
« si dispones de fotos y del parte amistoso.

Ademas, vemos que tu revision periddica esta prevista para junio. ;Quieres que el
taller aproveche para revisarlo?

Saludos,

Maria del Mar Torres

Gestioén de Siniestros - Seguros Atlantida

Napisz odpowiednia odpowiedz: Para poder avanzar con el parte, te confirmo que... / ;Podrias
indicarme si la pdliza cubre... y qué pasos debo seguir? / Adjunto las fotos; si necesitdis mds datos,
decidmelo y lo envi o hoy.

A . Chocar (zderzy¢ sie) Indemnizar (odszkodowac)
Wazne czasowniki o o o o
Pretérito indefinido Pretérito indefinido

yo choqué indemnicé

ta chocaste indemnizaste
él/ella/usted choco indemnizé
nosotros/nosotras chocamos indemnizamos
vosotros/vosotras chocasteis indemnizasteis
ellos/ellas/ustedes chocaron indemnizaron
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