B2.3 Organizowanie transportu
Médulo 1 Mobilno$¢ i mieszkalnictwo

B2.3 Organizar el transporte

O Gestién de cancelaciones de viajes y cambios de reserva
O sistema nacional de transporte
O Pidiendo informacién sobre tu itinerario de viaje

La carretera (Droga (Autobus migjski)

comarcal powiatowa) El autobis urbano

La carretera (Droga gtéwna) (Pofqczenie miedzymiastowe)
L. El interurbano

principal

La carretera (Droga (IBERIA)

secundaria podrzedna) IBERIA

La autopista de  (Autostrada RENFE (Red Nacional de (RENFE (Krajowa Sie¢ Kolei

peaje platna) Ferrocarriles Espafioles) Hiszpariskich))

El puente (Most) La tripulacién (Zatoga)

La curva (Zakret) El pasajero (Pasazer)

El bache (Dziura w jezdni) El vuelo directo (Lot bezposredni)

El peaje LP::;ZZZE * " Elvuelo con escalas (Lot z przesiadkami)

El drea de (Migjsce (Opdznic lot)

descanso odpoczynku) Retrasar un vuelo

El transporte (Transport)

1. Zeskanuj kod QR, aby obejrze¢ wideo, lub przeczytaj tekst. (QR: Audio)

Oy 0]
Antes de viajar, conviene conocer cuando puedes reclamar a una aerolinea en el territorio E»,, ®
comunitario. La normativa europea se aplica si el vuelo sale de un pais de la UE o si llega a IEI
la UE con una compafiia europea. Hay derecho a compensacién cuando hay vuelos
cancelados o un retraso superior a tres horas, y también si el vuelo se adelanta mas de una
hora. El tramite es relativamente simple, aunque a veces es pesado, y conocerlo evita perder
dinero.

Przed podrézq warto wiedzie¢, kiedy mozesz ztozy¢ reklamacje do linii lotniczej na terytorium
wspélnotowym. Przepisy europejskie majq zastosowanie, jesli lot wylatuje z kraju UE albo jesli przylatuje do UE
linig europejskq. Przystuguje prawo do odszkodowania, gdy sq odwotane loty lub opdzZnienie przekracza trzy
godziny, a takze jesli lot zostanie przyspieszony o wiecej niz godzine. Procedura jest wzglednie prosta, cho¢
czasem jest ucigzliwa, a jej znajomos¢ pozwala uniknq¢ utraty pieniedzy.

1. ¢En qué situacién se aplica la normativa europea mencionada?
a. Unicamente cuando el destino final estd en el b. Solo si el pasajero viaja por motivos de trabajo
mismo pais que el origen. y tiene factura de empresa.
¢. Cuando el vuelo sale de un pais de la UE, o d. Solo cuando el vuelo despega y aterriza fuera
cuando llega a la UE con una aerolinea de la UE. de la UE, si el billete se compré en Europa.
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2. ;Qué condicién da derecho a reclamar por retraso?
a. Que el vuelo se retrase mas de tres horas. b. Que el vuelo se retrase cualquier tiempo,
aunque sean quince minutos.
. Que el vuelo llegue con mas de dos horas de  d. Que el vuelo se retrase mas de cinco horasyy,

retraso. ademas, haya escala.
1-c 2-a

2. Gramatyka: Atrybut
Atrybut to czes¢ zdania, ktéra méwi, czym cos jest lub jakie jest.

1. El atributo va con ser o estar.
2. El atributo puede sustituirse por lo.
3. Lo no tiene género ni nimero.

Forma  Situaciéon Ejemplo

Hablar de una cualidad (Méwic o

Lo +ser ) El viaje es largo -> Lo es. (Podré: jest dhuga -> Taka jest.)
cesze,

Lo + El vuelo estd retrasado -> Lo esta. (Lot jest opdZniony -> Taki
Hablar de un estado (Méwic o stanie) (Lot jest op Y

estar jest.)

_ Hablar de una accién (Méwic¢ o - . .. .

Infinitivo L. Eso es viajar. (To jest podrézowanie.)

€Zynnosci)
) Hablar de una persona (Méwic o . S . .
Relativo El es quien tiene la culpa. (To on jest winny.)

osobie)

1. EI AVE ha sido cancelado, pero el personal de la estacién ha sido muy profesional y lo ha gestionado

répido; por suerte, . (AVE zostat odwotany, ale personel stacji byt
bardzo profesjonalny i szybko to zatatwit; na szczescie taki byt.)
a. lo ha estado b. lo ha sido ¢. la ha sido d. hasido

2. Me han dicho que el vuelo esta retrasado por la niebla; si es asi,
hasta que nos confirmen nueva hora de embarque. (Powiedziano mi, Ze lot jest opéZniony z powodu
mgly; jesli tak, to jest opdZniony, dopdki nie potwierdzq nam nowej godziny wejscia na poktad.)

a. los estd b. loes c. estd d. loestd

1. lo ha sido 2. lo estd

Przepisz zwroty (QR: Al+)

1. (Lo es) La conexién es complicada, pero con calma se entiende.

(Potqczenie jest skomplikowane, ale na spokojnie jest takie mniej.)
2. (Lo estd) El tren estd lleno y no encontramos asiento.
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(Pociqg jest petny i, jesli tak dalej péjdzie, bedzie taki przez catq podréz.)
3. (Infinitivo) Eso es hacer transbordos sin margen de tiempo.

(Robienie przesiadek bez marginesu czasu to jest to.)

1. La conexién es complicada, pero con calma lo es menos. 2. El tren estd lleno y, si sigue asi, lo estard durante todo el
trayecto. 3. Hacer transbordos sin margen de tiempo es eso.

Popraw biad
1. Mi billete es reembolsable; la es, segun la web.

Mdj bilet jest zwrotny; jest taki, wedtug strony internetowe;j.
2. Eltren esta cancelado, y lo es por una averia.

Pociag jest odwotany i jest taki z powodu awarii.
1. Mi billete es reembolsable; lo es, segtin la web. 2. El tren estd cancelado, y lo estd por una averia.
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3.Cwiczenia

1. Dopasuj kazde stowo do jego definicji. ﬂ:i o
a. retrasar un 1. Conjunto de personas a bordo responsables del vuelo; si trabajan bien, O
vuelo lo estan.

b. el vuelo directo 2. Hacer que un vuelo salga mas tarde; si esta retrasado, lo esta.

c. latripulacion 3. Trayecto sin escalas entre origen y destino; si no para, lo es.
a-2 b-3 c-1

2. Komunikat o incydencie i alternatywne opcje podrézy (pociag i lot)

(QR: Audio)

Wypetnij luki: Unico, devolucién, reembolso, incidencia, reubicacién, IBERIA, puente,
retrasé

RENFE informa: el Intercity Madrid-Chamartin - Valencia Joaquin Sorolla de las 18:10 se (1)

por una (2) en la infraestructura a la altura de un (3)
. El personal en estacién propone (4) sin coste en el AVE de
las 19:000 (5) del billete. Si esas opciones no te convienen, puedes solicitar un

itinerario alternativo con enlace en Cuenca.

Si tienes conexiéon aérea con (6) , comprueba si tu billete es (7)
0 esta emitido por separado. En caso de pérdida de enlace por retraso, la
compafiia puede ofrecer cambio al siguiente vuelo disponible o (8) , seglin sus

condiciones. Conserva la tarjeta de embarque y los justificantes; el viaje es reprogramable, pero la
reclamacién suele retrasarse si faltan documentos.

RENFE informuje: pociqg Intercity Madryt-Chamartin - Walencja Joaquin Sorolla z godziny 18:10 miat opdZnienie z
powodu incydentu w infrastrukturze na wysokosci mostu. Personel na stacji proponuje bezptatne przeniesienie do AVE z
godziny 19:00 (przyjozd 20:52) lub zwrot biletu. Jesli te opcje Ci nie odpowiadajg, mozesz poprosi¢ o alternatywnq trase
z przesiadkq w Cuenca.

Jesli masz potqczenie lotnicze z IBERIA, sprawdZ, czy Twdj bilet jest jednolity czy wystawiony osobno. W przypadku utraty
potqczenia z powodu opdZnienia linia moze zaoferowac zmiane na nastepny dostepny lot lub zwrot pieniedzy, zgodnie
ze swoimi warunkami. Zachowaj karte poktadowq i potwierdzenia; podréz mozna przetozy¢, ale reklamacja zwykle sie
opdznia, jesli brakuje dokumentéw.

(1) retrasé, (2) incidencia, (3) puente, (4) reubicacion, (5) devolucidn, (6) IBERIA, (7) unico, (8) reembolso

1. Qué opciones ofrece el aviso si el tren se retrasa y cdmo cambia la situacion si tienes una conexién
aérea con IBERIA? Explica qué harias tu y qué documentos guardarias.
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3. Postuchaj fragmentu audio i wybierz poprawng odpowiedz. (QR: Audio)
Prawda Fatsz
1. La persona encuentra una alternativa que combina autobus interurbano y

. O
tren para llegar a Valencia.
2. Le ofrecen un vuelo directo con IBERIA como la opcion principal para llegar O -
mas rapido.
3. Antes de decidir, le confirman por escrito los andenes y los horarios del O
transporte elegido.
1-V2-X3-V
4. Wybierz poprawne rozwigzanie
1. Ayer IBERIA el vuelo directo a (Wczoraj IBERIA opbZnita bezposredni lot do
Barcelona y nos ofrecié reubicacién en un vuelo con Barcelony i zaoferowata nam zmiang
escalas rezerwadji na lot z przesiadkami.)
a. retrasé b. retrasaron c. retrasé d. retrasaba
2. Como el tren de RENFE se canceld, la agente (Poniewaz pociqg RENFE zostat odwotany,

mi salida para que pudiera enlazar con 98entka op6znita méj wyjazd, zebym mogt
el interurbano. zdqzy¢ na miedzymiastowy.)

a. retrasaste b. retrasaron c. retrasé d. retrasaba

3. Enla carretera comarcal, el autobus urbano (Na drodze powiatowej autobus miejski

un puente estrecho y luego tuvo que przejechat przez wgski most, a potem musiat
frenar por un bache zahamowac z powodu dziury w jezdni.)
a. cruzé b. cruzaba c. crucé d. cruzaron

1. retrasé 2. retrasé 3. cruzd

5. Odgrywanie rél - dialogi (QR: Audio)

Reubicacion por vuelo retrasado

Pasajera Hola, soy Laura Martin. Acaban de anunciar que el vuelo a Bilbao va con

(Laura): retraso y tengo un enlace en Madrid; ;me puedes confirmar mi itinerario y si
voy a perder la conexién?
(Czes¢, nazywam sie Laura Martin. Wiasnie ogtoszono, Ze lot do Bilbao jest opdZzniony, a
mam przesiadke w Madrycie; czy mozesz potwierdzi¢ méj plan podrézy i czy strace
potqczenie?)

Agente de Claro, un momento... Si, el vuelo a Madrid tiene mds de dos horas de retraso,

IBERIA (Sergio): asi que perderias la conexién. Te puedo reubicar en un vuelo con escalas via
Barcelona esta misma tarde, o en el directo de mafiana a primera hora.
(Oczywiscie, chwileczke... Tak, lot do Madrytu ma ponad dwie godziny opdZnienia, wiec
stracitabys potgczenie. Moge cie przebookowac na lot z przesiadkami przez Barcelone
jeszcze dzis po potudniu albo na bezposredni jutro wczesnie rano.)
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Pasajera Preferiria llegar hoy aunque sea con escalas. ¢La tripulacién y la compafia
(Laura): mantienen el mismo embarque y podéis asegurar que la maleta llegue hasta
el destino final?
(Wolatabym dotrze¢ dzis, nawet jesli z przesiadkami. Czy zatoga i linia pozostajq te same
przy wejsciu na poktad i czy mozecie zapewnic, Ze walizka dotrze do miejsca
docelowego?)
Agente de Si, al ser una sola reserva la maleta se etiqueta hasta Bilbao; en Barcelona
IBERIA (Sergio): solo tendrias que cambiar de puerta. Ahora te imprimo las nuevas tarjetas y
te indico el tiempo minimo recomendado para el transbordo.
(Tak, poniewaz to jedna rezerwacja, walizka jest oznaczona az do Bilbao; w Barcelonie
musiatabys tylko zmieni¢ bramke. Teraz wydrukuje ci nowe karty poktadowe i podam
minimalny zalecany czas na przesiadke.)
Pasajera Perfecto, gracias. Y si el segundo tramo también se retrasa, ;a quién debo
(Laura): dirigirme para solicitar una nueva reubicacién?
(Swietnie, dziekuje. A jesli drugi odcinek tez sie opézni, do kogo mam sie zwréci¢, aby
poprosic o kolejne przebookowanie?)

1. ;/Qué opciones de itinerario le ofrece el agente y cudl es la diferencia entre vuelo directo y vuelo con
escalas en este caso?

6. Méwienie (QR: Al+)

¢Podria confirmarme si es un vuelo directo o con escalas? / Me gustaria que me reubicaran en el
kil

primer transporte disponible. / Segtin el itinerario, tengo conexién en... y necesito llegar antes =&
de...

1. Te cancelan un vuelo de IBERIA el mismo dia de un viaje de trabajo: ;qué le dirias al personal del
aeropuerto para que te reubiquen y qué alternativa aceptarias si solo hay vuelos con escalas?

2. Vas a viajar en tren con RENFE y te informan de un retraso: ;qué informacién pedirias sobre tu
itinerario y cdmo comprobarias si te conviene cambiar a un autobus interurbano?
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7. Pisanie: E-mail (QR: Al+)

Asunto: Incidencia en su viaje Madrid-Valencia (mafiana)
Estimado/a Sr./Sra. Rivas:

Le informamos de que, por una incidencia en la infraestructura, el tren AVE 05142 de
mafiana (07:40) queda cancelado. Podemos ofrecerle estas alternativas:

e AVE 09:15 (directo) llegada 10:55
¢ Alvia 08:05 con escala en Cuenca, llegada 11:30

Indiquenos qué opcion prefiere o si solicita devolucién. Para gestionar el cambio
necesitamos su localizador y un teléfono de contacto.

Atentamente,

Laura Martinez - Atencioén al Cliente RENFE

Napisz odpowiednig odpowiedz: Les agradeceria que me confirmaran si pueden cambiarme al tren de
las 09:15. / En mi caso, lo mds urgente es llegar antes de las 12:00; ;seria posible garantizar una plaza? / Si
finalmente no hubiera plaza en el AVE, aceptaré el Alvia de las 08:05 con escala.

Waszne czasowniki Retrasar (opdznic) Cruzar (przekroczyc)
Pretérito indefinido Pretérito indefinido
yo retrasé crucé
ta retrasaste cruzaste
él/ella/usted retrasé cruzé
nosotros/nosotras retrasamos cruzamos
vosotros/vosotras retrasasteis cruzasteis
ellos/ellas/ustedes retrasaron cruzaron
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