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Médulo 6 W pracy
A2.41 Opiniones y negociaciones

O Exprésate
O Aprende frases basicas para hablar sobre puntos de vista

El compromiso (kompromis) Falso (fatszywy)

La condicién (warunek) Verdadero (prawaziwy)

La oferta (oferta) Sin duda (bez waqtpienia)
La contraoferta (kontraoferta) Creer (wierzyc)

La negociacién (negogjacja) Opinar (wyraZac opinie)
El resultado (wynik) Negociar (negocjowac)
Positivo (pozytywny) Rechazar (odrzucic)
Negativo (negatywny)

1. Gramatyka: Styl posredni z czasami przesztymi prostymi
Uzywaj mowy zaleznej z czasami przesztymi, aby opowiada¢, co kto$
powiedziat w przesztosci.

1. Czasowniki takie jak decir, recordar, preguntar stosuje sie do tworzenia mowy zalezne;j.

Estilo Directo (Mowa niezaleina) Estilo Indirecto (Mowa zaleina)

Juan: "Me gusta negociar la oferta." guan: Juan me dijo que le gustaba negociar la oferta. uan
.Lubie negocjowac oferte”.) powiedziat mi, Ze lubif negocjowac oferte.)

Ana: "Creo que la oferta es positiva." (Ana: Ana me dijo que creia que la oferta era positiva. (Ana
~Uwazam, Ze oferta jest korzystna”,) powiedziata mi, Ze uwazata, ze oferta byta korzystna.)

Pedro: ";Vas a rechazar la contraoferta?" Pedro me preguntd si iba a rechazar la contraoferta.
(Pedro: , Czy zamierzasz odrzuci¢ kontroferte?”,) (Pedro zapytat mnie, czy zamierzam odrzuci¢ kontroferte.)

Eva: "Sin duda, la oferta es excelente." (Eva: Eva me dijo que, sin duda, la oferta era excelente. (Eva

Bez wagtpienia oferta jest znakomita”.) powiedziata mi, Ze bez wgtpienia oferta byta znakomita.)
1. Ayer Sara me dijo que la oferta positiva para el cliente.
a. fue b. serd ¢ era d. es
2. La semana pasada el jefe recordd que no gustaba esa condicién del contrato.
a. lo b. me ¢ la d le

Wybierz poprawne zdanie w stylu posrednim, uzywajac czasu przesziego, ktére
prawidtowo oddaje to, co kto$ powiedziat w przesztosci.
1. O Carlos dijo que no le gustaba trabajar horas extras.
O Carlos me dijo que no le gusté trabajar horas extras.
O Carlos me dijo que no le gustaba trabajar horas extras.
2. O Marfa me recordd que tuvo una reunién importante esa mafiana.
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O Maria recordd que tiene una reunién importante esa mafana.

O Maria recordd que tenia una reunién importante esa mafiana.
1. Carlos me dijo que no le gustaba trabajar horas extras. 2. Maria recordd que tenia una reunién importante esa mafiana.

Przepisz zwroty

1. Marcos: "Quiero aceptar la oferta hoy."

2. Lajefa: "Estamos muy contentos con vuestra propuesta."
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2.Cwiczenia

1. Dopasuj elementy o powigzanym znaczeniu.

a. La contraoferta 1. Hablar para llegar a un acuerdo
b. Rechazar 2. Dijo que era favorable

c. La negociacion 3. Una oferta alternativa

d. Me dijo que era positivo 4. Decir que no

a-3 b-4 c-1d-2 e-?

2. Oferta i warunki: notatka wewnetrzna HR (Audio dostepne w aplikacji)

Wypetnij luki: rechazé, compromiso, ofertas, contraoferta, negociaria,
negociacion, condiciones, resultado

Recursos Humanos informa: esta semana se han enviado nuevas a varios
candidatos. La oferta incluye contrato indefinido, horario flexible y dos dias de teletrabajo.
También existe retribucién flexible: seguro médico o tarjeta de transporte. El objetivo es llegar a
un acuerdo rapido y claro.

En procesos anteriores, algunos candidatos dijeron que el salario era bajo y solicitaron una

con mejores . El equipo recordé que la empresa
valoraba el , pero también necesitaba un realista. En
una reciente, una persona la oferta porque el bonus

anual no estaba confirmado. Otra comenté que el teletrabajo era importante y que, sin duda, lo
antes de decidir.

Dziaty Zasobdw Ludzkich informujg: w tym tygodniu wystano nowe oferty do kilku kandydatéw. Oferta obejmuje
umowe na czas nieokreslony, elastyczne godziny pracy oraz dwa dni pracy zdalnej. Jest tez mozliwos¢ elastycznego
wynagrodzenia: ubezpieczenie medyczne lub karta transportowa. Celem jest szybkie i jasne osiggniecie porozumienia.

W poprzednich procesach niektdrzy kandydaci stwierdzili, ze wynagrodzenie byto niskie i poprosili o kontrpropozycje z
lepszymi warunkami. Zespot przypomniat, Ze firma ceni zaangazowanie, ale potrzebuje tez realistycznego wyniku. W
jednej z ostatnich negocjacji jedna osoba odrzucita oferte, poniewaz roczny bonus nie byt potwierdzony. Inna zwrdcita
uwage, Ze praca zdalna jest wazna i Zze na pewno bedzie jq negocjowac przed podjeciem decyzji.

1. Quéincluye la oferta y cudl es el objetivo del proceso?
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3. Postuchaj fragmentu audio i zaznacz, czy ponizsze stwierdzenia sa prawdziwe czy
falszywe.

Prawda Fatsz
La persona piensa que el plazo de pago propuesto al principio es demasiado

O
corto.
La persona decide rechazar la oferta y buscar otro proveedor. O d
El proveedor solo ofrece un descuento si la empresa acepta la nueva 0 O
propuesta de pago.
4. Wybierz poprawne rozwigzanie
1. El jefe me dijo que el resultado (Szef powiedziat mi, ze wynik byt pozytywny dla
positivo para el equipo. zespotu.)
a. fue b. es c era d. serd
2. Enlareunién, Marta comenté que la condicién (Na spotkaniu Marta skomentowata, Ze
claray que no habia dudas. sytuacja byta jasna i nie byto wqtpliwosci.)
a. soy b. fue ¢ era d. es
3. Por correo, el cliente explicé que tarde (We mailu klient wyjasnit, ze odpowiadat
porque estaba de viaje. pdézno, poniewaz byt w podrézy.)
a. respondi b. respondia ¢. respondiae d. respondié

1. era 2. era 3. respondia

5. Odegraj role: Uzupetnij dialogi

a. Negociar el alquiler del piso

Inquilina:  He visto el piso y me gusta; mi oferta es 900 € al mes, pero creo que la condicién deberia ser:
dos meses de fianza, no tres.
(Oglgdatam mieszkanie i podoba mi sie; moja oferta to 900 € miesiecznie, ale uwazam, Zze warunkiem
powinno byc¢: dwumiesieczna kaucja, a nie trzymiesieczna.)

Propietaria: 7.

Inquilina:  Sin duda suena mejor; si la negociacién incluye que yo pinto el salén antes de entrar, acepto
el acuerdo.
(Brzmi to lepiej; jesli w negocjacjach bedzie uwzglednione, Zze pomaluje salon przed wprowadzeniem sie,
zaakceptuje umowe.)

Propietaria: 2.

b. Contraoferta de un proveedor

Clienta (empresa): 3.

Proveedor: Podemos negociar: la condicidn es firmar seis meses;, mi contraoferta es bajar un 10%
y afiadir soporte bdsico.
(Mozemy negocjowac: warunkiem jest podpisanie na szes¢ miesiecy; moja przeciwoferta to
obnizka o 10% i dodanie podstawowego wsparcia.)
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Proveedor: De acuerdo: la instalacién va incluida; sin duda el resultado es mds positivo para los

dos.
(Zgoda: instalacja bedzie wliczona; bez wgtpienia rezultat bedzie bardziej korzystny dla obu stron.)

Przyktadowe odpowiedzi:

1. Entiendo, pero esa cantidad me parece baja; te hago una contraoferta: 950 € y dos meses de fianza, con compromiso de
un afio. 2. De acuerdo, es verdad: lo pintamos; entonces no rechazo tu propuesta y cerramos el contrato hoy. 3. He revisado
vuestra oferta para el software; opino que es cara y creo que el soporte deberia estar incluido. 4. Vale, pero rechazo pagar
la instalacién aparte; eso para nosotros es negativo.

6. Odpowiedz na pytania, uzywajac stownictwa z tego rozdziatu.

En mi opinién, es mds positivo/negativo porque... / Sin duda, la condicién principal era... / El/Ella dijo que... y
al final aceptaron/rechazaron.

1.

En tu trabajo, (crees que negociar el precio con un cliente es positivo o negativo? Explica por qué en
una frase corta.

. Piensa en una negociacion reciente (por ejemplo, una oferta de trabajo o un servicio): ;cudl fue la

condicién mas importante y cudl fue el resultado?

. Email

Asunto: Piso en Calle Atocha - respuesta a tu oferta
Hola, Laura:

El propietario ha leido tu oferta de 1.050 € / mes. Dice que le parece bien, pero con una
condicién: contrato minimo de 12 meses.

También pregunta si aceptas pagar el primer mes y la fianza esta semana. Si no, él prefiere otra
opcion.

Dime tu opinién para cerrar el resultado hoy.

Gracias,

Marta Sdnchez

Agencia Centro

Napisz odpowiednia odpowiedz: E£n mi opinidn, la oferta es... / (ES posible pagar el primer mes el lunes?
/ Marta me dijo que el propietario queria contrato de 12 meses.
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Wazne czasowniki

yo

ta

él/ella/usted
nosotros/nosotras
vosotros/vosotras
ellos/ellas/ustedes
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Ser (byc)

Pretérito imperfecto
era

eras

era

éramos

erais

eran
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Responder (odpowiadac)
Pretérito imperfecto
respondia

respondias

respondia

respondiamos
respondiais

respondian
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