A2.13 W banku
Module 2 Spoteczenstwo i rzad

A2.13 Internetbankieren en mobiel bankieren
Bankowos$¢ internetowa i bankowo$¢ mobilna

¢ https://app.colanguage.com/pl/niderlandski/dialogi/mobiel-bankieren

1. Obejrzyj wideo i rozpoznaj stownictwo.
Wideo: https://www.youtube.com/watch?v=YwMpU_-gCGM&start=7&end=109

Het internetbankieren Bankowosc¢ internetowa  Via Mijn ING Przez Mijn ING
Het mobiel bankieren Bankowos¢ mobilna Op je laptop Na laptopie
H'et'dlgltaal bankieren Banko.wosc cyfrowa Bankzaken regelen Zatfatwianie spraw
Via internet Przez internet bankowych
Met je tablet en Za pomocgq tabletu i Via de app Przez aplikacje
telefoon telefonu Betalen Ptacenie

2. Przeczytaj dialog i odpowiedz na pytania.

Leer hoe je online kunt betalen bij de bank ING.

Dowiedz sie, jak dokonywac ptatnosci online w banku ING.

Jan: Goedemorgen, kunt u mij uitleggen hoe (Dzieri dobry, czy moze mi Pan/Pani

internetbankieren werkt? wyjasnic, jak dziata bankowos¢

internetowa?)
Medewerker Sophie: Goedemorgen, dat doet u via Mijn ING op uw (Dzieri dobry, robi'sig to przez Moje ING
Iaptop of computer na laptopie lub komputerze.)
Jan: Kan ik daar meer dingen doen dan op de app? (Czy moge tam zrobi¢ wiecej rzeczy niz
w aplikacji?)

Medewerker Sophie: Ja, u kunt daar sparen, rekeningen openen en uw  (Tak mozna tam oszczedzac, otwierac
betalingen bekijken konta i sprawdzac swoje ptatnosci.)

Jan: Wat is het verschil met mobiel bankieren? (aka jest réznica w poréwnaniu z
bankowoscig mobilng?)

Medewerker Sophie: Mobiel bankieren doet u op uw telefoon of tablet (Bankowosc mobilng robi sie na
telefonie lub tablecie przez aplikacje

via de ING-app.
PP ING.)
Jan: Kan ik met mijn telefoon in de winkel betalen via ~ (Czy moge pfacic telefonem w sklepie
de app? przez aplikacje?)
Medewerker Sophie: Ja, dat kan. Zo betaalt u snel en controleert u (Tak, mozna. W ten spos6b pfacisz

. szybko i od razu kontrolujesz swoje
meteen uw bankrekening. kyr pemtone) / /
onto bankowe.

Jan: Heb ik beide nodig: internetbankieren en mobiel  (C2v potrzebuje obu: bankowosci

) . s oy
bankieren? internetowej i mobilnej?)

Medewerker Sophie: Ja, ze werken samen. U bevestigt betalingen in (Tak, wspdipracujq ze sobg.

.. .. . Potwierdzasz ptatnosci w Moje ING
Mijn ING altijd via de app. rawsze praez aplikacie)

Jan: Als ik een nieuwe creditcard wil, waar moet ik dat (esli chce nowq karte kredytowq, gdzie
dan aanvragen? powinienem jej zamowic?)
Medewerker Sophie: U kunt een nieuwe creditcard aanvragen via Mijn  (Nowq karte kredytowg mozna zaméwic
. rzez Moje ING, ale zamdwienie trzeba
ING, maar de aanvraag moet u goedkeuren in de P /
app.

zatwierdzi¢ w aplikacji.)
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Jan: Dank u wel, u heeft mij erg goed geholpen. (Dzigkuje bardzo, bardzo mi Pan/Pani
pomogt/-a.)

3. Wybierz poprawng odpowiedz.
1. Waarmee doet Jan internetbankieren volgens het gesprek?

(Za pomocq czego Jan korzysta z bankowosci internetowej wedtug rozmowy?)
O Via Mijn ING op een laptop of computer O Met de ING-app op de telefoon

O Met contant geld bij de bank O Met de pinpas bij de geldautomaat
2. Wat is een voordeel van mobiel bankieren met de app?

(Jaka jest zaleta bankowosci mobilnej z aplikacjq?)

O Betalingen alleen bevestigen via Mijn ING O Rekeningen openen en betalingen bekijken
O Snel betalen in de winkel en direct je O Meer opties om te sparen dan via
bankrekening controleren internetbankieren

3. Waarom heeft Jan zowel internetbankieren als mobiel bankieren nodig?

(Dlaczego Jan potrzebuje zaréwno bankowosci internetowej, jak i mobilne;?)

O Omdat je betalingen van Mijn ING altijd in de O Omdat internetbankieren alleen werkt op

app bevestigt telefoons

O Omdat mobiel bankieren geen betalingen kanO Omdat een nieuwe pinpas alleen via

doen internetbankieren kan worden aangevraagd

4. Hoe vraagt Jan een nieuwe creditcard aan volgens het gesprek?

(Jak Jan zamawia nowq karte kredytowq wedfug rozmowy?)

O Alleen aanvragen bij het bankfiliaal O Toevoegen via Mijn ING en de aanvraag
goedkeuren in de app

O Contant betalen in de winkel en daarnaeen O Met een pinpas via de geldautomaat

cheque gebruiken toevoegen

Rozwigzania:

1. Via Mijn ING op een laptop of computer/Przez Mijn ING na laptopie lub komputerze 2. Snel betalen in de winkel en direct je bankrekening controleren/Szybkie ptacenie w
sklepie i bezposrednie sprawdzanie stanu konta bankowego 3. Omdat je betalingen van Mijn ING altijd in de app bevestigt/Poniewaz zawsze potwierdzasz ptatnosci z Mijn
ING w aplikacji 4. Toevoegen via Mijn ING en de aanvraag goedkeuren in de app/Dodaj przez Mijn ING i zatwierdZ wniosek w aplikacji

4. Odpowiedz na pytania i popraw je z nauczycielem.
1. Wat vind je makkelijker: internetbankieren op de laptop of mobiel bankieren met de app?
Waarom?

(Co jest dla ciebie tatwiejsze: bankowos¢ internetowa na laptopie czy bankowos¢ mobilna za pomocq aplikacji? Dlaczego?)

2. Welke betaalmethode gebruik je meestal: contant geld, pinpas of creditcard?
(Jakiej metody pfatnosci najczesciej uzywasz: gotéwki, karty debetowej czy karty kredytowej?)

3. Heb je wel eens online een rekening geopend? Vertel kort hoe dat ging.

(Czy kiedykolwiek otwierates konto online? Opowiedz krétko, jak to przebiegato.)

4. Waarom is het handig om zowel internetbankieren als mobiel bankieren te gebruiken?

(Dlaczego warto korzystac zaréwno z bankowosci internetowej, jak i bankowosci mobilnej?)
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