A2.13.1 Internetbankieren en mobiel bankieren
Bankowos¢ internetowa i bankowos¢ mobilna

Bij veel banken kun je je bankzaken regelen via het internet. Met internetbankieren ga je
op je computer of laptop naar Mijn ING en zie je vaak meer functies op een groot scherm. [

Met mobiel bankieren gebruik je de app op je telefoon of tablet, zodat je bank altijd dichtbij
is. Voor betalen heb je soms extra goedkeuring in de app nodig. Had ik maar altijd mijn
telefoon bij me, dan kon ik sneller iets controleren.

W wielu bankach mozesz zatatwia¢ sprawy bankowe\/strong> przez internet. Przy bankowosci
internetowej\/strong> wchodzisz na komputerze lub laptopie do Moje ING\/strong> i czesto widzisz
wiecej funkcji na duzym ekranie. Przy bankowosci mobilnej\/strong> uzywasz aplikacji na telefonie lub
tablecie, dzieki czemu twdj bank jest zawsze blisko. Do ptacenia\/strong> czasem potrzebujesz
dodatkowego zatwierdzenia w aplikacji. Gdybym tylko\/em> zawsze miata przy sobie telefon, to
mogtabym szybciej cos sprawdzi¢.\/p>

1. Waar doe je internetbankieren?

a. Alleen met contant geld bij een pinautomaat  b. Op de computer of laptop via Mijn ING

c. In de winkel bij de kassa d. Alleen via de app op je telefoon

2. Wat is een voordeel van mobiel bankieren?

a. Je kunt alleen maar geld opnemen b. Je hoeft nooit meer internet te gebruiken
c.Je hebt je bank altijd bij je d. Je hebt een groter scherm dan op de computer
1-b 2-c

2. Przeczytaj dialog i odpowiedz na pytania.

Leer online betalen bij ING
Naucz sie ptaci¢ online w ING

Jan:

Medewerker
Sophie:
Jan:

Medewerker
Sophie:
Jan:

Medewerker
Sophie:
Jan:

Goedemorgen, ik wil graag weten hoe (Dzier dobry, chciatbym wiedzie, jak
internetbankieren werkt. dziata bankowos¢ internetowa.)

Goedemorgen. Dat doet u via Mijn ING op  (Dzieri dobry. Robi to Pan przez Moje ING na

een laptop of computer. laptopie lub komputerze.)

Kan ik daar meer dingen tegelijk doen dan in (Czy moge tam robic wiecej rzeczy

de app? Jjednoczesnie niz w aplikacji?)

Ja. U kunt sparen, een rekening openen en  (Tak. MozZe Pan oszczedzac, otworzy¢ konto i
uw betalingen bekijken. przeglgdac swoje ptatnosci.)

En wat is precies het verschil met mobiel (A jaka doktadnie jest réznica w poréwnaniu z
bankieren? bankowoscig mobilng?)

Mobiel bankieren doet u op uw telefoon of  (Bankowos¢ mobilng robi Pan na telefonie lub
tablet via de ING-app. tablecie przez aplikacje ING.)

Kan ik met mijn telefoon in de winkel (Czy moge pfacic w sklepie telefonem za
betalen met de app? pomocq aplikacji?)
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Medewerker Ja, dat kan. Zo kunt u snel betalen en (Tak, mozna. W ten sposéb moze Pan szybko

Sophie: meteen uw bankrekening controleren. zapfacic i od razu sprawdzi¢ swoje konto
bankowe.)
Jan: Heb ik internetbankieren en mobiel (Czy potrzebuje wiec zaréwno bankowosci
bankieren dan allebei nodig? internetowej, jak i mobilnej?)
Medewerker  Ja, ze werken samen. U bevestigt betalingen (Tak, one wspdfpracujq. Platnosci z Moje ING
Sophie: vanuit Mijn ING altijd in de app. zawsze potwierdza Pan w aplikagji.)
Jan: En als ik een nieuwe creditcard nodig heb, (A jesli potrzebuje nowej karty kredytowej,
waar moet ik dat regelen? gdzie musze to zatatwic?)
Medewerker Dan kunt u de aanvraag via Mijn ING starten, (Wtedy moZe Pan rozpoczqc wniosek przez
Sophie: maar u moet die goedkeuren in de app. Moje ING, ale musi go Pan zatwierdzic w
aplikacji.)
Jan: Oh, heel erg bedankt. U heeft me erg goed  (Och, bardzo dziekuje. Bardzo dobrze mi Pani
geholpen. pomogta.)

1. Waar doet Jan internetbankieren bij ING? (Gdzie Jan korzysta z bankowosci internetowej w ING?)
a. In de winkel met muntgeld b. Met een cheque bij de bankbalie
c. Op een laptop of computer via Mijn ING d. Bij de geldautomaat met zijn pinpas

2. Wat moet Jan doen als hij een betaling in Mijn ING maakt? (Co Jan musi zrobi¢, jesli wykona ptatnos¢ w
Moje ING?)

a. De betaling contant betalen bij de bank b. De betaling bevestigen in de app
c. Een cheque uitprinten en ondertekenen d. Een nieuwe rekening openen in de app
1-c 2-b

3. Wtasnie zamieszkate$(-as) w Holandii i chcesz otworzy¢ konto osobiste w ING.

Zadanie: Zoek welke knop je gebruikt om snel een betaalrekening te openen en schrijf één voordeel
dat erbij staat.

URL: Welkom bij ING

Use in your answer: betaalrekening / Open een rekening / Betalen & Creditcards / Sparen / ING app /
Klant worden
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