
B1.19 Zorgverzekering 

☐ Gebruik uw ziektekostenverzekering
☐ Sluit een particuliere zorgverzekering af
☐ Leer het zorgsysteem van je gastland kennen

 

De zorgverzekering
(Ubezpieczenie zdrowotne)Contract afsluiten

(afsluiten)
(Zawrzeć umowę (zawierać))

Tandartsverzekering
(Ubezpieczenie
dentystyczne)

Een claim indienen
(Złożyć roszczenie)

De aanvullende
verzekering

(Ubezpieczenie
dodatkowe)

Kosten vergoeden
(vergoeden)

(Refundować koszty
(refundować))

De polis (Polisa) Medische verklaring (Zaświadczenie lekarskie)

Verzekeringspremie
(Składka ubezpieczeniowa)

Spoedeisende hulp
(Oddział ratunkowy / izba
przyjęć)

De dekking
(Zakres ochrony)

De zorgverlener
(Świadczący opiekę
zdrowotną / usługodawca
medyczny)

Uitsluitingsclausule
(Klauzula wyłączenia
odpowiedzialności)

De huisarts
(Lekarz pierwszego kontaktu /
lekarz rodzinny)

Het eigen risico (Udział własny (franszyza)) De specialist (Specjalista)

Verzekerd zijn (Być ubezpieczonym) Het verwijzingsbriefje (Skierowanie)

Aanmelden bij (zich
aanmelden bij)

(Zarejestrować się u /
zgłosić się do) De wachtlijst

(Lista oczekujących)
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1.Ćwiczenia

1. Dopasuj każde słowo do jego definicji. 

a. de
zorgverzekering

1. het bedrag dat je eerst zelf betaalt voordat de verzekering vergoedt.

b. het eigen risico 2. bij de verzekeraar melden dat je gemaakte kosten vergoed wilt krijgen.

c. een claim
indienen

3. geld terugbetalen aan iemand voor gemaakte medische kosten.

d. kosten vergoeden
4. officieel registreren bij een organisatie of instantie, bijvoorbeeld een
zorgverzekeraar.

e. zich aanmelden
bij

5. een verplichte verzekering die medische kosten (deels) betaalt.

a-5 b-1 c-2 d-3 e-4

2. Zwrot kosztów po wizycie na oddziale ratunkowym (Audio dostępne w aplikacji) 
Wypełnij luki: aanvullende verzekering, dekking, eigen risico,
uitsluitingsclausule, wachtlijst, medische verklaring, aanmelden,
spoedeisende hulp, claim indienen, polis

Let op bij zorgkosten: zo voorkom je verrassingen

Na een bezoek aan de ______________________ kan de rekening later binnenkomen van het
ziekenhuis of van de zorgverlener. Vaak valt de zorg onder de basisverzekering, maar je betaalt
meestal eersthet ______________________ . Controleer daarom je ______________________ en kijk welke
______________________ voor jouw situatie geldt. Sommige behandelingen vergoedt de
______________________ niet, bijvoorbeeld vanwege een ______________________ in de voorwaarden.

Wil je kosten terugkrijgen, dan kun je meestal online een ______________________ via de app of Mijn
Omgeving van je verzekeraar. Soms vraagt de verzekeraar om extra informatie, zoals een
______________________ of een verwijzing van de huisarts. Heb je een specialist nodig, dan kan er
een ______________________ zijn. Bel bij twijfel met je verzekeraar of vraag het ziekenhuis waar je je
kunt ______________________ en welke vergoeding je kunt verwachten.

Uwaga przy kosztach opieki zdrowotnej: tak unikniesz niespodzianek

Po wizycie na oddziale ratunkowym rachunek może później przyjść ze szpitala lub od świadczeniodawcy. Często
opieka jest objęta ubezpieczeniem podstawowym, ale zwykle najpierw płacisz (część) udziału własnego . Sprawdź
więc swoją polisę i zobacz, jaka ochrona obowiązuje w Twojej sytuacji. Niektóre zabiegi nie są pokrywane przez
ubezpieczenie dodatkowe , na przykład z powodu klauzuli wyłączeniowej w warunkach.

Jeśli chcesz odzyskać koszty, zwykle możesz złożyć roszczenie online przez aplikację lub Moje Konto u Twojego
ubezpieczyciela. Czasami ubezpieczyciel prosi o dodatkowe informacje, takie jak zaświadczenie lekarskie lub
skierowanie od lekarza rodzinnego. Jeśli potrzebujesz specjalisty, może być lista oczekujących . W razie wątpliwości
zadzwoń do ubezpieczyciela lub zapytaj w szpitalu, gdzie możesz się zgłosić i jakiego zwrotu możesz się spodziewać.
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1. Welke documenten of informatie kan de verzekeraar vragen voordat hij kosten vergoedt?
____________________________________________________________________________________________________

3. Posłuchaj fragmentu audio i zaznacz, czy poniższe stwierdzenia są prawdziwe czy
fałszywe. 

Prawda Fałsz

 

Ze heeft haar zorgverzekering pas sinds kort omdat ze net naar Nederland is
verhuisd.

☐ ☐

Ze koos de goedkoopste verzekering en heeft geen aanvullende
tandartsdekking afgesloten.

☐ ☐

De huisarts gaf haar een verwijzing en ze staat op een wachtlijst voor de
specialist.

☐ ☐

4. Odegraj rolę: Uzupełnij dialogi 

a. Zorgverzekering kiezen bij overstap 

Eva (verzekeringsadviseur): Goedemiddag, met Eva van HollandZeker. Waarmee kan ik u helpen?  
(Goedemiddag, met Eva van HollandZeker. Waarmee kan ik u helpen?)

Omar (nieuwe klant): 1._______________________________________________________________________________ 

Eva (verzekeringsadviseur): Dat begrijp ik. Kunt u aangeven wat voor u belangrijk is: een lage
verzekeringspremie of juist ruime vergoedingen voor behandelingen?  
(Rozumiem. Czy może pan/pani wskazać, co jest dla pana/pani ważne: niska składka
ubezpieczeniowa czy raczej szerokie refundacje za zabiegi?)

Omar (nieuwe klant): 2._______________________________________________________________________________ 

Eva (verzekeringsadviseur): De basisverzekering vergoedt veel, maar aanvullende verzekeringen
verschillen per pakket. Let ook op uitsluitingsclausules: sommige
behandelingen worden dan niet vergoed.  
(Ubezpieczenie podstawowe pokrywa wiele świadczeń, ale ubezpieczenia dodatkowe
różnią się w zależności od pakietu. Zwróć też uwagę na klauzule wyłączeń: niektóre
zabiegi mogą wtedy nie być refundowane.)

Omar (nieuwe klant): 3._______________________________________________________________________________ 

Eva (verzekeringsadviseur): Ja, dat kan. Dan wordt de premie lager, maar betaalt u meer zelf als u zorg
nodig heeft. Ik kan u een offerte mailen zodat u rustig kunt vergelijken.  
(Tak, to możliwe. Wtedy składka będzie niższa, ale sam/sama zapłaci pan/pani więcej,
jeśli będzie potrzebna opieka zdrowotna. Mogę wysłać ofertę e-mailem, żeby
mógł/mogła pan/pani spokojnie porównać.)

Omar (nieuwe klant): 4._______________________________________________________________________________ 

 

b. Claim na bezoek aan specialist 

Sander (klantenservice): 5._______________________________________________________________________________ 
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Przykładowe odpowiedzi:
1. Hoi, ik wil een nieuwe zorgverzekering afsluiten, maar ik zie door de bomen het bos niet meer, vooral met de polis en de
dekking. 2. Ik wil vooral zeker weten dat ik goed verzekerd ben. Ik twijfel ook of ik een tandartsverzekering en een
aanvullende verzekering nodig heb. 3. Oké. En hoe zit het met het eigen risico? Kan ik dat hoger zetten om de premie te
verlagen? 4. Graag. Dan kijk ik ook of ik me moet aanmelden bij een nieuwe huisarts, want ik ben net verhuisd. 5.
Goedemiddag, klantenservice van ZorgZeker, u spreekt met Sander. Hoe kan ik u helpen? 6. Heeft u voor die afspraak een
verwijzingsbriefje van uw huisarts gekregen? Dat is vaak belangrijk voor de dekking vanuit de basisverzekering. 7. U kunt in
onze app of via de website een foto van de factuur uploaden en uw gegevens invullen. Soms vragen we ook om een
medische verklaring van de specialist. 8. Als de behandeling binnen de dekking valt, vergoeden we de kosten meestal binnen
een week. Is uw eigen risico nog niet volledig, dan wordt dat eerst verrekend.

Linh (verzekerde): Hoi Sander. Ik ben verzekerd bij jullie en ik had gisteren een afspraak bij een
specialist. Ik wil weten hoe ik een claim kan indienen.  
(Cześć Sander. Jestem u was ubezpieczona i miałam wczoraj wizytę u specjalisty. Chcę
wiedzieć, jak mogę złożyć roszczenie.)

Sander (klantenservice): 6._______________________________________________________________________________ 

Linh (verzekerde): Ja, ik stond eerst op een wachtlijst en ik heb de verwijzing. Ik heb ook een
factuur van de zorgverlener gekregen.  
(Tak, najpierw byłam na liście oczekujących i mam skierowanie. Mam też fakturę od
świadczeniodawcy.)

Sander (klantenservice): 7._______________________________________________________________________________ 

Linh (verzekerde): Wanneer worden de kosten vergoed? Mijn eigen risico is volgens mij nog niet
helemaal gebruikt.  
(Kiedy koszty zostaną zwrócone? Mam wrażenie, że mój udział własny jeszcze nie został w
pełni wykorzystany.)

Sander (klantenservice): 8._______________________________________________________________________________ 

Linh (verzekerde): Helder. En als ik ’s avonds ineens klachten krijg, moet ik dan naar de
spoedeisende hulp of naar de huisartsenpost?  
(Rozumiem. A jeśli wieczorem nagle pojawią się dolegliwości, czy powinnam iść na izbę
przyjęć, czy na nocną pomoc lekarską?)

5. Pisanie korespondencji 

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
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