B1.3 Emoties uiten op het werk

Wyrazanie emocji w pracy

https://app.colanguage.com/pl/niderlandski/program/b1/3

De frustratie

De klacht

Het misverstand

De ontevredenheid
De tevredenheid
De werkdruk

De werkstress

Het burn-outrisico

Een veilige
werkomgeving

De conflictoplossing

(Frustracja)

(Skarga)
(Nieporozumienie)

(Niezadowolenie)
(Zadowolenie)

(Obciqzenie pracq)

(Stres w pracy)

(Ryzyko wypalenia
zawodowego)

(Bezpieczne srodowisko
pracy)

(Rozwiqzywanie konfliktéw)

Een kwestie
aankaarten

Feedback geven

Feedback ontvangen

Zich uitspreken (over)
Zich laten horen
Grenzen stellen
Onder druk staan

Professioneel blijven

Respectvol
communiceren
Emotioneel afstand

(Poruszy¢ sprawe)

(Udziela¢ informacji
zwrotnej)

(Otrzymywac informacje
zwrotngq)

(Wypowiadac sie (na temat))

(Dac sie ustyszec)

(Stawiac granice)

(By¢ pod presjq)

(Pozostac profesjonalnym)

(Komunikowac sie z
szacunkiem)

(Emocjonalnie sie

nemen zdystansowac)
De onderhandeling (Negogjacja) In spanning zitten (By¢ spietym)
Conflict vermijden (Unikac konfliktu) Zich gesteund voelen  (Czu¢ sie wspieranym)
Een compromis (Osiqgnqc kompromis) Zich overweldigd (Czuc sie przytfoczonym)
bereiken voelen
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1.€wiczenia

aplikacji)
Stowa do uzycia: uit te spreken, spanning, misverstand, werkstress, aan te kaarten, grenzen,
enquéte, conflictoplossing, burn-outrisico, werkdruk, gesteund, overweldigd

De directie heeft de HR-afdeling gevraagd om de toenemende op de
consultancy-afdeling te onderzoeken. Medewerkers ervaren hoge door
strakke deadlines en onduidelijke prioriteiten. In een korte geven veel
collega’s aan dat ze in zitten en zich soms voelen.
Tegelijk zeggen anderen dat ze zich voelen door hun team, maar dat er
weinig ruimte is om een of frustratie rustig te bespreken.
In deze memo roept HR alle medewerkers op om eerder een kwestie en zich
over hun welzijn. Leidinggevenden krijgen training in respectvol
communiceren, feedback geven én feedback ontvangen. Het doel is de te
verbeteren, een veilige werkomgeving te creéren en het te verlagen. HR

benadrukt dat iedereen professioneel moet blijven, maar ook duidelijke
mag stellen als hij of zij onder druk staat.

Kierownictwo poprosito dziat HR o zbadanie rosnqcego stresu zwigzanego z pracq w dziale konsultingowym.
Pracownicy odczuwajq duzq presje z powodu napietych terminéw i niejasnych priorytetow. W krdtkiej ankiecie wielu
kolegéw wskazato, Ze sq spieci i czasami czujq sie przyttoczeni. Jednoczesnie inni méwiq, zZe czujq wsparcie ze strony
zespotu, ale jest niewiele okazji, by spokojnie oméwi¢ nieporozumienie lub frustracje.

W tym memo HR zacheca wszystkich pracownikéw, by wczesniej zgtaszali problemy i otwarcie méwili o swoim
dobrostanie. PrzetoZeni otrzymajq szkolenie z komunikacji z szacunkiem, udzielania informacji zwrotnej oraz jej
przyjmowania. Celem jest poprawa rozwiqzywania konfliktéw, stworzenie bezpiecznego srodowiska pracy i
zmniejszenie ryzyka wypalenia zawodowego. HR podkresia, Ze kazdy powinien zachowac profesjonalizm, ale tez moze
wyznaczac jasne granice, gdy znajduje sie pod presjq.

—_

. Waarom heeft de directie HR gevraagd om de situatie op de consultancy-afdeling te onderzoeken?

2. Welke twee tegenstrijdige gevoelens noemen medewerkers in de enquéte?

2. Uzupetnij dialogi

a. Taakverdeling en werkdruk
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Medewerker Tom:  Sanne, ik wil graag een kwestie
aankaarten: ik voel steeds meer
frustratie over de taakverdeling binnen
ons team.

Teamleider Sanne: 1.

Medewerker Tom:  Het lijkt alsof ik vaker de lastige

(Sanne, chciatbym poruszy¢ pewnq kwestie: czuje
coraz wiekszq frustracje z powodu podziatu
zadan w naszym zespole.)

(Dziekuje, Ze o tym mdwisz, Tom; czy mozesz
doktadnie wyjasnic, z czego jestes
niezadowolony?)

(Wydaje mi sie, Ze czesciej trafiajq do mnie

dossiers krijg, de werkdruk is hoog en ik trudne sprawy, obcigzenie pracq jest duze i od

zit al weken in spanning; ik maak me
zorgen over een burn-outrisico.
Teamleider Sanne: 2.

Medewerker Tom:  /k wil graag duidelijke grenzen stellen,
bijvoorbeeld maximaal twee urgente
dossiers tegelijk, zodat ik professioneel
kan blijven en me niet zo snel
overweldigd voel.

Teamleider Sanne: 3.

b. Klacht van boze klant bespreken

Consultant Miriam:  Peter, ik zit nog helemaal in spanning
door die klacht van meneer Verhoeven;
hij was erg boos aan de telefoon en ik
voelde me behoorlijk overweldigd.

Manager Peter: 4.

Consultant Miriam:  Toch voel ik me schuldig als een klant
zo ontevreden is, en die werkstress
begint echt door te werken in mijn
hoofd.

Manager Peter: 5.
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tygodni jestem zestresowany; martwie sie o
ryzyko wypalenia zawodowego.)

(Nie zdawatam sobie z tego sprawy; przejrzyjmy
zadania razem i zastandwmy sie, jak rozdzieli¢ je
bardziej réwnomiernie.)

(Chciatbym ustali¢ jasne granice, na przyktad
maksymalnie dwie pilne sprawy jednoczesnie,
Zeby mdc pozostac profesjonalny i nie czuc sie
tak szybko przytfoczony.)

(To brzmi rozsqdnie; mozemy znalez¢ kompromis
i rozdzieli¢ pilne sprawy w zespole, a co tydzien
oceniac, jak idzie ze stresem i satysfakcjq z
pracy.)

(Peter, nadal jestem zdenerwowana po tej
skardze od pana Verhoevena; byt bardzo
rozgniewany przez telefon i poczutam sie dos¢
przyttoczona.)

(Rozumiem, Ze to byto trudne; odstuchatem
rozmowe i uwazam, ze zachowatas
profesjonalizm i spokojnie wyjasnitas
nieporozumienie.)

(Mimo to czuje sie winna, gdy klient jest tak
niezadowolony, i ten stres zawodowy zaczyna
naprawde dawac mi sie we znaki.)

(Skargi nalezq do pracy, ale nie musisz ich
dzwiga¢ sama; powinnismy lepiej zorganizowac
rozwiqzywanie konfliktéw, zebys czuta sie
wspierana.)
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Consultant Miriam:  Misschien kan ik oefenen met zinnen  (Moze powinnam pocwiczyc gotowe zwroty do
om feedback te geven aan de klant udzielania klientowi informacji zwrotnej, tak zeby
zonder in de verdediging te schieten, en "€ Pr7echodzic w defensywe, i poprosic o
feedback na temat tego, co mozna byto zrobic
ook feedback ontvangen over wat beter lepiej.
kon. '

Manager Peter: 6. (Dobry pomyst. Pocwiczymy razem i ustalimy
Jasne zasady, kiedy otrzymasz moje wsparcie,
Zebys czuta sie swobodnie méwiqc o problemach
i nie unikata konfliktéw.)

1. Dank je dat je je uitspreekt, Tom; kun je precies uitleggen waar je ontevreden over bent? 2. Dat misverstand had ik niet
door; laten we de taken samen doornemen en kijken hoe we ze evenwichtiger kunnen verdelen. 3. Dat lijkt me redelijk; we
kunnen een compromis bereiken en de urgente zaken over het team verdelen, en we evalueren elke week hoe het gaat met
Je werkstress en tevredenheid. 4. Ik snap dat het heftig was; ik heb het gesprek teruggeluisterd en ik vond dat je
professioneel bleef en rustig uitleg gaf over het misverstand. 5. Klachten horen bij het werk, maar jij hoeft die niet alleen te
dragen; we moeten de conflictoplossing beter organiseren zodat jij je gesteund voelt. 6. Goed plan. We oefenen samen en
maken duidelijke afspraken over wanneer jij mijn steun krijgt, zodat je je vrij voelt om je uit te spreken en niet steeds conflict
te vermijden.

3. Napisz 8-10 zdan o sytuacji w Twojej pracy lub nauce, w ktérej odczuwates$(-as) napiecie
lub presje, i wyjasnij, jak profesjonalnie sobie z tym poradzite$(-as) lub jak
chciatbys$/chciatabys sobie z tym poradzic.

Ik voel me (niet) prettig als ... / Ik zou graag willen bespreken dat ... / Voor mij is het belangrijk dat ... / Zou
het mogelijk zijn om ...?
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