B1.4 Pakketten verzenden en retourneren
Wysytanie i zwracanie przesytek
https://app.colanguage.com/pl/niderlandski/program/b1/4

De zending ?Z;‘;{Z;j Terugbetalen (Zwrdcic pieniqdze)
Het pakket (Paczka) Verzenden (Wysytac)
) (Dostawa) Aankondigen (de levering (Poinformowac (zapowiedzie¢

De bezorging aankondigen) dostawe))

De klantenservice (Obstuga klienta) Afleveren (Dostarczy¢)

Het (Numer (Sledzi¢ (sledzi¢ paczke))

trackingnummer  Sledzeni) Volgen (het pakket volgen) pacre

Retourlabel (Etykieta zwrotna) Aa ngebroken (Otwarty (L{szkodzone
opakowanie))

De retour (Zwrot) Beschadigd (Uszkodzony)

De garantie (Gwarancja) Ontevreden (Niezadowolony)

Ruilen (Wymienic) Een klacht indienen (Ztozy¢ reklamacje)
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1.€wiczenia

1. E-mail i e
Otrzymasz e-mail od obstugi klienta holenderskiego sklepu internetowego w sprawie of%
reklamacji, ktérg wczesniej wystates dotyczacej uszkodzonej paczki; odpowiedz, podajgc

dodatkowe informacje i wyraznie zaznacz, czy chcesz wymiany, czy zwrotu pieniedzy.

—

Onderwerp: Uw melding over het beschadigde pakket
Geachte heer/mevrouw,
Bedankt voor uw bericht over het beschadigde product. Dat is natuurlijk erg vervelend.

Om uw klacht goed te behandelen, hebben wij nog wat informatie nodig:

« Uw bestel- of trackingnummer
o Een korte beschrijving van de beschadiging
o Of u het product wilt ruilen of uw geld wilt terugbetalen krijgen

Als wij deze informatie ontvangen, sturen wij u een retourlabel en verdere instructies voor de
retour.

Met vriendelijke groet,

Sanne Jansen

Klantenservice Webshop24

Napisz odpowiednia odpowiedz: Naar aanleiding van uw e-mail stuur ik u hierbij de gevraagde
informatie. / Het gaat om bestelling met trackingnummer NL... / Ik wil het product graag ruilen / het bedrag
graag terugontvangen.

2. Uzupetnij dialogi
a. Beschadigd pakket melden

Klant: Goedemiddag, ik bel omdat mijn (Dzien dobry, dzwonig, poniewaz moja
pakket net is afgeleverd; de doos is przesytka wiasnie zostata dostarczona;
helemaal beschadigd en daar ben ik pudetko jest catkowicie uszkodzone i
best ontevreden over. Jestem  tego powodu dos¢
’ niezadowolony.)
Medewerker klantenservice: 7. (Przykro mi to styszec. Czy ma Pan/Pani
numer Sledzenia lub numer zamdwienia
przesytki? Sprawdze to dla Panstwa.)
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Klant: Ja, het trackingnummer is
NL123456789. Het lijkt alsof de doos
al was aangebroken voordat de
bezorger hem afzette.

Medewerker klantenservice: 2.

Klant: Ik wil het liever ruilen; ik heb het dit
weekend nodig. Blijft de garantie dan
op het nieuwe product geldig?

Medewerker klantenservice: 3,

Klant: Graag, dan hoop ik dat de volgende

(Tak, numer Sledzenia to NL123456789.
Wyglqda na to, Ze pudetko byto juz
otwarte zanim kurier je zostawit.)

(Widze to w naszym systemie. Moze
Pan/Pani odestac produkt bezptatnie z
etykietq zwrotngq, ktérq przesle mailem,
albo mozemy od razu wymieni¢ go na
nowy egzemplarz.)

(Wolatbym wymieni¢; potrzebuje go na
ten weekend. Czy gwarancja bedzie nadal
wazna na nowy produkt?)

(Tak, gwarancja obowiqzuje od dnia
dostawy nowego pakietu. Czy chce
Pan/Pani, Zzebym réwniez ztozyta
reklamacje u przewoZnika w sprawie
uszkodzonego pudetka?)

(Chetnie — mam nadzieje, ze przy

bezorging zorgvuldiger wordt. Krijg ik nastepnej dostawie bedq ostrozniejsi. Czy

de bevestiging en het nieuwe
trackingnummer per e-mail?
Medewerker klantenservice: 4.

b. Retour en terugbetaling regelen

Klant: Hallo, ik wil graag een product
terugsturen dat niet aan mijn
verwachtingen voldoet; is dat
mogelijk?

Medewerker klantenservice: 5.

Klant: Het bestelnummer is 2025-7890.
Hoelang duurt het voordat ik mijn
geld terugkrijg?

Medewerker klantenservice: 6.
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potwierdzenie i nowy numer sledzenia
dostane mailem?)

(Tak, otrzyma Pan/Pani od razu
potwierdzenie z etykietq zwrotng, a
pozZniej mail z informacjq do sledzenia
nowej przesytki, w tym z nowym numerem
Sledzenia.)

(Dzieni dobry, chciatbym odestac produkt,
ktdry nie spefnia moich oczekiwan; czy to
mozliwe?)

(Oczywiscie. Czy ma Pan/Pani numer
zamdwienia pod rekq? Wysle etykiete
zwrotnq i wyjasnie, jak przebiega zwrot
pieniedzy.)

(Numer zamdwienia to 2025-7890. Jak
dtugo potrwa, zanim otrzymam zwrot
Srodkow?)

(Gdy otrzymamy i sprawdzimy paczke,
zwrdécimy srodki w ciqgu pieciu dni
roboczych na te samq metode ptatnosci.
Otrzyma Pan/Pani e-mail, gdy zwrot
zostanie przetworzony.)
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Klant: Moet ik het product zelf verzenden of (Czy mam wystac produkt samodZzieinie,

halen jullie het op, en is het czy Paristwo go odbiorg, i czy etykieta

retourlabel gratis? zwrotna jest bezptatna?)

Medewerker klantenservice: 7. (Moze Pan/Pani samodZzielnie odda¢
przesytke w lokalnym punkcie nadawczym
Z etykietq zwrotng; ta etykieta jest
bezptatna. Jesli chce Pan/Pani, moge tez
zamdowic odbidr, ale mogq z tym by¢
zwigzane dodatkowe koszty.)

Klant: Stuur dan alsjeblieft het gratis (Prosze wtedy wystac bezptatnq etykiete
retourlabel per e-mail. Dan stuur ik~ 2wrotnq mailem. Wysle paczke jeszcze
het vandaag nog weg. dzis.)

Medewerker klantenservice: 8. (W porzqdku, wysle etykiete od razu na

Panstwa adres e-mail. Jesli bedzie
Pan/Pani miat(a) pytania dotyczqce
Sledzenia zwrotu, prosze sie z nami
skontaktowac.)

1. Wat vervelend om te horen. Heeft u het trackingnummer of bestelnummer van de zending, dan zoek ik het even voor u
op? 2. Ik zie het in ons systeem. U kunt het product gratis retourneren met een retourlabel dat ik u per e-mail stuur, of we
kunnen het direct ruilen voor een nieuw exemplaar. 3. Ja, de garantie geldt vanaf de dag dat het nieuwe pakket bij u wordt
afgeleverd. Wilt u dat ik ook een klacht indiende bij de vervoerder over de beschadigde doos? 4. Ja, u ontvangt meteen een
bevestiging met het retourlabel en later een mail om het nieuwe pakket te volgen, inclusief het nieuwe trackingnummer. 5.
Dat kan zeker. Heeft u uw bestelnummer bij de hand, dan stuur ik u een retourlabel en leg ik uit hoe het terugbetalen werkt.
6. Zodra wij het pakket hebben ontvangen en gecontroleerd, betalen we binnen vijf werkdagen terug op dezelfde
betaalmethode. U krijgt een e-mail zodra de terugbetaling is verwerkt. 7. U kunt het zelf afgeven bij het lokale afleverpunt
met het retourlabel; dat label is gratis. Als u wilt, kan ik ook een afhaling aanvragen, maar daar kunnen extra kosten aan
verbonden zijn. 8. Prima, ik stuur het label direct naar uw e-mailadres. Als u vragen heeft over het volgen van de
retourzending, kunt u altijd contact opnemen.

3. Napisz 8-10 zdan o sytuacji, kiedy paczka zostata dostarczona za pézno, btednie lub
uszkodzona i wyjasnij, co wtedy zrobites(as) lub co chcial(a)bys zrobi¢.

Ik wil graag een klacht indienen over... / Volgens het trackingnummer... / Ik ben ontevreden, omdat... / Kunt u
het product vervangen of het bedrag terugbetalen?
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