
A2.36 Van postkantoor naar e-mail 
Od poczty tradycyjnej do poczty elektronicznej
https://app.colanguage.com/pl/niderlandski/program/a2/36  

De brief (List) De handtekening (Podpis)

De e-mail (E-mail) Naar het postkantoor gaan (Iść na pocztę)

De post (Poczta) Een brief ontvangen (Otrzymać list)

Het pakket (Paczka) Sturen (Wysyłać)

De postzegel (Znaczek pocztowy) Antwoorden op een e-mail (Odpowiedzieć na e-mail)

De ontvanger (Odbiorca) Het afscheid (Pożegnanie)

De verzender (Nadawca)

1. Dialog: Ik wacht op een belangrijk pakket

Tim: Ik wacht al twee dagen op een belangrijk pakket. (Czekam już od dwóch dni na ważną przesyłkę.)

Mila: Heb je de verzender al gemaild om te vragen wanneer
het aankomt? 

(Czy napisałeś już do nadawcy, żeby zapytać,
kiedy przyjdzie?)

Tim: Ja, ik heb hem gisteren gemaild en hij zei dat het
vanmorgen zou aankomen. 

(Tak, napisałem do niego wczoraj i powiedział, że
miała przyjść dziś rano.)

Mila: Misschien is het vertraagd bij de post of bij de
ontvanger. 

(Może została opóźniona przez pocztę albo u
odbiorcy.)

Tim: Dat kan. Het is niet de eerste keer dit jaar. Als ze het
beloven, moeten ze het toch leveren. 

(To możliwe. To nie pierwszy raz w tym roku. Jeśli
obiecują, powinni to dostarczyć.)

Mila: Heb je al gecontroleerd of de postcode goed was? (Sprawdziłeś już, czy kod pocztowy jest
poprawny?)

Tim: Ja, alles klopt volgens de e-mail die ik heb gekregen. (Tak, wszystko się zgadza według e-maila, który
otrzymałem.)

Mila: Dan komt het vast vandaag, misschien ligt het al bij de
receptie. 

(W takim razie pewnie przyjdzie dziś — może już
leży w recepcji.)

Tim: Dat kan inderdaad. Ik vraag straks even of ze iets voor
mij hebben. 

(To możliwe. Zaraz zapytam, czy mają coś dla
mnie.)

Mila: En anders kun je morgen naar het postkantoor gaan. (A jeśli nie, możesz jutro iść na pocztę.)

Tim: Ja, goed idee. Dat ga ik doen. Ik hoop dat het pakket
snel komt. 

(Tak, dobry pomysł. Tak zrobię. Mam nadzieję, że
paczka szybko dotrze.)

1. Waarom is Tim ongerust?

a. Omdat hij naar het postkantoor moet werken. b. Omdat hij geen e-mails kan sturen.

c. Omdat hij geen postzegels meer heeft. d. Omdat hij al twee dagen op een belangrijk
pakket wacht.
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2. Wat heeft Tim gisteren gedaan?

a. Hij heeft de verzender gemaild over het
pakket.

b. Hij heeft de ontvanger gebeld om afscheid te
nemen.

c. Hij heeft een brief met een postzegel gestuurd. d. Hij is naar het postkantoor gegaan voor
informatie.

1-d 2-a

2. Gramatyka: Zaimek pytający (wie, wat, welk(e)) 
Zaimek pytający taki jak wie, wat, welk(e) używasz, aby odnosić się do osób, rzeczy, wyborów.

1. "Welk(e)" używasz do wyborów między dwoma lub więcej rzeczami.

2. 'Wat' używasz do zwierząt, rzeczy lub czynności.

3. 'Wie' używasz dla jednej lub więcej osób.

 
Voornaamwoord
(Zaimek)

Voorbeeld (Przykład)

Bijvoeglijk en zelfstandig gebruik (Użycie
przymiotnikowe i rzeczownikowe)

welk(e)
Welk e-mailadres heb je gebruikt?
(Który(a) adres e-mail użyłeś/użyłaś?)

wat voor (een)
Wat voor pakket is dit? (Jaki to jest
pakiet?)

Zelfstandig gebruik (Użycie rzeczownikowe)
wie

Wie gaat naar het postkantoor? (Kto
idzie na pocztę?)

wat Wat staat er in de brief? (Co jest w liście?)
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1. __________________ formulier moet ik invullen als ik een aangetekende brief naar Duitsland wil sturen?
a.   Welk  b.   Wie  c.   Welke  d.   Wat

2. __________________ bijlage heb je in de e-mail naar de klant gezet?
a.   Wat  b.   Welk  c.   Wie  d.   Welke

3. __________________ voor pakket heb je gekregen van je werkgever?
a.   Wat voor  b.   Welk  c.   Welke  d.   Wie

4. __________________ heeft het pakket voor jou aangenomen toen je niet thuis was?
a.   Wie  b.   Wat  c.   Welke  d.   Welk

1. Welk 2. Welke 3. Wat voor 4. Wie
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3.Ćwiczenia

1. E-mail 
Otrzymałeś e-mail od obsługi klienta PostNL dotyczący Twojej zagubionej paczki; odpowiedz
na e-mail, podaj wymagane informacje i zadaj jedno pytanie.

Onderwerp: Uw pakket is nog niet bezorgd

Geachte heer/mevrouw,

U heeft ons een e-mail gestuurd over een pakket dat u nog niet heeft ontvangen. Dat vinden wij
vervelend.
Volgens onze gegevens is uw pakket op maandag 3 juni verstuurd door de verzender. Het
pakket is een aangetekende zending. U heeft daarover een e-mail met een track & trace-code
gekregen.

Wij zien dat de bezorger op dinsdag 4 juni bij u aan de deur is geweest, maar de ontvanger was
niet thuis. De bezorger heeft een briefje in uw brievenbus gedaan. Op dit briefje staat bij welk
postkantoor u uw pakket kunt ophalen en vanaf welke datum.

Wij willen u graag helpen. Kunt u ons laten weten:

welke postcode op het pakket staat?
wat er ongeveer in het pakket zit?

Dan kunnen wij controleren of het pakket misschien bij een ander adres of een ander
postkantoor ligt.

U kunt op deze e-mail antwoorden. Voeg ook uw telefoonnummer toe, zodat wij u kunnen
bellen als we meer vragen hebben.

Met vriendelijke groet,
Lisa de Jong
Klantenservice PostNL

Napisz odpowiednią odpowiedź:  Bedankt voor uw e-mail over mijn pakket. / De postcode op het pakket
is …. / Ik heb nog een vraag: …. 

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

2. Wybierz poprawne rozwiązanie 

1. Ik ____________________ de e-mail al naar mijn collega
gestuurd.

(Wysłałem już e-mail do mojego kolegi.)

a.  hebben  b.  had  c.  heb  d.  hebde
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2. Wie ____________________ het pakket op kantoor ontvangen? (Kto odebrał przesyłkę w biurze?)

a.  had  b.  hebben  c.  heb  d.  heeft

3. Welke post ____________________ er vandaag bezorgd? (Która poczta została dziś dostarczona?)

a.  zijn  b.  heb  c.  was  d.  is

4. We ____________________ gisteren een brief van de klant
ontvangen.

(Wczoraj otrzymaliśmy list od klienta.)

a.  had  b.  hebben  c.  heb  d.  heeft

1. heb 2. heeft 3. is 4. hebben

3. Uzupełnij dialogi 

a. Een pakket versturen bij het postkantoor 

Klant: Goedemiddag, ik wil graag een
pakket naar Amsterdam versturen. 

(Dzień dobry, chciałbym wysłać paczkę do
Amsterdamu.)

Postkantoormedewerker: 1.________________________________________
__________________________________________ 

(Dzień dobry! Czy paczka jest już zapakowana
i czy ma Pan przy sobie adres odbiorcy?)

Klant: Ja, alles is klaar. Hoeveel kost een
postzegel voor een pakket van twee
kilo? 

(Tak, wszystko jest gotowe. Ile kosztuje
znaczek na paczkę ważącą dwa kilogramy?)

Postkantoormedewerker: 2.________________________________________
__________________________________________ 

(Za paczkę ważącą dwa kilogramy zapłaci
Pan 7,50 €. Czy chce Pan również
ubezpieczenie? To koszt dodatkowy.)

Klant: Ja, graag. Het is een belangrijk
pakket voor mijn werk. 

(Tak, poproszę. To ważna paczka do mojej
pracy.)

Postkantoormedewerker: 3.________________________________________
__________________________________________ 

(Dobrze, oto formularz. Proszę nie zapomnieć
podpisać potwierdzenia nadania.)

b. Antwoord op een zakelijke e-mail 

Werknemer: Ik heb een e-mail ontvangen van een klant
met een vraag over onze producten. 

(Otrzymałem e-mail od klienta z pytaniem
dotyczącym naszych produktów.)

Collega: 4.________________________________________
__________________________________________ 

(Dobrze, wtedy możesz również dodać wyraźny
podpis z imieniem i stanowiskiem.)

Werknemer: Ja, dat doe ik altijd. Hoe sluit ik een e-mail
netjes af? 

(Tak, zawsze to robię. Jak grzecznie zakończyć e-
mail?)

Collega: 5.________________________________________
__________________________________________ 

(Możesz zakończyć słowami 'Met vriendelijke
groet', a następnie dodać swoje imię i dane
kontaktowe.)

Werknemer: Oké, moet ik de klant ook bedanken voor
de vraag? 

(OK, czy powinienem też podziękować klientowi
za pytanie?)

Collega: 6.________________________________________
__________________________________________ 

(Tak, to uprzejme. Na przykład: 'Hartelijk dank
voor uw bericht. Graag geef ik antwoord op uw
vraag.')

https://www.colanguage.com Vier | 4

https://www.colanguage.com


1. Goedemiddag! Heeft u het pakket al ingepakt en het adres van de ontvanger bij de hand? 2. Voor twee kilo bent u €7,50
kwijt. Wilt u ook een verzekering erbij? Dat kost extra. 3. Prima, dan krijgt u hier het formulier. Vergeet niet uw handtekening
op de verzendbon te zetten. 4. Goed, dan kun je ook een duidelijke handtekening toevoegen met je naam en functie. 5. Je
kunt afsluiten met 'Met vriendelijke groet' en dan je naam en contactgegevens. 6. Ja, dat is beleefd. Bijvoorbeeld: 'Hartelijk
dank voor uw bericht. Graag geef ik antwoord op uw vraag.'

4. Odpowiedz na pytania, używając słownictwa z tego rozdziału. 
1. U werkt veel thuis en verwacht een belangrijk pakket uit het buitenland. U bent niet thuis als de

bezorger komt. Wat doet u? Leg kort uit.

__________________________________________________________________________________________________________

2. Een collega in Nederland vraagt per e-mail om een document. Wat schrijft u in deze e-mail? Noem
twee korte punten die u noemt.

__________________________________________________________________________________________________________

3. U gaat naar het postkantoor omdat een brief met belangrijke papieren niet is aangekomen. Wat
zegt u aan de balie? Geef één of twee zinnen.

__________________________________________________________________________________________________________

4. U krijgt een e-mail met een klacht van een klant. Hoe reageert u kort en professioneel? Schrijf één
of twee zinnen.

__________________________________________________________________________________________________________

5. Napisz 5 lub 6 zdań po niderlandzku o sytuacji, gdy musiałeś/musiałaś otrzymać ważną
paczkę lub ważny e-mail i co wtedy zrobiłeś/zrobiłaś. 

Ik heb uw e-mail ontvangen, maar… / Kunt u mij vertellen waar…? / Het pakket is bezorgd op… / Alvast
bedankt voor uw hulp.

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

4. Ważne czasowniki
Ontvangen Sturen

ik heb ontvangen heb gestuurd

jij/je hebt ontvangen hebt gestuurd

hij/zij/ze/het heeft ontvangen heeft gestuurd

wij/we hebben ontvangen hebben gestuurd

jullie hebben ontvangen hebben gestuurd

zij/ze hebben ontvangen hebben gestuurd
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