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De dienst (Dyżur) De verantwoordelijkheid (Odpowiedzialność)

De shift (Zmiana) De taakomschrijving (Opis zadań)

De rooster (Grafik) Wisselen (van dienst) (Zmieniać (dyżur))

De planning (Planowanie) Inplannen (Planować)

De ploeg (Zespół) Overdragen (een taak) (Przekazywać (zadanie))

De nachtdienst (Dyżur nocny) Beschikbaar zijn (Być dostępny)

De dagdienst (Dyżur dzienny) Prioriteren (Priorytetyzować)

De vervanging (Zastępstwo) Samenwerken (Współpracować)

De afstemming (Dopasowanie) Afmelden (voor dienst) (Wyrejestrować się (z dyżuru))

De werkdruk (Obciążenie pracą)
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1.Ćwiczenia

1. E-mail 
Otrzymujesz e-mail od przełożonego z oddziału w szpitalu dotyczący grafiku dyżurów; musisz
odpowiedzieć ze swoją dostępnością i propozycją zamiany dyżuru lub odmową.

Onderwerp: Planning diensten komende week

Beste collega,

Volgende week is de planning op de afdeling erg strak. Er zijn veel patiënten en twee collega’s
hebben zich afgemeld voor hun nachtdienst.

In het rooster sta jij nu zo ingepland:

Maandag: dagdienst (07.00 – 15.30)
Woensdag: avonddienst (15.00 – 23.30)
Vrijdag: dagdienst (07.00 – 15.30)

We zoeken nog iemand voor een extra nachtdienst op dinsdag (23.00 – 07.30). Kun jij je hiervoor
aanmelden? Natuurlijk krijg je daar later een andere dienst voor terug, zodat je uren kloppen.

Als je niet kunt, is dat geen probleem, maar laat mij dan even weten op welke dagen je wél
beschikbaar bent voor een extra dienst in deze week. Dan kan ik de diensten beter inplannen
en de taken verdelen in het team.

Graag je reactie vóór morgen 16.00 uur, zodat ik de planning kan afronden en de dienstdoende
verpleegkundigen goed kan informeren bij de overdracht.

Met vriendelijke groet,
Marieke de Jong
Afdelingshoofd Interne Geneeskunde

Napisz odpowiednią odpowiedź:  Bedankt voor uw e-mail over de planning. / Ik kan wel / niet werken
op... / Ik ben beschikbaar voor een extra dienst op... 

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

2. Wybierz poprawne rozwiązanie 

1. Ik ____________________ mij elke ochtend om zeven uur aan
bij de balie voor mijn dienst.

(Zgłaszam się codziennie rano o siódmej przy
recepcji na moją zmianę.)

a.  meldt  b.  heb gemeld  c.  meld  d.  melden

2. De planner ____________________ mij morgen in de
nachtdienst in omdat ik dan beschikbaar ben.

(Planner wpisuje mnie jutro na nocną zmianę,
bo wtedy jestem dostępny/dostępna.)

a.  plant  b.  inplant  c.  plant in  d.  geplant
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3. Als ik ziek ben, ____________________ ik mijn dienst zo vroeg
mogelijk af.

(Jeśli jestem chory/chora, odwołuję moją
zmianę tak wcześnie, jak to możliwe.)

a.  zegt  b.  zeg af  c.  zeg  d.  zeg ik mijn dienst zo vroeg mogelijk af

4. Aan het einde van de dienst ____________________ ik de zorg
voor mijn patiënten ____________________ aan de
nachtdienst.

(Na koniec zmiany przekazuję opiekę nad
moimi pacjentami nocnej zmianie.)

a.  draag – overge  b.  draag – over  c.  draagt – overge

d.  draagt – over
1. meld 2. plant 3. draag – over

1. Ja hoor, wat is er met je nachtdienst van vrijdag? 2. Dat is goed, ik meld me aan voor jouw nachtdienst en jij neemt mijn
avonddienst over. 3. Oké, wat is de reden? De planning voor de dagdienst is best belangrijk. 4. Begrijp ik, ik noteer het in de
planning en ik spreek je later even aan over de taken.

3. Uzupełnij dialogi 

a. Nachtdienst ruilen met collega 

Verpleegkundige Sanne: Hé Mark, kun je even praten over het
dienstrooster? 

(Cześć Mark, możesz chwilę porozmawiać o
grafiku?)

Collega Mark: 1.________________________________________
__________________________________________ 

(Jasne, co się dzieje z twoją nocną zmianą w
piątek?)

Verpleegkundige Sanne: Ik ben dan niet beschikbaar, kun jij
die nachtdienst overnemen als ik
jouw avonddienst op zondag doe? 

(Wtedy nie będę dostępna. Czy mógłbyś przejąć
tę nocną zmianę, jeśli ja wezmę twoją zmianę
popołudniową w niedzielę?)

Collega Mark: 2.________________________________________
__________________________________________ 

(W porządku, wpiszę się na twoją nocną
zmianę, a ty przejmiesz moją zmianę
popołudniową.)

b. Afmelden voor teamvergadering 

Verpleegkundige David: Hoi Iris, ik wil me afmelden voor de
teamvergadering van vanmiddag. 

(Cześć Iris, chciałbym zgłosić nieobecność na
dzisiejszym popołudniowym zebraniu zespołu.)

Teamleider Iris: 3.________________________________________
__________________________________________ 

(OK, jaki jest powód? Planowanie pracy na dzień
jest dość ważne.)

Verpleegkundige David: Ik heb een patiënt met hoge urgentie
om drie uur, dus ik moet bij de
overdracht en de zorg blijven. 

(Mam pacjenta o wysokim priorytecie na
godzinę trzecią, więc muszę pozostać przy
przekazaniu i opiece.)

Teamleider Iris: 4.________________________________________
__________________________________________ 

(Rozumiem, zanotuję to w grafiku i
porozmawiam z tobą później o zadaniach.)

4. Odpowiedz na pytania, używając słownictwa z tego rozdziału. 
1. Kunt u uw gewone werkdag in het ziekenhuis kort beschrijven? Noem twee of drie belangrijke taken

die u doet.

__________________________________________________________________________________________________________
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2. Hoe ziet uw rooster er deze week uit? Werkt u voornamelijk in de dagdienst, avonddienst of
nachtdienst?

__________________________________________________________________________________________________________

3. Wat doet u als u een dienst wilt wisselen met een collega? Leg kort uit welke stappen u neemt.

__________________________________________________________________________________________________________

4. Stel: het is heel druk op de afdeling. Hoe bepaalt u welke taken u eerst doet en hoe overlegt u met
uw collegas?

__________________________________________________________________________________________________________

5. Napisz 4 lub 5 zdań o swoim dniu pracy lub dniu nauki: o której zaczynasz, jakie masz
zadania i jak planujesz przerwy lub spotkania. 

Ik begin om ... uur met ... / Mijn belangrijkste taken zijn ... / In de pauze ... / Aan het einde van de dag ...

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
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