A2.6.1 Im Hotel EHERE
W hotelu ke

mogen die Tradition und den besonderen Stil, aber auch den modernen Komfort. Fir eine ig, Ziere
Ubernachtung zahlen manche Menschen sehr viel Geld. Im Haus arbeiten etwa dreihundert
Mitarbeiter, und Diskretion ist sehr wichtig. An der Rezeption kann man dem Gast den
Schliissel geben und freundlich helfen.

W znanym hotelu w Hamburgu dzieri zaczyna sie bardzo profesjonalnie. Wielu gosci lubi tradycje i wyjqtkowy

styl, ale takze nowoczesny komfort. Za nocleg niektdrzy ludzie ptacq bardzo duzo pieniedzy. W obiekcie pracuje

okofo trzystu pracownikéw, a dyskrecja jest bardzo wazna. W recepcji mozna da¢ gosciowi klucz i uprzejmie
poméc.\/p>

1. Warum kommen viele Gaste immer wieder in dieses Hotel?
a. Weil alles immer zuverlassig gleich bleibt. b. Weil es dort nur billige Ubernachtungen gibt.

c. Weil die Zimmer jedes Mal anders aussehen.  d. Weil es keine Tradition gibt.
2. Was ist im Hotel besonders wichtig?

a. Lautes Reden in der Lobby b. Kostenloses Parken fur alle Gaste
c. Diskretion d. Spate Anreise ohne Einchecken
1-a 2-c

2. Przeczytaj dialog i odpowiedz na pytania.
Ein Gast beschwert sich an der Hotelrezeption
Gos¢ sktada skarge w recepcji hotelu

Jirgen: Guten Abend, ich mochte mich Gber mein  (Dobry wieczér, chciatbym ztozyc skarge
Zimmer beschweren. na maoj pokdj.)

Alexandra: Guten Abend. Was ist denn das Problem mit (Dobry wieczér. jaki jest problem z pana pokojem?)
lhrem Zimmer?

Jurgen: Ich habe eingecheckt, aber das Zimmer ist  (Zameldowatem sie, ale pokdj jest niestety brudny.)
leider schmutzig.

Alexandra: Das tut mir leid. Ich schicke sofort die (Bardzo mi przykro. Natychmiast wysle obstuge
Reinigung. sprzqtajqcq.)

Jurgen: Kénnen Sie mir bitte auch ein sauberes (Czy moze mi pani przyniesc takze czysty recznik?)
Handtuch bringen?

Alexandra: Ja, natdrlich. Ich bringe Ihnen gleich ein (Tak, oczywiscie. Zaraz przyniose panu nowy recznik.)
neues Handtuch.

Jurgen: Vielen Dank. Dann kann ich spater (Bardzo dziekuje. Wtedy pdéZniej bede mogt spokojnie
entspannt an die Bar gehen. pdjs¢ do baru.)

Alexandra: Gern. Sagen Sie Bescheid, wenn Sie noch (Prosze bardzo. Prosze dac znac, jesli bedzie pan
etwas brauchen. jeszcze czegos potrzebowat.)

Jirgen: Morgen checke ich aus und brauche (Jutro sie wymeldowuje i by¢ moze bede potrzebowat
eventuell ein Taxi. taksowki.)
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Alexandra: Kein Problem. Ich bestelle Ihnen morgen (Nie ma problemu. Zamdwie panu jutro rano

frih ein Taxi. Wann méchten Sie takséwke. O ktdrej godzinie chciatby pan sie
auschecken? wymeldowac?)

Jurgen: Um 8.00 Uhr muss ich das Hotel verlassen. (O 8:00 musze opuscic hotel.)

Alexandra: Dann bestelle ich Ihnen das Taxi fiir 8.00 (W takim razie zaméwie panu takséwke na 8:00.)
Uhr.

Jirgen: Vielen Dank! (Bardzo dziekuje!)

1. Was ist das Problem mit Jlrgens Zimmer? (Jaki jest problem z pokojem jiirgena?)
a. Die Dusche ist kaputt. b. Das Zimmer ist schmutzig.
c. Der Schlussel funktioniert nicht. d. Das Zimmer ist zu klein.

2. Wann bestellt Alexandra das Taxi? (Na ktérg godzine Alexandra zamawia taksowke?)

a. Fur den Nachmittag. b. Fiir den Shuttle zum Flughafen.
c. Far 7.30 Uhr. d. Fur 8.00 Uhr.
1-b 2-d
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