A2.6 Im Hotel / W hotelu
Modul 1 Reisen: ab ins Unbekannte! / Podrézowanie: ruszamy w dzicz!

A2.6 Hausaufgaben / Ubungen

A2.6 Prace domowe / ¢wiczenia

2 https://app.colanguage.com/pl/niemiecki/program/a2/6

# Ubung 1t Gesprachsiibung
Anleitung:

1. Spielen Sie einen Dialog zwischen dem Hotelpersonal und dem Gast wéahrend des Check-ins. (Odgrywanie

dialogu miedzy personelem hotelowym a gosciem podczas zameldowania.)
Przyktadowe zwroty:

¢ Ich habe eine Reservierung bei booking.com

gemacht.

Wie lautet Ihre Reservierungsnummer?

e Das Fruhsttck beginnt um 7 Uhr und endet

um 10 Uhr.

e |hre Zimmernummer ist 215, in der zweiten

Etage.

e Das Speisezimmer befindet sich neben dem

Aufzug im Erdgeschoss.

e Kdnnte ich ein zusatzliches Handtuch haben?
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¢ Ubung 2. Dpialogkarten
Anleitung: Schreibe einen kurzen Dialog fur jede Situation.

1. Check-in im Hotel
Przeprowadz rozmowe, aby sie zameldowac w hotelu i zarezerwowac pokd;.

Guten Tag, ich habe eine Reservierung auf den Namen Muller.

Dzieri dobry, mam rezerwacje na nazwisko Mdiller.

Willkommen, Herr Muller. Darf ich bitte Ihren Ausweis sehen?

Witamy, panie Mdiller. Czy moge prosi¢ o okazanie dowodu
tozsamosci?
Hier ist mein Ausweis. Ich habe ein Einzelzimmer gebucht.

Oto méj dowdd. Zarezerwowatem pokdj jednoosobowy.

Sehr gut. lhr Zimmer ist im dritten Stock, Nummer 305.
Maochten Sie Hilfe mit dem Gepack?

Bardzo dobrze. Pariski pokdj jest na trzecim pietrze, numer 305.
Czy potrzebuje Pan pomocy z bagazem?

Ja, bitte. Vielen Dank.

Tak, prosze. Bardzo dziekuje.

Gerne. Ich winsche lhnen einen angenehmen Aufenthalt.

Z przyjemnosciq. Zycze mitego pobytu.

Hallo, ich mdchte gerne einchecken.

Dzien dobry, chciatbym sie zameldowac.

Haben Sie eine Reservierung?

Czy ma Pan rezerwacje?

Ja, auf den Namen Schmidt.

Tak, na nazwisko Schmidlt.

Perfekt. Kénnten Sie bitte Ihren Reisepass zeigen?
Swietnie. Czy mégtby Pan pokaza¢ paszport?

Natdrlich, hier ist er.

Oczywiscie, prosze bardzo.

Alles klar. Ihr Zimmer ist bereit, Zimmer 412. Viel Spal? bei
Ihrem Aufenthalt.

W porzqdku. Panski pokdj jest gotowy, numer 412. Zycze mitego

pobytu.
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2. Zusatzliche Wiinsche im Hotel

Cwicz, jak prosi¢ na recepcji o dodatkowe ustugi.

Entschuldigung, ich hatte gerne ein zusatzliches Kissen.
Przepraszam, chciatbym dodatkowq poduszke.

Naturlich, wir bringen es Ihnen sofort aufs Zimmer.
Oczywiscie, zaraz dostarczymy jq do pokoju.

Kénnten Sie auch einen Weckruf fur 7 Uhr morgens
einstellen?

Czy mogtaby Pani réwniez ustawi¢ budzik na 7 rano?

Ja, wir richten den Weckruf gerne fur Sie ein.

Tak, z przyjemnosciq ustawimy budzik dla Pana.

Danke sehr, das ist sehr nett.

Dziekuje bardzo, to bardzo mite.

Kein Problem, bei weiteren Wiinschen melden Sie sich bitte.

Nie ma problemu, w razie dalszych potrzeb prosze sie zgtaszac.

Guten Abend, ist es moglich, das Zimmer zu wechseln?
Dobry wieczér, czy moZliwe jest zmienienie pokoju?
Warum mochten Sie wechseln?

Dlaczego chce Pan zmieni¢ pokdj?

Das Badezimmer ist leider sehr laut.

Niestety tazienka jest bardzo gtosna.

Verstehe, wir haben ein ruhigeres Zimmer frei. Mochten Sie

umziehen?

Rozumiem, mamy wolny cichszy pokdj. Czy chce Pan sie
przeniesc?

Ja, gerne. Vielen Dank fur lhre Hilfe.

Tak, chetnie. Dziekuje za pomoc.

Sehr gerne, wir organisieren den Zimmerwechsel sofort.

Z przyjemnosciq, natychmiast zorganizujemy zmiane pokoju.
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3. Probleme im Hotel melden

Przeprowadz rozmowe na recepcji, aby zgtosi¢ problemy podczas pobytu w hotelu.

Guten Tag, ich mochte ein Problem melden.

Dzien dobry, chciatbym zgtosi¢ problem.

Was ist denn das Problem?

Jaki jest problem?

Die Klimaanlage in meinem Zimmer funktioniert nicht.

Klimatyzacja w moim pokoju nie dziata.

Das tut mir leid. Wir schicken sofort jemanden, der sich

darum kimmert.

Przepraszam za niedogodnosci. Zaraz wyslemy kogos, kto sie tym
zajmie.

Vielen Dank fur die schnelle Hilfe.

Dziekuje za szybkq pomoc.

Gern geschehen. Sagen Sie Bescheid, falls noch etwas ist.

Nie ma za co. Prosze dac znac, jesli cos jeszcze bedzie nie tak.

Hallo, ich habe ein Problem mit dem Internetzugang.
Dzieri dobry, mam problem z dostepem do internetu.
Kénnen Sie mir genau erklaren, was nicht funktioniert?
Czy moze Pan dokfadnie wyjasnic, co nie dziata?

Das WLAN verbindet sich nicht mit meinem Laptop.

Wi-Fi nie tqczy sie z moim laptopem.

Ich werde unseren Techniker informieren. Mochten Sie als

Ersatz einen Hotspot?

Poinformuje naszego technika. Czy chce Pan na czas naprawy
hotspot?

Ja, das waére sehr hilfreich, danke.

Tak, to bytoby bardzo pomocne, dziekuje.

In Ordnung, wir bringen lhnen den Hotspot sofort.

W porzqdku, zaraz dostarczymy hotspot.
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¢ Ubung3:  Mehrfachauswahl

Anleitung: Wahlen Sie die richtige Losung

1. Ich jetzt im Hotel ein.

a. checkt b. checke C. checkst d. checken
2. Wir haben gestern und unser Zimmer bekommen.

a. eingecheckt b. eincheckten c. einchecke d. eincheckt
3. Ich mich an der Rezeption liber das kaputte Handtuch.

a. beschwert b. beschweren . beschwere d. beschwerst
4. Nach dem Fruhstiick wir aus und geben den Schliissel zuriick.

a. checke b. checkst c. checkt d. checken

Rozwigzania:
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¢ Ubung 4. w hotelu: Pobyt pani Miller

Anleitung: Fulle die Lucken, um diese kurze Geschichte zu vervollstandigen

Frau Muller am Morgen an der Rezeption ein. Sie

den Schlussel fur ihr Zimmer und nach einem sauberen Handtuch.
Spater sie sich, weil die Klimaanlage kaputt ist. Der Mitarbeiter an der
Rezeption , die Reinigung und den Shuttle-Service zu organisieren. Am
Ende ihres Aufenthalts Frau Mduller wieder aus und

dem Personal fur den guten Service.

Pani Muller meldet sie rano na recepcji. Otrzymuje klucz do swojego pokoju i pyta o czysty recznik. Pézniej skarzy sie , poniewaz klimatyzacja jest
zepsuta. Pracownik recepcji obiecuje zorganizowac sprzatanie i shuttle service. Pod koniec pobytu pani Miller ponownie meldet sie na

wymeldowanie i dziekuje personelowi za dobrg obstuge.

Einchecken Sich beschweren Bekommen Fragen
Meldowac sie-czas terazniejszy Skarzy¢ sie-czas terazniejszy Otrzymywac-czas terazniejszy Pytac-czas terazniejszy
ich checke ein ich beschwere mich ich bekomme ich frage

du checkst ein du beschwerst dich du bekommst du fragst
er/sie/es checkt ein er/sie/es beschwert sich er/sie/es bekommt er/sie/es fragt
wir checken ein wir beschweren uns wir bekommen wir fragen

ihr checkt ein ihr beschwert euch ihr bekommt ihr fragt
sie/Sie checken ein sie/Sie beschweren sich sie/Sie bekommen sie/Sie fragen
Versprechen Danken

Obiecywac-czas terazniejszy Dziekowac-czas terazniejszy

ich verspreche ich danke

du versprichst du dankst

er/sie/es verspricht er/sie/es dankt

wir versprechen wir danken

ihr versprecht ihr dankt

sie/Sie versprechen sie/Sie danken
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