A2.6 W hotelu
Modul 1 Podrézowanie: w dzicz!

A2.6 Im Hotel E:2EE
[0 Melden Sie sich im Hotel an und bei der Abreise ab.

O Fordern Sie Anderungen oder Zusatzleistungen wahrend lhres Aufenthalts an.
O Melden Sie alle Probleme im Zusammenhang mit Ihrem Aufenthalt an der Rezeption.

Die Rezeption (Recepcja) Schmutzig (Brudny)
Willkommen! (Witamy!) Der Schuttle (Shuttle)

Der Schlissel (Klucz) Einchecken (Zameldowac sie)
Das Handtuch (Recznik) Auschecken (Wymeldowac sie)
Die Reinigung (Serwis sprzqtajqcy) Sich beschweren (Zlozy¢ skarge)
Kaputt (Zepsuty)

1. Zeskanuj kod QR, aby obejrze¢ wideo, lub przeczytaj tekst. (QR: Audio)

In einem bekannten Hotel in Hamburg beginnt der Tag sehr professionell. Viele Gaste 7
mogen die Tradition und den besonderen Stil, aber auch den modernen Komfort. Fir eine El
Ubernachtung zahlen manche Menschen sehr viel Geld. Im Haus arbeiten etwa dreihundert
Mitarbeiter, und Diskretion ist sehr wichtig. An der Rezeption kann man dem Gast den
Schltissel geben und freundlich helfen.

W znanym hotelu w Hamburgu dzieri zaczyna sie bardzo profesjonalnie. Wielu gosci lubi tradycje i wyjgtkowy

styl, ale takze nowoczesny komfort. Za nocleg niektérzy ludzie ptacq bardzo duzo pieniedzy. W obiekcie pracuje

okofo trzystu pracownikéw, a dyskrecja jest bardzo wazna. W recepcji mozna da¢ gosciowi klucz i uprzejmie
pomdéc.\/p>

1. Warum kommen viele Gaste immer wieder in dieses Hotel?
a. Weil alles immer zuverlassig gleich bleibt. b. Weil es dort nur billige Ubernachtungen gibt.
c. Weil die Zimmer jedes Mal anders aussehen.  d. Weil es keine Tradition gibt.

2. Was ist im Hotel besonders wichtig?

a. Kostenloses Parken flr alle Gaste b. Spate Anreise ohne Einchecken
c. Diskretion d. Lautes Reden in der Lobby
1-a 2-c

2. Gramatyka: Dativ + Akkusativ: ,,Ich gebe es dem Gast"
Zdanie ,Ich gebe dir das Buch” ma dwa dopetnienia: dopetnienie w bierniku,
.Buch”, oraz dopetnienie w celowniku, ,dir".

1. Dopetnienie w celowniku stoi najczesciej przed dopetnieniem w bierniku.

Regel (Zasada) Beispiel (Przyktad)

Dativ (dem Gast) vor Akkusativ (den Schlissel) Ich gebe dem Gast den Schllssel. (Daje gosciowi klucz.)

Akkusativ-Pronomen (es) vor Dativ (dem Gast) Ich gebe es dem Gast (Dgje to gosciowi)
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Przy zaimkach: dopetnienie w bierniku stoi przed dopetnieniem w celowniku, np. ,Ich gebe es dir".

1. Ich gebe den Schlussel. (Daje Panu/Pani klucz.)
a. lhren b. Sie ¢. lhnen den d. lhnen
2. Kénnen Sie mir bitte schnell bringen?  (Czy moze mi Pan/Pani to prosze szybko

przyniesc?)
a. mir b. es c. den Schltssel d. ihm

1. lhnen 2. es

Przepisz zwroty (QR: Al+)

1. Ich schicke die Rechnung dem Kunden.

(Wysytam klientowi rachunek.)
2. Wir erklaren die Aufgabe den neuen Kollegen.

(Wyjasniamy nowym kolegom zadanie.)
3. Kannst du das Formular mir geben?

(Czy mozesz mi dac formularz?)

1. Ich schicke dem Kunden die Rechnung. 2. Wir erkldren den neuen Kollegen die Aufgabe. 3. Kannst du mir das Formular
geben?
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3.€wiczenia

1. Dopasuj elementy o powigzanym znaczeniu.

a. einchecken 1. bei der Rezeption ein Problem melden
b. auschecken 2. das Hotel verlassen

c. sich beschweren 3. die Zimmerkarte

d. der Schlissel 4. im Hotel anmelden

a-4 b-2 c-1d-3

2. Informacja dla gosci - recepcja (QR: Audio)

Wypetnij luki: Schlussel, Rezeption, schmutzig, Willkommen, Auschecken, Shuttle,
Handtuicher, Einchecken

() im Hotel. Bitte melden Sie sich an der (2) zum (3)

Sie erhalten dann den (4) und Informationen zur
Zimmerreinigung. Wenn etwas im Zimmer (5) oder kaputt ist, geben Sie bitte
sofort Bescheid. Wir bringen neue (6) oder schicken die Reinigung. Beim (7)

geben Sie den SchlUssel zurtick. Auf Wunsch bestellen wir auch einen (8)
zum Bahnhof.
Witamy w hotelu. Prosimy zgtosic sie do recepcji w celu zameldowania. Otrzymajq Panstwo wtedy klucz oraz informacje
dotyczqce sprzqtania pokoju. Jesli cos w pokoju jest brudne lub zepsute, prosimy natychmiast dac znac. Przyniesiemy
nowe reczniki albo wyslemy obstuge sprzqtajqcq. Podczas wymeldowania prosimy oddac klucz. Na Zyczenie zamdéwimy
takze shuttle na dworzec.

(1) Willkommen, (2) Rezeption, (3) Einchecken, (4) Schliissel, (5) schmutzig, (6) Handltticher, (7) Auschecken, (8) Shuttle

1. Welche Probleme im Zimmer kdnnen Sie an der Rezeption melden und welche Hilfe bietet das
Hotel an?

3. Postuchaj fragmentu audio i wybierz poprawng odpowiedz. (QR: Audio)

Prawda Fatsz
1. Die Person mdéchte erst auschecken, wenn das Problem im Zimmer geklart

ist. =
2. Die Rezeption gibt der Person sofort einen neuen Zimmerschlissel. O O
3. Die Person plant, um 10 Uhr mit dem Shuttle zum Bahnhof zu fahren. O O

1-V2-X3-V
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1. Guten Tag, ich
den Schlussel.

A2.6 W hotelu
Modul 1 Podrézowanie: w dzicz!

. Wybierz poprawne rozwigzanie

jetzt ein und brauche (Dziens dobry, wtasnie teraz sie melduje i

potrzebuje klucza.)

a. checkst b. checken c. checke d. einchecke

2. Gestern an der (Wczoraj zameldowatem(-am) sie w recepcji i

Rezeption eingecheckt und den Schliissel bekommen. dostatem(-am) klucz.)

a. bin/eincheckt b. habe / einchecken ¢. habe / eingecheckt
d. hat/eingecheckt

3. Ich mich, weil das Handtuch schmutzig (Skfadam skarge, bo recznik jest brudny.)

ist.

a. beschwerst b. beschwert c. beschweren d. beschwere

1. checke 2. habe / eingecheckt 3. beschwere

5. Odgrywanie rél - dialogi (QR: Audio)

Schmutzige Handtiicher im Zimmer

Gast (Frau
Keller):

Rezeption (Herr
Braun):

Gast (Frau
Keller):

Rezeption (Herr
Braun):

Gast (Frau
Keller):

Guten Abend, hier ist Keller aus Zimmer 312. Ich habe ein Problem mit dem
Bad.

(Dobry wieczdr, tu Keller z pokoju 312. Mam problem z tazienkq.)

Guten Abend, willkommen. Was ist passiert?

(Dobry wieczér, witamy. Co sie stato?)

Die Handltticher sind schmutzig, und das Bad wurde wohl nicht richtig
gereinigt. Kbnnten Sie bitte neue Handtiicher und eine Reinigung schicken?
(Reczniki sq brudne, a fazienka chyba nie zostata dobrze posprzgtana. Czy mogliby
Panstwo przystac¢ nowe reczniki i sprzgtanie?)

Das tut mir sehr leid. Ich schicke gleich das Reinigungspersonal hoch und
bringe lhnen frische Handtticher.

(Bardzo mi przykro. Od razu wysle personel sprzgtajgcy na gére i przyniose Pani swieze
reczniki.)

Danke. Eine letzte Sache: Die Duschlampe ist kaputt. K6nnen Sie das bitte
auch melden?

(Dziekuje. Jeszcze jedna rzecz: lampka pod prysznicem jest zepsuta. Czy mogq Paristwo to
réwniez zgtosic?)

1. Was ist im Bad von Frau Keller nicht in Ordnung?
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6. Méwienie (QR: Al+)

Ich méchte einchecken, ich habe eine Reservierung. / Koénnen Sie mir bitte den ¥

Schliissel/Schliisselkarte geben? / Das ist kaputt / Das ist schmutzig - kdnnen Sie das bitte o

reparieren/wechseln?

1. Sie kommen in einem Hotel in Deutschland an. Was sagen Sie an der Rezeption beim Einchecken
und was brauchen Sie fur lhr Zimmer?

2. Wahrend lhres Aufenthalts stellen Sie ein Problem im Zimmer fest. Was ist passiert und was bitten
Sie die Rezeption zu tun?

7. Pisanie: E-mail (QR: Al+)

Betreff: Ihre Meldung zu Zimmer 508
Guten Abend Herr Keller,

vielen Dank fur Ihre Nachricht. Es tut uns leid, dass Ihr Zimmer noch schmutzig ist.
Wir schicken in den nachsten 20 Minuten die Reinigung vorbei und bringen lhnen
zwei saubere Handtucher an die Tur.

Sie haben auch geschrieben, dass eine Lampe kaputt ist. M6chten Sie, dass wir die
Lampe morgen frih reparieren, oder sollen wir lhnen ein anderes Zimmer geben?
Freundliche Gruf3e

Anna Schmidt

Rezeption

Napisz odpowiednig odpowiedz: Vielen Dank fiir Ihre Hilfe, ich bestdtige, dass ... / Kbnnten Sie mir bitte
... bringen / geben? / Bitte sagen Sie mir kurz Bescheid, ob ...

Einchecken (zameldowa¢  Einchecken (zameldowa¢ ) )
Sich beschweren (narzekac)

Wazne czasowniki sie) sie) R
Prasens Perfekt Prasens

ich checke ein bin eingecheckt beschwere mich
du checkst ein bist eingecheckt beschwerst dich
er/sie/es checkt ein ist eingecheckt beschwert sich
wir checken ein sind eingecheckt beschweren uns
ihr checkt ein seid eingecheckt beschwert euch
sie checken ein sind eingecheckt beschweren sich
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