A2.6 W hotelu
Modul 1 Podrézowanie: w dzicz!

A2.6 Im Hotel E:2EE
[0 Melden Sie sich im Hotel an und bei der Abreise ab.

O Fordern Sie Anderungen oder Zusatzleistungen wahrend lhres Aufenthalts an.
O Melden Sie alle Probleme im Zusammenhang mit Ihrem Aufenthalt an der Rezeption.

Die Rezeption (recepcja) Einchecken (zameldowac sie)
Der Schliissel (klucz) Auschecken (wymeldowac sie)
Das Handtuch (recznik) Sich beschweren (skarzy¢ sie)

Die Reinigung (sprzqtanie) Schmutzig (brudny)
Willkommen! (Witamy!) Kaputt (zepsuty)

Der Shuttle (transfer (bus hotelowy))

1. Zeskanuj kod QR, aby obejrze¢ wideo, lub przeczytaj tekst.

Ein bekanntes Hotel in Hamburg hat viel Tradition und einen besonderen Stil. Es verbindet
Geschichte mit modernem Komfort und hat viele luxuriose Zimmer. Viele Gaste bleiben El
dort, obwohl eine Ubernachtung oft sehr teuer ist. Im Hotel arbeiten etwa dreihundert
Mitarbeiter, und Diskretion ist sehr wichtig. Viele Gaste kommen wieder, weil der Service
immer zuverlassig ist.

Znany hotel w Hamburgu ma wiele tradycji i wyjqgtkowy styl. tqczy historie z nowoczesnym komfortem i ma
wiele luksusowych pokoi. Wielu gosci zatrzymuje sie tam, cho¢ nocleg bywa bardzo drogi. W hotelu pracuje

okofo trzystu pracownikéw, a dyskrecja jest tam niezwykle wazna. Wielu gosci wraca, poniewaz obstuga jest
zawsze niezawodna.

1. Warum kommen viele Gaste wieder in dieses Hotel?

a. Weil das Hotel keine Tradition hat. b. Weil es nur fiir eine Nacht gedffnet ist.

c. Weil es dort nur glinstige Zimmer gibt. d. Weil alles immer zuverlassig gleich bleibt.
2. Was ist im Hotel besonders wichtig?

a. Diskretion b. Selbstbedienung beim Check-in

c. Lautes Feiern d. Sportkurse am Morgen
3. Wie viele Mitarbeiter arbeiten etwa im Hotel?

a. Etwa dreitausend b. Etwa dreihundert

c. Etwa dreil3ig d. Etwa dreizehn
1-d 2-a 3-b

2. Gramatyka: Dativ + Akkusativ: ,,Ich gebe es dem Gast"
Zdanie ,Ich gebe dir das Buch” ma dwa dopetnienia: dopetnienie w bierniku,
,Buch", oraz dopetnienie w celowniku, ,dir".

1. Dopetnienie w celowniku stoi zazwyczaj przed dopetnieniem w bierniku.
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Regel (Zasada)

A2.6 W hotelu
Modul 1 Podrézowanie: w dzicz!

Beispiel (Przyktad)

Dativ (dem Gast) vor Akkusativ (den Schlussel)

Ich gebe dem Gast den SchlUssel. (Daje gosciowi klucz.)

Akkusativ-Pronomen (es) vor Dativ (dem Gast)

Ich gebe es dem Gast (Daje go gosciowi)

1. K6nnen Sie mir bitte
a. ihn den Schliissel

geben?
b. dem Schliissel

2. Ich gebe gleich.

a. lhnen ihn b. ihn lhnen
1. den Schliissel 2. ihn Ihnen
Przepisz zwroty

1. Ich gebe den Schllssel dem Gast.

c. den Schliissel mir d. den Schliissel

c. ihn Sie d. ihnen ihn

(Daje gosciowi klucz.)
2. Der Kollege schickt die E-Mail der Chefin.

(Kolega wysyta szefowej e-mail.)

3. Wir erklaren die Aufgabe den neuen Mitarbeitern.

(Wyjasniamy nowym pracownikom zadanie.)
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3.€wiczenia

1. Dopasuj elementy o powigzanym znaczeniu.

a. einchecken 1. ein Problem melden

b. auschecken 2. abreisen und bezahlen

c. sich beschweren 3. Du bekommst es von mir.
d. Ich gebe es dir. 4. ankommen und anmelden
a-4 b-2 c-1d-3

2. Informacja dla gosci: zameldowanie, obstuga i wymeldowanie (Audio dostepne w
aplikacji)
Wypetnij luki: schmutzig, Handtuch, Rezeption, Einchecken, Shuttle,

Reinigung
Bitte halten Sie beim Ihren Ausweis bereit. An der
erhalten Sie den Zimmerschlissel und Informationen zur . Ein zusatzliches
oder ein zum Bahnhof kénnen Sie jederzeit anfragen.
Wenn etwas im Zimmer oder kaputt ist, melden Sie das bitte sofort an der

Rezeption. Wir schicken dann die Reinigung oder tauschen den Schlissel. Beim Auschecken
geben Sie den Schlissel ab und sagen uns, ob Sie eine Rechnung flr lhre Firma benétigen.

Prosze miec przy sobie dokument toZzsamosci podczas zameldowania. W recepcji otrzymajq Paristwo klucz do pokoju
oraz informacje dotyczqce sprzgtania. Dodatkowy recznik lub transfer na dworzec mogq Paristwo zaméwi¢ w kazdej
chwili.

Jesli cos w pokoju jest brudne lub zepsute, prosze natychmiast zgtosi¢ to w recepcji. Wtedy wyslemy obstuge
sprzqtajqcq lub wymienimy klucz. Przy wymeldowaniu oddadzg Paristwo klucz i poinformujq nas, czy potrzebujq
Paristwo faktury dla swojej firmy.

1. Welche zwei Probleme im Zimmer sollen Gaste sofort an der Rezeption melden, und was macht das
Hotel dann?

3. Postuchaj fragmentu audio i zaznacz, czy ponizsze stwierdzenia sa prawdziwe czy
falszywe.

Prawda Fatsz
Die Person hat ihren Zimmerschlissel an der Rezeption erhalten. O a
Im Zimmer war alles sauber und nichts war defekt. O |

Die Person will morgen auschecken und fragt nach einem Shuttle um acht
Uhr.
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4. Wybierz poprawne rozwigzanie

1. Guten Tag, ich heute ein und gebe (Dzieri dobry, melduje sie dzisiaj i daje gosciowi
dem Gast den Schlissel. klucz.)
a. checkst b. einchecke ¢. habe eingecheckt d. checke
2. Gestern und das (Wczoraj sie zameldowatem i pokdj byt niestety
Zimmer war leider schmutzig. brudny.)
a. habe / eincheckt b. bin / eingecheckt ¢. habe / eingecheckt
d. hat/eingecheckt
3. Ich mich an der Rezeption, weil die (Sktadam skarge w recepcji, poniewaz dzisiaj
Reinigung heute nicht gekommen ist. nie przyszta obstuga sprzqtajqca.)
a. beschwere b. beschwert ¢. beschweren d. habe beschwert

1. checke 2. habe / eingecheckt 3. beschwere

5. Przeczytaj dialog i odpowiedz na pytania

Rezeptionistin  Guten Abend, willkommen im Hotel! Mdchten Sie einchecken?
(Frau Kruger): (Dobry wieczor, witamy w hotelu! Czy chce sie pan/pani zameldowac?)

Gast (Herr Ja, bitte. Auf den Namen Yilmaz. Kann ich den Schltissel bekommen?
Yilmaz): (Tak, prosze. Na nazwisko Yilmaz. Czy moge dostac klucz?)

Rezeptionistin  Natiirlich, hier ist Ihr Schliissel. Die Rezeption ist die ganze Nacht besetzt.
(Frau Kruger): (Oczywiscie, oto panski klucz. Recepcja jest czynna catq noc.)

Gast (Herr Danke. Gibt es morgen friih einen Shuttle zum Bahnhof?
Yilmaz): (Dziekuje. Czy jutro wczesnie rano jest shuttle na dworzec?)

Rezeptionistin o, um 7:15 Uhr féhrt der Shuttle. Ich trage Sie gern dafiir ein.
(Frau Kruger): (Tak, shuttle odjezdza o 7:15. Chetnie zapisze pana/paniq na ten kurs.)

1. Welche zwei Dinge bekommt Herr Yilmaz an der Rezeption?

2. Um wie viel Uhr fahrt der Shuttle morgen?

6. Odpowiedz na pytania, uzywajac stownictwa z tego rozdziatu.

K6nnten Sie mir bitte den Schltissel geben? / Ich habe ein Formular ausgefiillt und gebe es der Rezeption. / In
meinem Zimmer ist ... Kbnnten Sie das bitte reinigen oder reparieren?

1. Sie kommen in Deutschland im Hotel an. Was sagen Sie an der Rezeption beim Einchecken und was
brauchen Sie noch fir Ihr Zimmer?

2. Sie sind im Hotel und es gibt ein Problem im Zimmer, zum Beispiel etwas ist schmutzig oder kaputt.
Was sagen Sie an der Rezeption und was mochten Sie andern oder bekommen?
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A2.6 W hotelu
Modul 1 Podrézowanie: w dzicz!

Hotel Elbblick - Rezeption

abgeben?
Viele GrilRe
Murat Yilmaz

Guten Abend Frau Keller, willkommen! Sie haben heute eingecheckt, Zimmer 314.

Ist alles in Ordnung? Wenn Sie etwas brauchen, schreiben Sie uns gern. Morgen ist lhr
Check-out bis 10:00 Uhr. Méchten Sie den Schliissel einfach an der Rezeption

Napisz odpowiednig odpowiedz: Leider ist mein Zimmer ... / Das Bad ist ... / Kbnnen Sie mir bitte ...
bringen? / Ich gebe Ihnen morgen den Schliissel an der Rezeption. Ist ein spéteres Auschecken méglich?

Einchecken (zameldowa¢

Wazne czasowniki sie)
Prasens

ich checke ein
du checkst ein
er/sie/es checkt ein
wir checken ein
ihr checkt ein
sie checken ein

Einchecken (zameldowa¢

sie)

Perfekt

bin eingecheckt
bist eingecheckt
ist eingecheckt
sind eingecheckt
seid eingecheckt
sind eingecheckt
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Sich beschweren (narzekac)

Prasens

beschwere mich
beschwerst dich
beschwert sich

beschweren uns
beschwert euch
beschweren sich
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