
A2.6 Im Hotel 

☐ Melden Sie sich im Hotel an und bei der Abreise ab.
☐ Fordern Sie Änderungen oder Zusatzleistungen während Ihres Aufenthalts an.
☐ Melden Sie alle Probleme im Zusammenhang mit Ihrem Aufenthalt an der Rezeption.

 

Die Rezeption (Recepcja) Einchecken (Zamelldowanie się)

Der Schlüssel (Klucz) Auschecken (Wymeldowanie się)

Das Handtuch (Ręcznik) Sich beschweren (Złożyć skargę / narzekać)

Die Reinigung (Sprzątanie / Pralnia) Schmutzig (Brudny)

Der Shuttle (Shuttle / Transport wahadłowy) Kaputt (Zepsuty)

Willkommen! (Witamy!)

1. Gramatyka: Dativ + Akkusativ: „Ich gebe es dem Gast" 
Zdanie „Ich gebe dir das Buch” ma dwa dopełnienia: dopełnienie w bierniku,
„Buch", oraz dopełnienie w celowniku, „dir".

1. Dopełnienie w celowniku zazwyczaj stoi przed dopełnieniem w bierniku.

Regel (zasada) Beispiel (przykład)

Dativ (dem Gast) vor Akkusativ (den Schlssel) Ich gebe dem Gast den Schlssel. (Daję gościowi klucz.)

Akkusativ-Pronomen (es) vor Dativ (dem Gast) Ich gebe es dem Gast (Daję go gościowi.)
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1. Ich gebe ________________ Rezeptionisten meinen Pass und er gibt mir den Schlüssel.
a.   der  b.   den  c.   die  d.   dem

2. Ich bringe Ihnen sofort ein neues Handtuch und gebe ________________ Ihnen aufs Zimmer.
a.   ihn  b.   es  c.   er  d.   ihm

Wybierz w każdym zdaniu gramatycznie poprawną opcję z dopełnieniem w celowniku i
bierniku. 

1.  Ich bringe die frischen Handtücher Sie sofort.
 Ich bringe Ihnen sofort die frischen Handtücher.
 Ich bringe die frischen Handtücher Ihnen sofort.

2.  Können Sie mir bitte Ihren Ausweis geben?
 Können Sie bitte Ihren Ausweis mir geben?
 Können Sie mich bitte Ihren Ausweis geben?

1. Ich bringe Ihnen sofort die frischen Handtücher. 2. Können Sie mir bitte Ihren Ausweis geben?

Przepisz zwroty 

1. (ihn) Ich gebe dem Kollegen den Schlüssel.
_______________________________________________
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2. (sie) Die Lehrerin erklärt den Studenten die Grammatik.
_______________________________________________
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2.Ćwiczenia

1. Dopasuj elementy o powiązanym znaczeniu. 

a. einchecken 1. ein Problem an der Rezeption melden

b. auschecken 2. bei der Abreise bezahlen und gehen

c. sich beschweren 3. Ich übergebe den Schlüssel dem Gast.

d. Ich gebe dem Gast den Schlüssel. 4. bei der Ankunft anmelden
a-4 b-2 c-1 d-3 e-?

2. Informacja o przyjeździe i obsłudze w hotelu (Audio dostępne w aplikacji) 
Wypełnij luki: reinigung, Rezeption, Handtücher, Willkommen, kaputt,
Auschecken, Shuttle, Schlüssel

______________________ im City Hotel. Der Check-in ist ab 15 Uhr an der ______________________
möglich. Bitte halten Sie Ihren Ausweis bereit; Sie erhalten dann den ______________________ und
eine kurze Information zur Zimmer ______________________ . Wenn Sie früher ankommen, können
Sie Ihr Gepäck gern an der Rezeption abgeben.

Während Ihres Aufenthalts können Sie zusätzliche ______________________ oder einen
______________________ zum Bahnhof bestellen. Wenn im Zimmer etwas ______________________ ist
oder es nicht sauber ist, melden Sie sich bitte sofort an der Rezeption. Wir organisieren die
Reinigung oder ein anderes Zimmer. Der Check-out ist bis 11 Uhr. Benötigen Sie eine Rechnung
für Ihre Firma, sagen Sie das bitte beim ______________________ .

Witamy w City Hotel. Zameldowanie jest możliwe od godz. 15:00 w recepcji. Prosimy o przygotowanie dokumentu
tożsamości; otrzymają Państwo wtedy klucz oraz krótką informację o sprzątaniu pokoju. Jeśli przyjadą Państwo
wcześniej, mogą Państwo zostawić bagaż w recepcji.

Podczas pobytu mogą Państwo zamówić dodatkowe ręczniki lub transport (shuttle) na dworzec. Jeśli w pokoju coś się
zepsuje lub nie jest czysto, prosimy niezwłocznie zgłosić to w recepcji. Zorganizujemy sprzątanie lub inny pokój.
Wymeldowanie jest do godz. 11:00. Jeśli potrzebują Państwo faktury dla firmy, prosimy o zgłoszenie tego przy
wymeldowaniu.

1. Welche zwei Services können Gäste während des Aufenthalts bestellen und wofür sind sie gedacht?
____________________________________________________________________________________________________

3. Posłuchaj fragmentu audio i zaznacz, czy poniższe stwierdzenia są prawdziwe czy
fałszywe. 

Prawda Fałsz

 

Die Person hat den Zimmerschlüssel an der Rezeption bekommen. ☐ ☐
Im Zimmer ist alles in Ordnung; nur der Shuttle zum Bahnhof fehlt. ☐ ☐
Die Person möchte am nächsten Morgen früh auschecken und fragt nach
dem Shuttle.

☐ ☐
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4. Wybierz poprawne rozwiązanie 

1. Guten Tag, ich ____________________ jetzt ein und gebe dem
Gast den Schlüssel.

(Dzień dobry, teraz się zameldowuję i daję
gościowi klucz.)

a.   checke  b.   habe gecheckt  c.   checkst  d.   checkt 

2. Ich ____________________ gestern ____________________ und
habe es dem Mitarbeiter an der Rezeption gesagt.

(Wczoraj się zameldowałem i powiedziałem o
tym pracownikowi na recepcji.)

a.   habe / eingecheckt  b.   habe / einchecken  c.   bin / eingecheckt 

d.   hat / eingecheckt 

3. Ich ____________________ mich, weil das Handtuch schmutzig
ist.

(Składam reklamację, ponieważ ręcznik jest
brudny.)

a.   habe mich beschwert  b.   beschwere  c.   beschweren 

d.   beschwerst 
1. checke 2. habe / eingecheckt 3. beschwere

Przykładowe odpowiedzi:
1. Willkommen! Hier ist Ihr Schlüssel. Ihr Zimmer ist die Nummer 214. 2. Ja, um 6:30 und um 7:00 Uhr. Ich trage Sie gern für
den 6:30‑ Shuttle ein. 3. Entschuldigung, ich möchte mich beschweren: Das Badezimmer ist schmutzig und ein Handtuch ist
kaputt. 4. Danke. Können Sie bitte auch prüfen, ob die Duschwand repariert werden muss?

5. Odegraj rolę: Uzupełnij dialogi 

a. Einchecken und Shuttle fragen 

Gast (Lena): Guten Abend, ich möchte einchecken. Ich habe auf den Namen Lena Wagner
reserviert.  
(Dobry wieczór, chciałabym się zameldować. Mam rezerwację na nazwisko Lena
Wagner.)

Rezeptionist (Herr König): 1._______________________________________________________________________________ 

Gast (Lena): Danke. Gibt es morgen früh einen Shuttle zum Flughafen?  
(Dziękuję. Czy jutro rano jest shuttle na lotnisko?)

Rezeptionist (Herr König): 2._______________________________________________________________________________ 

 

b. Beschwerde: Zimmer schmutzig, Handtuch kaputt 

Gast (Tom): 3._______________________________________________________________________________ 

Rezeptionistin (Frau Berger): Oh, das tut mir sehr leid. Ich schicke sofort die Reinigung und wir bringen
Ihnen frische Handtücher.  
(Och, bardzo mi przykro. Zaraz wyślę służby sprzątające i przyniesiemy świeże
ręczniki.)

Gast (Tom): 4._______________________________________________________________________________ 

Rezeptionistin (Frau Berger): Ja, ich gebe Bescheid — in zehn Minuten ist jemand bei Ihnen im Zimmer.  
(Tak, poinformuję serwis — za dziesięć minut ktoś będzie w Pana pokoju.)

6. Odpowiedz na pytania, używając słownictwa z tego rozdziału. 
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Guten Tag, ich möchte einchecken. / Im Zimmer ist folgendes Problem: … / Könnten Sie das bitte beheben /
reinigen?

1. Sie kommen in einem Hotel in Deutschland an. Was sagen Sie an der Rezeption beim Einchecken,
und was brauchen Sie für Ihr Zimmer?

__________________________________________________________________________________________________________

2. Sie sind im Zimmer und etwas ist schmutzig oder kaputt. Was sagen Sie an der Rezeption, und
welche Lösung wünschen Sie?

__________________________________________________________________________________________________________

7. WhatsApp 

Hotel Alsterblick – Rezeption

Guten Abend, hier ist Frau Krüger von der Rezeption. Willkommen! Sie sind jetzt im Zimmer 508
eingecheckt.

Ist alles in Ordnung im Zimmer? Wenn etwas kaputt oder nicht sauber ist, sagen Sie bitte kurz
Bescheid. Wir können auch extra Handtücher bringen.

Napisz odpowiednią odpowiedź:  Guten Abend Frau Krüger, leider ist … / Könnten Sie mir bitte … bringen
/ schicken? / Können Sie mir ein Taxi für … bestellen? 
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

Ważne czasowniki 
Einchecken (zameldować

się)

Präsens

Einchecken (zameldować

się)

Perfekt

Sich beschweren (narzekać)

Präsens

ich checke ein bin eingecheckt beschwere mich

du checkst ein bist eingecheckt beschwerst dich

er/sie/es checkt ein ist eingecheckt beschwert sich

wir checken ein sind eingecheckt beschweren uns

ihr checkt ein seid eingecheckt beschwert euch

sie checken ein sind eingecheckt beschweren sich
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