A2.6 W hotelu
Modul 1 Podrézowanie: w dzicz!

A2.6 Im Hotel

O Melden Sie sich im Hotel an und bei der Abreise ab.
O Fordern Sie Anderungen oder Zusatzleistungen wahrend lhres Aufenthalts an.
O Melden Sie alle Probleme im Zusammenhang mit Ihrem Aufenthalt an der Rezeption.

Die Rezeption  (Recepgja) Einchecken (Zamelldowanie sie)

Der Schliissel (Klucz) Auschecken (Wymeldowanie sie)

Das Handtuch  (Recznik) Sich beschweren (Ztozy¢ skarge / narzekac)
Die Reinigung (Sprzgtanie / Pralnia) Schmutzig (Brudny)

Der Shuttle (Shuttle / Transport wahadfowy) Kaputt (Zepsuty)
Willkommen! (Witamy!)

1. Gramatyka: Dativ + Akkusativ: ,,Ich gebe es dem Gast"
Zdanie ,Ich gebe dir das Buch” ma dwa dopetnienia: dopetnienie w bierniku,
,Buch", oraz dopetnienie w celowniku, ,dir".

1. Dopetnienie w celowniku zazwyczaj stoi przed dopetnieniem w bierniku.

Regel (zasada) Beispiel (przyktad)

Dativ (dem Gast) vor Akkusativ (den Schlissel) Ich gebe dem Gast den Schissel. (Daje gosciowi klucz.)

Akkusativ-Pronomen (es) vor Dativ (dem Gast)  Ich gebe es dem Gast (Daje go gosciowi.)

1. Ich gebe Rezeptionisten meinen Pass und er gibt mir den Schlussel.
a. der b. den c. die d. dem
2. Ich bringe Ihnen sofort ein neues Handtuch und gebe Ihnen aufs Zimmer.
a. ihn b. es c er d. ihm

Wybierz w kazdym zdaniu gramatycznie poprawng opcje z dopetnieniem w celowniku i
bierniku.
1. O Ich bringe die frischen Handtucher Sie sofort.

O Ich bringe lhnen sofort die frischen Handttcher.
O Ich bringe die frischen Handttcher Ihnen sofort.
O Koénnen Sie mir bitte lhren Ausweis geben?
O Konnen Sie bitte Ihren Ausweis mir geben?

O Konnen Sie mich bitte Ihren Ausweis geben?
1. Ich bringe Ihnen sofort die frischen Handtticher. 2. Kbnnen Sie mir bitte Ihren Ausweis geben?

Przepisz zwroty

1. (ihn) Ich gebe dem Kollegen den Schlussel.
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2. (sie) Die Lehrerin erklart den Studenten die Grammatik.
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2.€wiczenia

1. Dopasuj elementy o powigzanym znaczeniu.

a. einchecken 1. ein Problem an der Rezeption melden
b. auschecken 2. bei der Abreise bezahlen und gehen
c. sich beschweren 3. Ich Ubergebe den Schlissel dem Gast.
d. Ich gebe dem Gast den SchlUssel. 4. bei der Ankunft anmelden

a-4 b-2 c-1d-3 e-?

2. Informacja o przyjezdzie i obstudze w hotelu (Audio dostepne w aplikacji)

Wypetnij luki: reinigung, Rezeption, Handtlcher, Willkommen, kaputt,
Auschecken, Shuttle, Schlissel

im City Hotel. Der Check-in ist ab 15 Uhr an der
moglich. Bitte halten Sie lhren Ausweis bereit; Sie erhalten dann den und
eine kurze Information zur Zimmer . Wenn Sie friher ankommen, kdnnen
Sie Ihr Gepack gern an der Rezeption abgeben.

Wahrend lhres Aufenthalts kénnen Sie zusatzliche oder einen

zum Bahnhof bestellen. Wenn im Zimmer etwas ist
oder es nicht sauber ist, melden Sie sich bitte sofort an der Rezeption. Wir organisieren die
Reinigung oder ein anderes Zimmer. Der Check-out ist bis 11 Uhr. Benétigen Sie eine Rechnung
fur lhre Firma, sagen Sie das bitte beim

Witamy w City Hotel. Zameldowanie jest moZliwe od godz. 15:00 w recepdji. Prosimy o przygotowanie dokumentu
tozsamosci; otrzymajq Paristwo wtedy klucz oraz krétkq informacje o sprzqtaniu pokoju. Jesli przyjadg Paristwo
wczesniej, mogq Paristwo zostawic bagaz w recepdji.

Podczas pobytu mogq Paristwo zaméwic¢ dodatkowe reczniki lub transport (shuttle) na dworzec. Jesli w pokoju cos sie
zepsuje lub nie jest czysto, prosimy niezwtocznie zgtosi¢ to w recepcji. Zorganizujemy sprzqtanie lub inny pokdj.
Wymeldowanie jest do godz. 11:00. Jesli potrzebujq Panstwo faktury dla firmy, prosimy o zgtoszenie tego przy
wymeldowaniu.

1. Welche zwei Services kdnnen Gaste wahrend des Aufenthalts bestellen und wofir sind sie gedacht?

3. Postuchaj fragmentu audio i zaznacz, czy poniisze stwierdzenia sg prawdziwe czy
fatszywe.
Prawda Fatsz

Die Person hat den Zimmerschlissel an der Rezeption bekommen. O d

Im Zimmer ist alles in Ordnung; nur der Shuttle zum Bahnhof fehlt. O d

Die Person mochte am nachsten Morgen frih auschecken und fragt nach

dem Shuttle. . .
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4. Wybierz poprawne rozwigzanie

1. Guten Tag, ich jetzt ein und gebe dem  (Dzier dobry, teraz si¢ zameldowuje i daje

Gast den Schlissel. gosciowi klucz.)

a. checke b. habe gecheckt c. checkst d. checkt

2. Ich gestern und (Wczoraj sie zameldowatem i powiedziatem o

habe es dem Mitarbeiter an der Rezeption gesagt. tym pracownikowi na recepcji.)

a. habe / eingecheckt b. habe / einchecken ¢. bin/eingecheckt
d. hat/eingecheckt

3. Ich mich, weil das Handtuch schmutzig (Skfadam reklamacje, poniewaz recznik jest

ist. brudny.)

a. habe mich beschwert b. beschwere c. beschweren

d. beschwerst
1. checke 2. habe / eingecheckt 3. beschwere

5. Odegraj role: Uzupetnij dialogi

a. Einchecken und Shuttle fragen

Gast (Lena): Guten Abend, ich méchte einchecken. Ich habe auf den Namen Lena Wagner
reserviert.
(Dobry wieczdr, chciatabym sie zameldowa¢. Mam rezerwacje na nazwisko Lena
Wagner.)

Rezeptionist (Herr Kénig): 7.

Gast (Lena): Danke. Gibt es morgen friih einen Shuttle zum Flughafen?
(Dziekuje. Czy jutro rano jest shuttle na lotnisko?)

Rezeptionist (Herr Kénig): 2.

b. Beschwerde: Zimmer schmutzig, Handtuch kaputt

Gast (Tom): 3.
Rezeptionistin (Frau Berger): Oh, das tut mir sehr leid. Ich schicke sofort die Reinigung und wir bringen
lhnen frische Handltticher.
(Och, bardzo mi przykro. Zaraz wysle stuzby sprzqtajqgce i przyniesiemy Swieze
reczniki.)
Gast (Tom): 4,
Rezeptionistin (Frau Berger): Ja, ich gebe Bescheid — in zehn Minuten ist jemand bei Ihnen im Zimmer.
(Tak, poinformuje serwis — za dziesie¢ minut ktos bedzie w Pana pokoju.)

Przyktadowe odpowiedzi:

1. Willkommen! Hier ist Ihr Schlissel. Ihr Zimmer ist die Nummer 214. 2. Ja, um 6:30 und um 7:00 Uhr. Ich trage Sie gern fiir
den 6:30 Shuttle ein. 3. Entschuldigung, ich méchte mich beschweren: Das Badezimmer ist schmutzig und ein Handtuch ist
kaputt. 4. Danke. Kénnen Sie bitte auch priifen, ob die Duschwand repariert werden muss?

6. Odpowiedz na pytania, uzywajac stownictwa z tego rozdziatu.
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Guten Tag, ich méchte einchecken. / Im Zimmer ist folgendes Problem: ... / Kbnnten Sie das bitte beheben /

reinigen?

1. Sie kommen in einem Hotel in Deutschland an. Was sagen Sie an der Rezeption beim Einchecken,

und was brauchen Sie fur lhr Zimmer?

2. Sie sind im Zimmer und etwas ist schmutzig oder kaputt. Was sagen Sie an der Rezeption, und

welche Lésung wiinschen Sie?

7. WhatsApp

Hotel Alsterblick - Rezeption

eingecheckt.

Guten Abend, hier ist Frau Krlger von der Rezeption. Willkommen! Sie sind jetzt im Zimmer 508

Ist alles in Ordnung im Zimmer? Wenn etwas kaputt oder nicht sauber ist, sagen Sie bitte kurz
Bescheid. Wir kdnnen auch extra Handtuicher bringen.

Napisz odpowiednig odpowiedz: Guten Abend Frau Kriiger, leider ist ... / Kbnnten Sie mir bitte ... bringen

/ schicken? / Kénnen Sie mir ein Taxi fir ... bestellen?

Einchecken (zameldowa¢

Wazne czasowniki sie)
Prasens

ich checke ein
du checkst ein
er/sie/es checkt ein
wir checken ein
ihr checkt ein
sie checken ein

Einchecken (zameldowa¢

sie)

Perfekt

bin eingecheckt
bist eingecheckt
ist eingecheckt
sind eingecheckt
seid eingecheckt
sind eingecheckt
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Sich beschweren (narzekac)

Prasens

beschwere mich
beschwerst dich
beschwert sich

beschweren uns
beschwert euch
beschweren sich
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