
A2.11 Notdienste 

☐ Kennen Sie die Namen der Rettungsdienste Ihres neuen Landes.
☐ Anrufe und Beratung in Notfällen.  

Der Notfall (Nagły wypadek) Die Feuerwehr (Straż pożarna)

Die Notaufnahme (Oddział ratunkowy (SOR)) Der Notruf (Numer alarmowy)

Der Krankenwagen (Karetka pogotowia) Einen Krankenwagen rufen (Wezwać karetkę)

Der Notarzt (Lekarz pogotowia) Retten (Ratować)

Das Rote Kreuz (Czerwony Krzyż)

1. Zeskanuj kod QR, aby obejrzeć wideo, lub przeczytaj tekst.

Bei einem Einsatz kommt oft zuerst der Rettungswagen (RTW). Es gibt feste Fälle, in denen
das Team einen Notarzt ruft, zum Beispiel bei Brustschmerzen oder wenn jemand
bewusstlos ist. Manchmal rief der RTW den Notarzt erst später, weil die Situation plötzlich
schlimmer wurde. Dann reichen Medikamente und Maßnahmen nicht aus, und der Notarzt
wird nachgefordert.

Podczas interwencji często najpierw przyjeżdża karetka pogotowia (RTW). Są jasno określone sytuacje, w
których zespół wzywa lekarza pogotowia, na przykład przy bólach w klatce piersiowej albo gdy ktoś jest
nieprzytomny. Czasem RTW wezwał lekarza pogotowia dopiero później, ponieważ sytuacja nagle się
pogorszyła. Wtedy same leki i działania nie wystarczają i wzywa się dodatkowo lekarza pogotowia.

1. In welchen Fällen wird oft ein Notarzt gerufen?

a. Bei kleinen Schnittwunden b. Bei Brustschmerzen oder bei bewusstlosen
Personen 

c. Nur wenn das Krankenhaus weit weg ist d. Nur am Wochenende 
2. Warum wurde der Notarzt manchmal erst später gerufen?

a. Weil der Notarzt immer zu spät kam b. Weil erst die Polizei kommen musste 

c. Weil der RTW kein Funkgerät hatte d. Weil die Situation schlimmer war als gedacht 
3. Was bedeutet, dass ein Notarzt "nachgefordert" wird?

a. Der Notarzt fährt wieder zurück zur Wache b. Der Patient muss selbst zum Arzt gehen 

c. Der Notarzt wird zusätzlich gerufen d. Der RTW darf keine Medikamente geben 
1-b 2-d 3-c

 

2. Gramatyka: Präteritum: czas przeszły prosty — czasowniki nieregularne (war, kam,
rief, half) 
Formy nieregularne w Präteritum najczęściej trzeba po prostu nauczyć się na
pamięć.

1. Czasowniki nieregularne w Präteritum prawie zawsze zmieniają temat (rdzeń).
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Person (osoba) sein (być) kommen (przychodzić) rufen (wołać / dzwonić) helfen (pomagać)

ich (ja)
war (
byłem/byłam)

kam (
przyszedłem/przyszłam)

rief (zawołałem/zawołałam
)

half (
pomogłem/pomogłam)

du (ty)
warst (
byłeś/byłaś)

kamst (
przyszedłeś/przyszłaś)

riefst (
zawołałeś/zawołałaś)

halfst (
pomogłeś/pomogłaś)

er/sie/es (
on/ona/ono)

war (
był/była/było)

kam (
przyszedł/przyszła/przyszło)

rief (
zawołał/zawołała/zawołało)

half (
pomógł/pomogła/pomogło)

wir (my)
waren (
byliśmy/byłyśmy)

kamen (
przyszliśmy/przyszłyśmy)

riefen (
zawołaliśmy/zawołałyśmy)

halfen (
pomogliśmy/pomogłyśmy)

ihr (wy)
wart (
byliście/byłyście)

kamt (
przyszliście/przyszłyście)

rieft (
zawołaliście/zawołałyście)

halft (
pomogliście/pomogłyście)

sie/Sie (
oni/one/Pan/Pani)

waren (byli/były
)

kamen (przyszli/przyszły) riefen (zawołali/zawołały) halfen (pomogli/pomogły)
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1. Gestern ________________ ich in der Notaufnahme, weil ich starke Schmerzen hatte.
a.   warr  b.   bin  c.   war  d.   wurde

2. Als der Krankenwagen ________________, rief die Nachbarin sofort den Notruf.
a.   kamm  b.   kamst  c.   kam  d.   kommt

1. war 2. kam

Przepisz zwroty 

1. Ich bin gestern krank und bleibe zu Hause.
______________________________________________________________________________________________________________
(Wczoraj byłem chory i zostałem w domu.)

2. Du kommst heute spät zur Besprechung.
______________________________________________________________________________________________________________
(Dzisiaj przyszedłeś późno na spotkanie.)

3. Er ruft seine Kollegin an und fragt nach den Unterlagen.
______________________________________________________________________________________________________________
(On zadzwonił do swojej koleżanki i zapytał o dokumenty.)
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3.Ćwiczenia

1. Dopasuj elementy o powiązanym znaczeniu. 

a. Der Notruf 1. einen Rettungswagen bestellen

b. Der Notfall 2. eine akute Situation

c. Die Notaufnahme 3. Die Nummer 112 anrufen

d. einen Krankenwagen rufen 4. die Klinik für Notfälle
a-3 b-2 c-4 d-1

2. Ogłoszenie w biurze: dyżury ratunkowe i numer alarmowy (Audio dostępne w aplikacji) 
Wypełnij luki: Krankenwagen, Notarzt, Notaufnahme, Feuerwehr,
Rückfragen, Notfall, Notruf

Aushang für Mitarbeitende: Bei einem ______________________ rufen Sie sofort den
______________________ 112 an. Die Leitstelle fragt: Wo sind Sie? Was ist passiert? Wie viele
Verletzte? Warten Sie auf ______________________ und bleiben Sie ruhig. Bei starken Beschwerden
kommt ein ______________________ , bei Bedarf auch ein ______________________ . In die
______________________ fährt man nur bei akuten Problemen oder nach Anweisung des
Rettungsdienstes.

Für andere Situationen: Bei Feuer oder Rauch ist die ______________________ zuständig. Bei
kleineren Verletzungen kann das Rote Kreuz beraten. Sichern Sie, wenn möglich, die Umgebung
und helfen Sie der betroffenen Person bis zum Eintreffen der Helfer.

Ogłoszenie dla pracowników: W razie nagłego wypadku proszę natychmiast zadzwonić pod numer alarmowy 112.
Dyspozytornia zapyta: Gdzie Państwo są? Co się stało? Ilu jest rannych? Proszę czekać na ewentualne dodatkowe
pytania i zachować spokój. Przy silnych dolegliwościach przyjeżdża karetka, a w razie potrzeby także lekarz
pogotowia. Na SOR jedzie się tylko w przypadku nagłych problemów lub na polecenie służb ratunkowych.

W innych sytuacjach: W przypadku ognia lub dymu interweniuje straż pożarna. Przy drobnych urazach można
skorzystać z porady Czerwonego Krzyża. Proszę, jeśli to możliwe, zabezpieczyć miejsce zdarzenia i pomóc osobie
poszkodowanej do czasu przybycia ratowników.

1. Welche Informationen soll man am Telefon geben, und in welchen Fällen wird zusätzlich ein Notarzt
gerufen?
____________________________________________________________________________________________________
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3. Posłuchaj fragmentu audio i zaznacz, czy poniższe stwierdzenia są prawdziwe czy
fałszywe. 

Prawda Fałsz

 

Die Person ruft 112 an, weil eine Kollegin dringend Hilfe braucht. ☐ ☐
Der Sprecher fährt allein mit dem Taxi ins Krankenhaus. ☐ ☐
Vor dem Eintreffen der Helfer sorgt der Sprecher dafür, dass die Einfahrt frei
bleibt.

☐ ☐

4. Wybierz poprawne rozwiązanie 

1. Gestern ____________________ ein Notfall, und ich rief sofort
den Notruf 112 an.

(Wczoraj był nagły wypadek i natychmiast
zadzwoniłem pod numer alarmowy 112.)

a.   ist  b.   bin  c.   war  d.   waren 

2. Der Krankenwagen ____________________ nach zehn Minuten
vor dem Haus an.

(Karetka przyjechała po dziesięciu minutach
pod dom.)

a.   kommt  b.   kam  c.   gekommen  d.   kamen 

3. Die Nachbarin ____________________ den Krankenwagen,
weil der Mann nicht mehr atmete.

(Sąsiadka wezwała karetkę, ponieważ
mężczyzna już nie oddychał.)

a.   ruft  b.   rufte  c.   rief  d.   gerufen 

1. war 2. kam 3. rief

5. Przeczytaj dialog i odpowiedz na pytania 

Lea (Passantin): Hallo, ich rufe den Notruf 112. Hier ist ein Notfall: Ein Mann ist mit dem
Fahrrad gestürzt und hat starke Schmerzen und Atemprobleme.  
(Halo, dzwonię na numer alarmowy 112. To nagły wypadek: mężczyzna przewrócił się na
rowerze, ma silny ból i problemy z oddychaniem.)

Notruf 112
(Leitstelle):

Verstanden. Wo genau sind Sie? Nennen Sie bitte Straße und einen
Orientierungspunkt.  
(Rozumiem. Gdzie dokładnie państwo są? Proszę podać ulicę i punkt orientacyjny.)

Lea (Passantin): Wir sind in München, Nähe Ostbahnhof, am Eingang vom Café „Isarblick“. Er
klagt über Brustschmerzen.  
(Jesteśmy w Monachium, w pobliżu dworca Ostbahnhof, przy wejściu do kawiarni
„Isarblick”. Skarży się na ból w klatce piersiowej.)

Notruf 112
(Leitstelle):

Bleiben Sie bitte ruhig dran. Ich schicke sofort einen Krankenwagen und einen
Notarzt. Bewegen Sie ihn nicht und prüfen Sie, ob er bei Bewusstsein ist.  
(Proszę zachować spokój i pozostać na linii. Natychmiast wysyłam karetkę i lekarza
pogotowia. Proszę go nie ruszać i sprawdzić, czy jest przytomny.)

Lea (Passantin): Er ist bei Bewusstsein, aber sehr blass. Ich bleibe bei ihm und warte auf den
Krankenwagen.  
(Jest przytomny, ale bardzo blady. Zostanę przy nim i poczekam na karetkę.)

1. Welche Informationen gibt Lea am Telefon (Ort und Situation)?
____________________________________________________________________________________________________
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2. Welche Hilfe kündigt die Leitstelle an?
____________________________________________________________________________________________________

6. Odpowiedz na pytania, używając słownictwa z tego rozdziału. 

Ich rief den Notruf an und bestellte einen Krankenwagen. / Der Notarzt kam schnell und half sofort. / Ich war
nervös, blieb aber ruhig und wartete auf Hilfe.

1. Sie sind auf der Straße und jemand stürzt und blutet. Was machen Sie, und wen rufen Sie an?

__________________________________________________________________________________________________________

2. Beschreiben Sie kurz einen kleinen Notfall, den Sie erlebt haben oder sich vorstellen können: Was
ist passiert und wer hat geholfen?

__________________________________________________________________________________________________________

7. WhatsApp (grupa mieszkańców) 

Anna (3. OG): Hallo zusammen, gerade im Treppenhaus: Ein älterer Mann ist gestürzt.
Er war kurz nicht ansprechbar, jetzt atmet er wieder, aber er wirkt sehr schwach. Ich
habe schon den Notruf 112 gewählt, der Krankenwagen ist unterwegs. Kann jemand
schnell kommen und bei mir bleiben, bis der Notarzt da ist?

 

Napisz odpowiednią odpowiedź:  Wie geht es dem Mann jetzt? / Gut, dass du den Notruf 112 gerufen
hast. / Ich kann in 2 Minuten kommen und helfen. 
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

Ważne czasowniki 
Sein (być)

Präteritum

Haben (mieć)

Präteritum

Retten (ratować)

Präsens

Retten (ratować)

Perfekt

ich war hatte rette habe gerettet

du warst hattest rettest hast gerettet

er/sie/es war hatte rettet hat gerettet

wir waren hatten retten haben gerettet

ihr wart hattet rettet habt gerettet

sie waren hatten retten haben gerettet
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