B1.4 Wysytanie i zwracanie paczek
Modul 1 Komunikacja

B1.4 Pakete versenden und zuriickgeben
O Reklamation einreichen oder Gewahrleistung fir ein Produkt geltend machen

O Fragen Sie nach Zustell- oder Sendungsverfolgungsinformationen zu einem Paket
O Bestellen, einen beschadigten oder unerwinschten Artikel zurtickgeben oder umtauschen

der Absender (nadawca) abgeben (oddawac/zostawiac)
der Anbieter (dostawca) absagen (odwotac)
aragon/dowdd uméwic/ustalic

der Beleg (parag abmachen ( )
zakupu)

der Kaufbeleg (paragon zakupu) aufheben (zachowad/podniesc)

der Kundenservice  (obstuga klienta) ausreichen (wystarczy()

die Trackingnummer (numer sledzenia) beschadigen (uszkodzic)

die Lieferzeit (czas dostawy) eine Reklamation einreichen (zfozy¢ reklamacje)
(folder/segregator) eine Riickerstattung (zqdac zwrotu pieniedzy)

der Ordner

verlangen
der Mangel (wada) eine Riicksendung machen  (zrobic zwrot (przesytki))
das beschadigte (uszkodzona paczka) . A (Nastepny, prosze!)
Der Nachste, bitte!

Paket

abwesend (nieobecny) Das muss ein Irrtum sein. (To musi by¢ pomytka.)
uwazac (na, . . w . To byto

achten (auf) { (naj) Das war ein Missverstandnis. ( ) V o

nieporozumienie.)

1. Gramatyka: Czasowniki z przyimkami (auf, an, fir)
Niektére czasowniki wystepujg na state z przyimkami takimi jak auf, an, far,
np. warten auf, denken an.

1. Czasownik + staty przyimek.
2. Pytamy: worauf, woran, wofur?
3. Po auf, fur czesto uzywa sie Akkusativ.

Struktur L
Verb (Czasownik) Beispiel im Kontext (Przyktad w kontekscie)
(Struktura)
sich freuen (cieszy¢ sie) auf + Akk. Ich freue mich auf die Lieferung. (Ciesze sie na dostawe.)
. Ich fr mich Gber die Ricker ng. (Ci 1
sich freuen (cieszy¢ sie) iiber + AKK. c ' eue mich uber die Ruckerstattung. (Ciesze sie z zwrotu
pieniedzy.)
denken (myslec) an + Akk. Ich denke an den Termin. (Mysle o terminie.)
warten (czekad) auf + Akk. Ich warte auf den Beleg. (Czekam na potwierdzenie.)

. o, Ich nehme an der Veranstaltung teil. (Uczestnicze w
teilnehmen (uczestniczy¢)  an + Dat.

wydarzeniu.)
sich interessieren fiir + AKK Ich interessiere mich fur den Anbieter. (Interesuje sie tym
(interesowac sie) ' dostawcg/ustugodawcg.)
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1. Bitte warten Sie noch einen Moment den Beleg, ich drucke ihn gerade aus.
a. uber b. an ¢ auf d. fir

2. Ich denke gerade die Trackingnummer, aber ich finde die E-Mail nicht mehr.
a. auf b. von ¢ an d. fir

Wybierz poprawnga forme: czasownik + staty przyimek.
1. O Ich warte auf den Beleg fur die Retoure.
Ich warte auf dem Beleg fiir die Retoure.
Ich warte an den Beleg fir die Retoure.
Ich nehme an der Veranstaltung zur Garantie teil.
Ich nehme auf der Veranstaltung zur Garantie teil.
O Ich nehme an die Veranstaltung zur Garantie teil.
1. Ich warte auf den Beleg fiir die Retoure. 2. Ich nehme an der Veranstaltung zur Garantie teil.

O
O
O
O

Przepisz zwroty

1. (freuen) Nachste Woche kommt mein Paket. Ich bin schon gespannt.

2. (freuen) Die Rlckerstattung ist heute angekommen. Das macht mich glucklich.
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2.€wiczenia

1. Dopasuj kazde stowo do jego definicji.

a. die Trackingnummer 1. Geduldig sein, bis ein Paket oder eine Antwort kommt.
b. der Kaufbeleg 2. Nummer, mit der man den Status eines Pakets online verfolgt.
c. warten auf (+ Akk.) 3. Genau hinsehen, damit das Paket nicht beschadigt wird.

d. sich interessieren fur (+

AKK) 4. Papier oder E  Mail, den man fiir eine Reklamation vorlegt.

5. Mehr Uber einen Anbieter oder ein Produkt wissen wollen, bevor man

e. achten auf (+ Akk.) bestellt

a-2b-4c-1d-5e-3

2. Informacja od obstugi klienta: paczka dotarta uszkodzona (Audio dostepne w aplikacji)

Wypetnij luki: abwesend, Mangels, Anbieters, Rucksendung, beschadigt,
Rickerstattung, Kaufbeleg, Beleg, Kundenservice, Trackingnummer, Irrtum

Wenn ein Paket bei lhnen ankommt, bewahren Sie bitte die Verpackung auf
und machen Sie Fotos von auflen und innen. Melden Sie den Schaden innerhalb von sieben
Tagen beim Ihres . Halten Sie dafir den
bereit; in vielen Fallen reicht auch eine digitale Rechnung. Fir die
Bearbeitung bendtigt der Anbieter auRerdem die und eine kurze
Beschreibung des

Je nach Prifung kann der Anbieter eine verlangen oder eine
anbieten. Geben Sie das Paket nur in einer Filiale ab, wenn Sie einen
fir die Abgabe erhalten. Achten Sie darauf, dass lhre Adresse im Konto
korrekt ist, besonders wenn Sie oft sind. Falls der Status im Tracking nicht
stimmt, kann das ein oder ein Missverstandnis sein; dann lohnt sich eine
schriftliche Reklamation mit allen Unterlagen.

Jesli paczka dotarta do Paristwa uszkodzona, prosimy zachowac opakowanie i zrobic¢ zdjecia z zewnqtrz i od Srodka.
Zgtos szkode do obstugi klienta swojego dostawcy w ciggu siedmiu dni. Przygotuj paragon;, w wielu przypadkach
wystarczy tez faktura w formie elektronicznej. Do rozpatrzenia reklamacji dostawca potrzebuje ponadto numeru
Sledzenia i krétkiego opisu wadly.

W zaleznosci od kontroli dostawca moze zazqdac zwrotu przesytki lub zaproponowac zwrot pieniedzy. Oddaj paczke
w placéwee tylko wtedy, gdy otrzymasz potwierdzenie przyjecia. Upewnij sie, Ze Twdj adres w koncie jest poprawny,
zwiaszcza jesli czesto jestes nieobecny. Jesli status w sledzeniu nie odpowiada rzeczywistosci, moze to by¢ pomytka lub
nieporozumienie; wtedy warto ztozy¢ reklamacje na pismie wraz ze wszystkimi dokumentami.

1. Welche Schritte werden empfohlen, wenn ein Paket beschadigt ankommt, und warum sind Fotos
sowie die Verpackung wichtig?
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3. Postuchaj fragmentu audio i zaznacz, czy ponizsze stwierdzenia sa prawdziwe czy
falszywe.

Prawda Fatsz
Der Sprecher hat die wichtigen Unterlagen zur Bestellung und Lieferung

aufgehoben, damit er den Schaden nachweisen kann. = =

Die Kundendienstmitarbeiterin empfiehlt, das Paket zu behalten und auf eine O
Preisreduzierung zu warten.

Die Ruckgabe soll morgen in einer Filiale erfolgen, nicht erst nachste Woche. O O

4. Odegraj role: Uzupetnij dialogi

a. Reklamation: defekter Wasserkocher

Kundin (Anna): Guten Tag, ich méchte eine Reklamation einreichen. Vor zehn Tagen habe

ich bei lhrem Anbieter einen Wasserkocher bestellt, und er hat einen
Mangel: Er schaltet nicht ab.
(Dzieri dobry, chciatabym ztozy¢ reklamacje. Dziesie¢ dni temu zamdwitam u
Panistwa czajnik i ma on wade: nie wylqcza sie.)
Kundenservice (Herr Becker): 7.
Kundin (Anna): Ja, den Kaufbeleg habe ich im Ordner, und die Trackingnummer finde ich
auch. Das Paket war (ibrigens unbeschddigt, aber das Gerdit ist eindeutig
defekt.

(Tak, paragon mam w segregatorze, a numer sledzenia réwniez znalaztam. Paczka
byta zresztq nieuszkodzona, ale urzqdzenie jest ewidentnie wadliwe.)

Kundenservice (Herr Becker): 2.

Kundin (Anna): Alles klar. Wie lange dauert die Lieferung eines Ersatzgerdits? Ich brauche
den Wasserkocher fiirs Bliro.
(W porzqdku. Jak dtugo trwa dostawa urzgdzenia zastepczego? Potrzebuje czajnika

do biura.)
Kundenservice (Herr Becker): 3.
Kundin (Anna): Gut, dann gebe ich es nachher ab. Falls es doch ein Missverstdndnis ist:

Ich méchte entweder Ersatz oder eine Riickerstattung.
(Dobrze, oddam go pdzniej. Jesli to jednak nieporozumienie: chce albo wymiany,
albo zwrotu pieniedzy.)

Kundenservice (Herr Becker): 4.

Przyktadowe odpowiedzi:

1. Das tut mir leid zu héren. Haben Sie den Kaufbeleg oder eine Bestellbestdtigung als PDF? Und haben Sie die
Trackingnummer der Lieferung? 2. Okay, dann veranlassen wir eine Riicksendung. Ich schicke lhnen ein Retourenlabel —
achten Sie bitte darauf, das Gerdt gut zu verpacken. 3. Wenn Sie das Paket heute abgeben, reicht das aus. Sobald es bei uns
angekommen ist, schicken wir Ersatz; das dauert in der Regel drei bis fiinf Werktage. Den Einlieferungsbeleg sollten Sie
unbedingt aufheben. 4. Verstanden. Mit dem Beleg ist das kein Problem. Ich notiere alles im System und sende lhnen die
Bestdtigung per E Mail.
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5. E-Mail

Betreff: Ihre Reklamation - Bestellung #48392

Guten Tag Frau Kaya,
vielen Dank fur Ihre Nachricht. Laut Trackingnummer wurde das Paket gestern zugestellt. Sie
schreiben, dass es beschadigt angekommen ist und ein Artikel einen Mangel hat.

Bitte senden Sie uns ein Foto vom Paket und vom Artikel sowie den Kaufbeleg (als PDF oder
Foto). Dann kénnen wir prufen, ob eine Riicksendung notig ist oder ob Sie eine Riickerstattung
erhalten.

Freundliche GruRe

Jonas Richter

Kundenservice, TrendShop

Napisz odpowiednia odpowiedz: /ch melde mich wegen meiner Reklamation zur Bestellung ... / Ich warte
noch auf die Bestdtigung und méchte fragen, ob ... / Kénnten Sie mir bitte sagen, ob ich den Artikel
zurtickschicken soll?

A . abgeben (oddac) beschéadigen (uszkodzic)
Wazne czasowniki ) )
Prasens Prasens

ich gebe ab beschadige

du gibst ab beschadigst

er/sie/es gibt ab beschadigt

wir geben ab beschéadigen

ihr gebt ab beschadigt

sie geben ab beschadigen
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