
B1.4 Pakete versenden und zurückgeben 

☐ Reklamation einreichen oder Gewährleistung für ein Produkt geltend machen
☐ Fragen Sie nach Zustell- oder Sendungsverfolgungsinformationen zu einem Paket
☐ Bestellen, einen beschädigten oder unerwünschten Artikel zurückgeben oder umtauschen

 

der Absender (nadawca) abgeben (oddawać/zostawiać)

der Anbieter (dostawca) absagen (odwołać)

der Beleg
(paragon/dowód
zakupu)

abmachen
(umówić/ustalić)

der Kaufbeleg (paragon zakupu) aufheben (zachować/podnieść)

der Kundenservice (obsługa klienta) ausreichen (wystarczyć)

die Trackingnummer (numer śledzenia) beschädigen (uszkodzić)

die Lieferzeit (czas dostawy) eine Reklamation einreichen (złożyć reklamację)

der Ordner
(folder/segregator) eine Rückerstattung

verlangen
(żądać zwrotu pieniędzy)

der Mangel (wada) eine Rücksendung machen (zrobić zwrot (przesyłki))

das beschädigte
Paket

(uszkodzona paczka)
Der Nächste, bitte!

(Następny, proszę!)

abwesend (nieobecny) Das muss ein Irrtum sein. (To musi być pomyłka.)

achten (auf)
(uważać (na))

Das war ein Missverständnis.
(To było
nieporozumienie.)

1. Gramatyka: Czasowniki z przyimkami (auf, an, für) 
Niektóre czasowniki występują na stałe z przyimkami takimi jak auf, an, für,
np. warten auf, denken an.

1. Czasownik + stały przyimek.
2. Pytamy: worauf, woran, wofür?
3. Po auf, für często używa się Akkusativ.

Verb (Czasownik)
Struktur
(Struktura)

Beispiel im Kontext (Przykład w kontekście)

sich freuen (cieszyć się) auf + Akk. Ich freue mich auf die Lieferung. (Cieszę się na dostawę.)

sich freuen (cieszyć się) über + Akk.
Ich freue mich über die Rückerstattung. (Cieszę się z zwrotu
pieniędzy.)

denken (myśleć) an + Akk. Ich denke an den Termin. (Myślę o terminie.)

warten (czekać) auf + Akk. Ich warte auf den Beleg. (Czekam na potwierdzenie.)

teilnehmen (uczestniczyć) an + Dat.
Ich nehme an der Veranstaltung teil. (Uczestniczę w
wydarzeniu.)

sich interessieren
(interesować się)

für + Akk.
Ich interessiere mich für den Anbieter. (Interesuję się tym
dostawcą/usługodawcą.)
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1. Bitte warten Sie noch einen Moment ________________ den Beleg, ich drucke ihn gerade aus.
a.   über  b.   an  c.   auf  d.   für

2. Ich denke gerade ________________ die Trackingnummer, aber ich finde die E-Mail nicht mehr.
a.   auf  b.   von  c.   an  d.   für

Wybierz poprawną formę: czasownik + stały przyimek. 

1.  Ich warte auf den Beleg für die Retoure.
 Ich warte auf dem Beleg für die Retoure.
 Ich warte an den Beleg für die Retoure.

2.  Ich nehme an der Veranstaltung zur Garantie teil.
 Ich nehme auf der Veranstaltung zur Garantie teil.
 Ich nehme an die Veranstaltung zur Garantie teil.

1. Ich warte auf den Beleg für die Retoure. 2. Ich nehme an der Veranstaltung zur Garantie teil.

Przepisz zwroty 

1. (freuen) Nächste Woche kommt mein Paket. Ich bin schon gespannt.
_______________________________________________

2. (freuen) Die Rückerstattung ist heute angekommen. Das macht mich glücklich.
_______________________________________________

Zwei | 2

https://app.colanguage.com/pl/niemiecki/program/b1/4


2.Ćwiczenia

1. Dopasuj każde słowo do jego definicji. 

a. die Trackingnummer 1. Geduldig sein, bis ein Paket oder eine Antwort kommt.

b. der Kaufbeleg 2. Nummer, mit der man den Status eines Pakets online verfolgt.

c. warten auf (+ Akk.) 3. Genau hinsehen, damit das Paket nicht beschädigt wird.

d. sich interessieren für (+
Akk.)

4. Papier oder E‑ Mail, den man für eine Reklamation vorlegt.

e. achten auf (+ Akk.)
5. Mehr über einen Anbieter oder ein Produkt wissen wollen, bevor man
bestellt.

a-2 b-4 c-1 d-5 e-3

2. Informacja od obsługi klienta: paczka dotarła uszkodzona (Audio dostępne w aplikacji) 
Wypełnij luki: abwesend, Mangels, Anbieters, Rücksendung, beschädigt,
Rückerstattung, Kaufbeleg, Beleg, Kundenservice, Trackingnummer, Irrtum

Wenn ein Paket bei Ihnen ______________________ ankommt, bewahren Sie bitte die Verpackung auf
und machen Sie Fotos von außen und innen. Melden Sie den Schaden innerhalb von sieben
Tagen beim ______________________ Ihres ______________________ . Halten Sie dafür den
______________________ bereit; in vielen Fällen reicht auch eine digitale Rechnung. Für die
Bearbeitung benötigt der Anbieter außerdem die ______________________ und eine kurze
Beschreibung des ______________________ .

Je nach Prüfung kann der Anbieter eine ______________________ verlangen oder eine
______________________ anbieten. Geben Sie das Paket nur in einer Filiale ab, wenn Sie einen
______________________ für die Abgabe erhalten. Achten Sie darauf, dass Ihre Adresse im Konto
korrekt ist, besonders wenn Sie oft ______________________ sind. Falls der Status im Tracking nicht
stimmt, kann das ein ______________________ oder ein Missverständnis sein; dann lohnt sich eine
schriftliche Reklamation mit allen Unterlagen.

Jeśli paczka dotarła do Państwa uszkodzona, prosimy zachować opakowanie i zrobić zdjęcia z zewnątrz i od środka.
Zgłoś szkodę do obsługi klienta swojego dostawcy w ciągu siedmiu dni. Przygotuj paragon; w wielu przypadkach
wystarczy też faktura w formie elektronicznej. Do rozpatrzenia reklamacji dostawca potrzebuje ponadto numeru
śledzenia i krótkiego opisu wady.

W zależności od kontroli dostawca może zażądać zwrotu przesyłki lub zaproponować zwrot pieniędzy. Oddaj paczkę
w placówce tylko wtedy, gdy otrzymasz potwierdzenie przyjęcia. Upewnij się, że Twój adres w koncie jest poprawny,
zwłaszcza jeśli często jesteś nieobecny. Jeśli status w śledzeniu nie odpowiada rzeczywistości, może to być pomyłka lub
nieporozumienie; wtedy warto złożyć reklamację na piśmie wraz ze wszystkimi dokumentami.

1. Welche Schritte werden empfohlen, wenn ein Paket beschädigt ankommt, und warum sind Fotos
sowie die Verpackung wichtig?
____________________________________________________________________________________________________
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3. Posłuchaj fragmentu audio i zaznacz, czy poniższe stwierdzenia są prawdziwe czy
fałszywe. 

Prawda Fałsz

 

Der Sprecher hat die wichtigen Unterlagen zur Bestellung und Lieferung
aufgehoben, damit er den Schaden nachweisen kann.

☐ ☐

Die Kundendienstmitarbeiterin empfiehlt, das Paket zu behalten und auf eine
Preisreduzierung zu warten.

☐ ☐

Die Rückgabe soll morgen in einer Filiale erfolgen, nicht erst nächste Woche. ☐ ☐

Przykładowe odpowiedzi:
1. Das tut mir leid zu hören. Haben Sie den Kaufbeleg oder eine Bestellbestätigung als PDF? Und haben Sie die
Trackingnummer der Lieferung? 2. Okay, dann veranlassen wir eine Rücksendung. Ich schicke Ihnen ein Retourenlabel —
achten Sie bitte darauf, das Gerät gut zu verpacken. 3. Wenn Sie das Paket heute abgeben, reicht das aus. Sobald es bei uns
angekommen ist, schicken wir Ersatz; das dauert in der Regel drei bis fünf Werktage. Den Einlieferungsbeleg sollten Sie
unbedingt aufheben. 4. Verstanden. Mit dem Beleg ist das kein Problem. Ich notiere alles im System und sende Ihnen die
Bestätigung per E‑ Mail.

4. Odegraj rolę: Uzupełnij dialogi 

a. Reklamation: defekter Wasserkocher 

Kundin (Anna): Guten Tag, ich möchte eine Reklamation einreichen. Vor zehn Tagen habe
ich bei Ihrem Anbieter einen Wasserkocher bestellt, und er hat einen
Mangel: Er schaltet nicht ab.  
(Dzień dobry, chciałabym złożyć reklamację. Dziesięć dni temu zamówiłam u
Państwa czajnik i ma on wadę: nie wyłącza się.)

Kundenservice (Herr Becker): 1._______________________________________________________________________________ 

Kundin (Anna): Ja, den Kaufbeleg habe ich im Ordner, und die Trackingnummer finde ich
auch. Das Paket war übrigens unbeschädigt, aber das Gerät ist eindeutig
defekt.  
(Tak, paragon mam w segregatorze, a numer śledzenia również znalazłam. Paczka
była zresztą nieuszkodzona, ale urządzenie jest ewidentnie wadliwe.)

Kundenservice (Herr Becker): 2._______________________________________________________________________________ 

Kundin (Anna): Alles klar. Wie lange dauert die Lieferung eines Ersatzgeräts? Ich brauche
den Wasserkocher fürs Büro.  
(W porządku. Jak długo trwa dostawa urządzenia zastępczego? Potrzebuję czajnika
do biura.)

Kundenservice (Herr Becker): 3._______________________________________________________________________________ 

Kundin (Anna): Gut, dann gebe ich es nachher ab. Falls es doch ein Missverständnis ist:
Ich möchte entweder Ersatz oder eine Rückerstattung.  
(Dobrze, oddam go później. Jeśli to jednak nieporozumienie: chcę albo wymiany,
albo zwrotu pieniędzy.)

Kundenservice (Herr Becker): 4._______________________________________________________________________________ 
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5. E-Mail 

Betreff: Ihre Reklamation – Bestellung #48392

Guten Tag Frau Kaya,
vielen Dank für Ihre Nachricht. Laut Trackingnummer wurde das Paket gestern zugestellt. Sie
schreiben, dass es beschädigt angekommen ist und ein Artikel einen Mangel hat.

Bitte senden Sie uns ein Foto vom Paket und vom Artikel sowie den Kaufbeleg (als PDF oder
Foto). Dann können wir prüfen, ob eine Rücksendung nötig ist oder ob Sie eine Rückerstattung
erhalten.

Freundliche Grüße
Jonas Richter
Kundenservice, TrendShop

Napisz odpowiednią odpowiedź:  Ich melde mich wegen meiner Reklamation zur Bestellung ... / Ich warte
noch auf die Bestätigung und möchte fragen, ob ... / Könnten Sie mir bitte sagen, ob ich den Artikel
zurückschicken soll? 
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

Ważne czasowniki 
abgeben (oddać)

Präsens

beschädigen (uszkodzić)

Präsens

ich gebe ab beschädige

du gibst ab beschädigst

er/sie/es gibt ab beschädigt

wir geben ab beschädigen

ihr gebt ab beschädigt

sie geben ab beschädigen
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