B1.5 Ein Projektvorschlag senden

O Einen neuen Kunden betreuen
O Erstellen Sie ein Angebot und einen Projektvorschlag
O Organisieren Sie ein Vertriebstreffen

B1.5 Wyslij propozycje projektu

Modul 1 Komunikacja

die Einleitung

die Darstellung

die Folie
die Anderung

der Kommentar

der Manager / die
Managerin
der potenzielle Kunde

der Abgabetermin

anbieten

anerkennen

(wstep)
(przedstawienie,
prezentacja)
(slajd)

(zmiana)

(komentarz)

(menedzer / menedzerka)

(potencjalny klient)

(termin oddania / termin
ztozenia)
(oferowac)

(uznac)

abstimmen
ein Problem losen

einen Termin
vereinbaren

ein Angebot
vorbereiten
einen Vorschlag
machen

ein Budget festlegen
Kunden betreuen
Beeindruckend!

Danke fur die
Einladung.
Auf Wiedersehen.

(zagtosowac / uzgodnic)
(rozwigzac problem)

(uméwic termin)
(przygotowac oferte)
(ztozy¢ propozycje /

zaproponowac)

(ustali¢ budzet)

(obstugiwac klientow)
(Imponujqce!)

(Dziekuje za zaproszenie.)

(Do widzenia.)

1. Zeskanuj kod QR, aby obejrze¢ wideo, lub przeczytaj tekst.

Ein professionelles Verkaufsgesprach beginnt oft mit einer guten Beziehung. In der

Beziehungsphase zeigt sich, ob der Kunde Vertrauen hat und offen spricht. Danach folgt die [& et
Analyse: Man stellt gezielte Fragen und klart Probleme und Winsche. So kann man das
Angebot passend prasentieren. Fur einen sicheren nachsten Schritt kénnten Sie am Schluss

einen kurzen Testabschluss machen und dann den Abschluss vorbereiten.

Profesjonalna rozmowa sprzedazowa czesto zaczyna sie od dobrej relacji. W fazie budowania relacji widac,
czy klient ma zaufanie i méwi otwarcie. Potem nastepuje analiza: zadaje sie ukierunkowane pytania i wyjasnia
problemy oraz Zyczenia. Dzieki temu mozna odpowiednio zaprezentowac oferte. Dla pewnego nastepnego
kroku mogliby Paristwo na koricu zrobic¢ krétkie zamkniecie testowe, a nastepnie przygotowa¢ zamkniecie.

1. Warum ist die Beziehungsphase am Anfang so wichtig?

a. Weil man dort das Angebot sofort

unterschreibt.

b. Weil man dort die Rechnung schreibt.

¢. Weil sich dort entscheidet, ob der Kunde kauft. d. Weil man dort nur Uber interne Prozesse

spricht.
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B1.5 Wyslij propozycje projektu
Modul 1 Komunikacja
2. Was passiert nach der Beziehungsphase?
a. Man verschickt nur eine Preisliste per E-Mail. b. Man geht in die Analysephase und klart
Winsche und Probleme.

c. Man plant direkt die Lieferung, bevor es ein d. Man macht sofort einen Abschluss ohne

Angebot gibt. Fragen.
1-c2-b

2. Gramatyka: Grzeczne pytania: konnten, wiirden
Grzeczne pytania z uzyciem Konjunktiv Il, np. kénnten, wirden, brzmig
bardziej posrednio i profesjonalnie.

1. kdnnten, wiirden uzywa sie do zachowania dystansu.
2. Zadaje sie pytanie: czasownik stoi na pierwszym miejscu.
3. Brzmi to grzeczniej niz w czasie terazniejszym.

Direkt (Bezposrednio) Hoflich (Grzecznie) Beispiel im Meeting (Przykiad na spotkaniu)
Struktur Verb + Sie + Infinitiv Koénnten Sie helfen? (Czy mégtby mi Pan/Pani pomdéc?)
Wollen Sie...? (Czychce ~ Wirden Sie...? (Czy Wiirden Sie einen Vorschlag machen? (czy
Pan/Pani...?) zechciatby Pan/Pani...?) zechciatby Pan/Pani przedstawic propozycje?)

Machen Sie...? (Czy zrobi Kénnten Sie...? (Czy mégiby Kénnten Sie die Anderung erklaren? (Czy mégtby
Pan/Pani...?) Pan/Pani...?) Pan/Pani wyjasni¢ zmiane?)

Kénnen Sie...? (Czymoze Konnten Sie...? (Czy mdogtby Kénnten Sie das Angebot darstellen? (Czy mégtby
Pan/Pani...?) Pan/Pani...?) Pan/Pani przedstawic oferte?)

Forma pytania: czasownik + podmiot, np. Kdnnten Sie...?

1. Sie bitte den Abgabetermin bestatigen? (Czy mogtaby Pani/Pan potwierdzi¢ termin
oddania?)
a. Kénntest b. Koénnten ¢. Kbénnen d. Wiirden
2. Sie einen Vorschlag fur das Budget machen? (Czy mogtaby Pani/Pan przedstawi¢
propozycje budzetu?)
a. Wiirden Sie zu b. Wiirdet ¢. Wiirden d. Koénnten

1. Kbnnten 2. Wiirden
Przepisz zwroty

1. (Kénnten) Konnen Sie mir bitte die Prasentation schicken?

(Czy mégtby/mogtaby mi Pan/Pani prosze wystac prezentacje?)
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B1.5 Wyslij propozycje projektu
Modul 1 Komunikacja

2. (Wurden) Wollen Sie kurz den Zeitplan erklaren?

(Czy zechciatby/zechciataby Pan/Pani krétko wyjasni¢ harmonogram?)
3. (Kénnten) Machen Sie bitte einen Vorschlag fur die nachste Sitzung?

(Czy mogtby/mogtaby Pan/Pani prosze przedstawi¢ propozycje na nastepne spotkanie?)

1. Kénnten Sie mir bitte die Prdsentation schicken? 2. Wiirden Sie kurz den Zeitplan erkldren? 3. Kénnten Sie bitte einen
Vorschlag fiir die néchste Sitzung machen?

Popraw biad
. Kénnten Sie bitte schicken den Projektplan?

Czy mégtby/mogtaby Pan/Pani przesta plan projektu, prosze?
2. Sie wirden mir das Angebot kurz darstellen?

Czy mégtby mi Pan/Pani krotko przedstawié oferte?
Kénnten Sie bitte den Projektplan schicken? 2. Wiirden Sie mir das Angebot kurz darstellen?

=
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B1.5 Wyslij propozycje projektu
Modul 1 Komunikacja

3.€wiczenia

1. Dopasuj kazde stowo do jego definicji.

a. ein Angebot 1. Einen Preis- und Leistungsplan erstellen: Kdnnten Sie das Angebot
vorbereiten bis Freitag fertigstellen?

b. einen Termin 2. Eine Losung oder Idee vorstellen: Wirden Sie eine Alternative
vereinbaren vorschlagen?

c. einen Vorschlag 3. Einen passenden Zeitpunkt fir ein Treffen finden: Konnten Sie
machen nachste Woche Zeit fir ein Meeting?

a-1b-3 c-2

2. Wewnetrzny e-mail: propozycja projektu dla potencjalnego klienta
Wypetnij luki: Folien, Einleitung, Kénnten Sie, Abgabetermin, potenziellen Kunden, Anderung, Budget

Bitte senden Sie mir bis Freitag einen kurzen Projektvorschlag fir den (1) . In
der (2) beschreiben Sie den Bedarf; danach stellen Sie die Losung in drei
Punkten dar. Legen Sie auBerdem ein (3) fest und nennen Sie den (4)

fUr die Prasentation.

Fir das nachste Meeting: (5) die wichtigsten (6) als PDF
vorbereiten und die letzte (7) kurz erklaren? Der Manager mochte im Termin
auch klaren, wer die Kundenbetreuung Gbernimmt und wie wir offene Fragen abstimmen.

Prosze przesta¢ mi do pigtku krétkq propozycje projektu dla potencjalnego klienta. We wstepie prosze opisac potrzebe;
nastepnie przedstawi¢ rozwiqzanie w trzech punktach. Prosze réwniez ustalic budzet i podac¢ termin oddania
prezentadji.

Na nastepne spotkanie: Czy mégtby Pan/Pani przygotowac najwazniejsze slajdy jako PDF i krétko wyjasni¢ ostatnig
zmiane? Menedzer chce tez na spotkaniu ustali¢, kto przejmie obstuge klienta i jak bedziemy uzgadnia¢ otwarte
pytania.

(1) potenziellen Kunden, (2) Einleitung, (3) Budget, (4) Abgabetermin, (5) Kénnten Sie, (6) Folien, (7) Anderung

1. Welche Informationen sollen im Projektvorschlag stehen und was soll fir das Meeting vorbereitet
werden?

3. Postuchaj fragmentu audio i wybierz poprawng odpowiedz.
Prawda Fatsz

1. Die Einleitung wurde intern akzeptiert, aber eine Folie soll inhaltlich

angepasst werden. = =
2. Das Budget ist schon festgelegt und muss nicht mehr mit dem Team O O
abgestimmt werden.

3. Nach dem Versand des Vorschlags plant die Person ein Gesprach, um 0 O

offene Punkte mit dem Kunden zu besprechen.
1-V2-X3-V
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B1.5 Wyslij propozycje projektu
Modul 1 Komunikacja

4. Wybierz poprawne rozwigzanie
1. Konnten Sie bitte die Folie zur Darstellung des Budgets (Czy mégtby Pan/Pani prosze wyjasnic slajd
? dotyczqcy przedstawienia budzetu?)
a. erkldrst b. erklart c. erklirte d. erkldaren
2. Ich den potenziellen Kunden zuerst (Najpierw krétko przeanalizowatbym
kurz analysieren, bevor ich ein Angebot vorbereite. potendjainego klienta, zanim przygotuje oferte.)
a. werde b. wurden c. wirde d. wiirdest
3. Der Manager das Angebot im Meeting  (MenedZzer jasno przedstawia oferte na
klar dar und beantwortet Fragen zum Abgabetermin. spotkaniu i odpowiada na pytania dotyczqce
terminu ztozenia.)
a. stelle b. stellst c. stellt d. stelltet

1. erkldren 2. wiirde 3. stellt

5. Odgrywanie rél - dialogi

Projektvorschlag mit Kunde abstimmen

Laura Kénig: Guten Tag, Herr Hartmann, hier ist Laura Kénig von LumenSoft - danke fiir
die Einladung gestern, die Prdsentation war wirklich beeindruckend.
(Dzieri dobry, panie Hartmann, méwi Laura Kénig z LumenSoft - dziekuje za wczorajsze
zaproszenie, prezentacja byta naprawde imponujgca.)

Herr Hartmann: Guten Tag, Frau Kénig. Danke, ich habe noch einen Kommentar zur
Darstellung: Auf Folie 3 fehlt mir eine kurze Einleitung zu den Zielen.
(Dzieri dobry, pani K6nig. Dziekuje, mam jeszcze jedng uwage dotyczqcq prezentacji: Na
slajdzie 3 brakuje mi krétkiego wprowadzenia do celéw.)

Laura Kénig: Alles klar, ich nehme die Anderung vor und schicke Ihnen heute noch eine
neue Version; sollen wir aufserdem kurz das Budget kidren, damit ich das
Angebot vorbereiten kann?
(W porzqdku, wprowadze te zmiane i jeszcze dzis przesle Panu nowgq wersje; czy mozemy
dodatkowo krétko ustali¢ budzet, zebym mogta przygotowac oferte?)

Herr Hartmann: Gern. Wir liegen bei maximal 30.000 Euro, und der Abgabetermin fiir den
Vorschlag ist spdtestens ndchsten Dienstag.
(Chetnie. Mamy maksymalnie 30 000 euro, a termin oddania propozycji to najpdZniej
przyszty wtorek.)

Laura Kénig: Perfekt, dann bereite ich einen konkreten Vorschlag vor. Kbnnen wir am
Montag um 10 Uhr kurz abstimmen? Passt das fiir Sie? Auf Wiedersehen!
(Swietnie, w takim razie przygotuje konkretnq propozycje. Czy mozemy krétko sie
skonsultowac w poniedziatek o 10:00? Czy to Panu pasuje? Do widzenia!)

1. Welche Anderungen wiinscht Herr Hartmann, und bis wann soll Laura die neue Version schicken?
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B1.5 Wyslij propozycje projektu
Modul 1 Komunikacja

6. Mdéwienie (SI+)

Kénnten Sie mir bitte kurz mitteilen, ...? / Ich wirde vorschlagen, dass wir einen Termin
vereinbaren. / Gern bereite ich Ihnen ein Angebot vor und schicke die Folien. e
1. Sie hatten ein erstes Gesprach mit einem potenziellen Kunden: Was schreiben Sie in die

Einleitung einer E  Mail und welcher Schritt folgt danach?

2. Der Kunde bittet um eine Anderung am Projekt und fragt nach dem Abgabetermin: Wie reagieren
Sie hoflich und welchen Vorschlag machen Sie?

7. Pisanie: E-mail (SI+)

Betreff: Ruckfrage zu Ihrem Projektvorschlag

Guten Tag Herr Yilmaz,

danke fur lhre Unterlagen. Die Darstellung ist klar und die ersten Folien wirken sehr
passend. Wir wiirden aber gern noch eine Anderung sehen: Bitte nehmen Sie die
Support-Optionen und eine grobe Zeitplanung in die Einleitung auf.

Kénnten Sie uns bis zum Abgabetermin am Freitag ein konkretes Angebot inkl.
Budgetrahmen schicken? AuRerdem: Wurden Sie nachste Woche einen kurzen Termin
(30 Min) mit mir vereinbaren?

Viele GrifRRe

Sarah Konig

Einkauf, Konig & Partner GmbH

Napisz odpowiednig odpowiedz: Vielen Dank fiir Ihre Riickmeldung - gern passe ich den Vorschlag an. /
Kénnten Sie mir kurz bestdtigen, ob ...? / Wiirden Ihnen Dienstag oder Mittwoch um ... Uhr passen?

Verstehen i analysieren darstellen
A . o Werden (by¢) ] )
Wazne czasowniki (rozumiec) . . . (analizowad) (darstellen)
. Konjunktiv Il Prasens .
Imperativ Prasens Prasens
du versteh wirde analysiere stelle dar
ihr Versteht wirdest analysierst stellst dar
sie Verstehen Sie wirde analysiert stellt dar
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