B1.5 Ein Projektvorschlag senden
Wyslij propozycje projektu
https://app.colanguage.com/pl/niemiecki/program/b1/5

Das Angebot (Oferta) Vorbereiten (vorbereiten (Przygotowywac
as Angebo auf / fiir) (przygotowywac na / do))
. . (Potwierdzenie Vorstellen (ein Projekt (Przedstawiac (przedstawi¢
Die Auftragsbestatigung zaméwienia) vorstellen) projekt))
Die Anzahlun (Zaliczka) Abstimmen (mit dem Team (Uzgadniac (uzgadniac z
e Anzahiung abstimmen) zespotem))
. (Termin) Vereinbaren (einen Termin (Ustala¢ (ustalic termin))
Die Frist X
vereinbaren)
L . (Okres Uberzeugen (einen Kunden (Przekonywac (przekonac
Kiindigungsfrist wypowiedzenia) iiberzeugen) klienta))
Die Zahl bedi (Warunek ptatnosci) Eingehen auf (auf Fragen (Odniesc sie do (odnies¢ sie
ie Zahlungsbedingun . <
& gung eingehen) do pytari))
. (Klauzula umowna) . . . (Dotrzymywac
Die Vertragsklausel Einhalten (Fristen einhalten) , _
(dotrzymywac terminéw))
Der K hi (Kosztorys) Présentieren (eine (Prezentowac (wygtosic¢
er Kostenvoranschla ;
8 Prasentation halten) prezentacje))
A p dsschi (Szacunkowy naktad Kalkulieren (Kosten (Kalkulowac (obliczaé
Die Aufwandsschatzung pracy) kalkulieren) koszty))
) . . (Opis projektu) Ruckfragen (Riickfragen (Dopytywac (zadac pytania))
Die Projektbeschreibung gen ( 8
stellen)
Die (Specyfikacja ustug) Beraten (einen Kunden (Doradzac (doradzi¢
Leistungsbeschreibung beraten) kiientow))
Der Ansprechpartner  (Osoba kontaktowa) Die Nachverhandlung (Renegogjaja)

Die Besprechung (Spotkanie)
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1.€wiczenia

1. E-mail z propozycja projektu dla nowego klienta (Audio dostepne w aplikacji)

Stowa do uzycia: Kostenvoranschlag, Anfrage, Zahlungsbedingungen, Prasentation, Termine, O
Kostenaufstellung, Leistungsbeschreibung, Angebot, Vertrag, Projektbeschreibung

Sehr geehrter Herr Keller,

vielen Dank fur Ihre zu der Uberarbeitung Ihrer Firmenwebseite. Im Anhang
finden Sie unsere mit einer kurzen . Wir schlagen vor,
dass wir zuerst einen Workshop mit Ihrem Marketing-Team durchfiihren, um Ziele, Zielgruppen
und Designwinsche zu klaren. Auf dieser Basis erstellen wir dann ein detailliertes

mit und voraussichtlicher Projektdauer.
Der liegt aktuell bei 18500 Euro. Darin sind Konzept, Design,
Programmierung und ein Testlauf enthalten. Wenn Sie mit dem Vorschlag einverstanden sind,
senden wir Ihnen einen mit unseren . Gern stellen wir
das Projekt in einer Online- vor und beantworten lhre Fragen. Bitte schlagen
Sie uns zwei mogliche in den ndchsten zwei Wochen vor, damit wir eine

Besprechung vereinbaren kénnen.
Mit freundlichen GriiBen

Julia Brandt
Account Managerin

Szanowny Panie Keller,

dziekujemy za Paristwa zapytanie dotyczqce przebudowy firmowej strony internetowej. W zatqczniku przesytamy opis
projektu wraz z krétkim zakresem ustug. Proponujemy, abySmy najpierw przeprowadZzili warsztat z Paristwa zespotem
marketingu, Zeby wyjasnic cele, grupy docelowe oraz oczekiwania dotyczqce projektu. Na tej podstawie przygotujemy
szczegbtowq oferte z zestawieniem kosztow i przewidywanym czasem realizacji.

Kosztorys wynosi obecnie 18 500 euro. Obejmuje koncepcje, projekt, programowanie oraz testy. Jesli zaakceptujg
Paristwo propozycje, przeslemy umowe wraz z naszymi warunkami ptatnosci. Chetnie przedstawimy projekt podczas
prezentacji online i odpowiemy na Parstwa pytania. Prosze zaproponowac dwa mozliwe terminy w ciggu najblizszych
dwdch tygodni, abySmy mogli umdwic spotkanie.

Z powazaniem

Julia Brandt
Account Manager
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1. Warum schickt Julia Brandt dem Kunden zuerst eine Projekt- und Leistungsbeschreibung und nicht
sofort nur die Rechnung?

2. Welche Arbeitsschritte sind im Kostenvoranschlag von 18.500 Euro enthalten?

2. Uzupetnij dialogi

a. Projektvorschlag fiir neuen Interessenten

Account Manager:

Interessent Herr Wagner:

Account Manager:

Interessent Herr Wagner:

Account Manager:

Interessent Herr Wagner:

Account Manager:

Interessent Herr Wagner:

Guten Tag, Herr Wagner, vielen Dank
fiir Ihre Anfrage zu dem IT-Projekt,
ich wiirde lhnen gern kurz unseren
Projektvorschlag vorstellen.

1.

Gerne, in der Projektbeschreibung
und in der Leistungsbeschreibung
sehen Sie genau, welche Module wir
anbieten und wie wir den Support
umsetzen mochten.

2.

Ja, wir haben die Kosten nach
Nutzerzahl und Laufzeit berechnet,
ich kann lhnen das morgen in einer
kurzen Online-Besprechung im Detail
erkldren.

3.

Kein Problem, dann vereinbaren wir
Mittwoch, 10 Uhr; danach kann ich
lhnen ein (iberarbeitetes Angebot mit
angepassten Zahlungsbedingungen
schicken.

4,

b. Preisverhandlung mit bestehendem Kunden

https://www.colanguage.com

(Dzieni dobry, panie Wagner, dziekuje za
zapytanie dotyczqce projektu IT — chciatbym
krétko przedstawic¢ naszq propozycje.)

(Dzient dobry, dziekuje za szybkq odpowiedZ.
Obejrzatem Paristwa oferte i zestawienie
kosztéw, ale kilka kwestii jest dla mnie nadal
niejasnych.)

(Chetnie wyjasnie — w opisie projektu i
specyfikacji ustug wida¢ doktadnie, jakie
moduty oferujemy i jak planujemy zapewnic
wsparcie.)

(OK, ale kosztorys wydaje mi sie dos¢ wysoki.
Czy moze Pan uzasadnic, dlaczego licencje
kosztujq tyle i jak je Pan policzyt?)
(Policzylismy koszty na podstawie liczby
uzytkownikéw i czasu trwania umowy. Moge
to jutro szczegétowo wyjasnic¢ podczas
krétkiego spotkania online.)

(Brzmi dobrze. Czy mozemy przesungc¢ termin
na Srode przed potudniem? Wtedy bede miat
wiecej czasu na Pariskq prezentacje.)

(Nie ma problemu — umdéwmy sie na srode
na 10:00. Po spotkaniu przesle Panu
poprawionq oferte z dopasowanymi
warunkami ptatnosci.)

(Swietnie, bede czekat na zaproszenie na
spotkanie i po nim zdecyduje, czy podpiszemy
umowe.)
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Kundin Frau Sommer: Herr Becker, wir sind mit lhrem
letzten Projekt sehr zufrieden, aber
beim neuen Angebot mache ich mir
wegen der knappen Frist und
unserem Budget etwas Sorgen.

Projektleiter: 5.

Kundin Frau Sommer: Das hilft, aber der Gesamtpreis bleibt
hoch, kénnen wir tiber das Honorar
noch ein bisschen verhandeln oder
einen kleinen Rabatt im Vertrag
festhalten?

Projektleiter: 6.

Kundin Frau Sommer: Gut, dann brauche ich den neuen
Vorschlag bis Freitag, sonst kann ich
die interne Freigabe nicht rechtzeitig
bekommen.

Projektleiter: 7.

Kundin Frau Sommer: Einverstanden, wenn wir dort alle
offenen Punkte kidren, kann ich den
Vertrag direkt unterschreiben und Sie
kénnen mit der Umsetzung starten.

(Pan Becker, jestesmy bardzo zadowoleni z
Paristwa ostatniego projektu, ale przy nowej
ofercie martwie sie o napiety termin i nasz
budzet.)

(Rozumiem Pani obawy, pani Sommer. Jesli
zrealizujemy landing page w dwéch etapach,
mozemy mie¢ najwazniejszq funkcje gotowq do
15., a reszte dostarczy¢ pézniej.)

(To pomaga, ale catkowity koszt nadal jest
wysoki. Czy mozemy jeszcze troche negocjowac
honorarium lub zapisa¢ w umowie niewielki
rabat?)

(MoZemy obnizy¢ koszty, jesli wykreslimy jeden
modut ze specyfikacji. Wtedy przesle Pani nowy
kosztorys z dostosowanym zestawieniem
kosztéw i warunkami ptatnosci.)

(Dobrze, wtedy potrzebuje nowej propozycji do
pigtku — w przeciwnym razie nie zdqze uzyskac
wewnetrznej zgody na czas.)

(Przesle Pani poprawionq oferte najpdZniej jutro,
a jesli wszystko bedzie w porzgdku, umdéwimy sie
w przysztym tygodniu na krétkie spotkanie w celu
podpisania umowy.)

(Zgoda — jesli wyjasnimy wszystkie otwarte
kwestie, moge od razu podpisac umowe i
mozecie rozpoczqc realizacje.)

1. Guten Tag, danke fiir Ihre schnelle Riickmeldung, ich habe Ihr Angebot und die Kostenaufstellung gesehen, aber ein paar
Punkte sind mir noch unklar. 2. Okay, aber der Kostenvoranschlag wirkt fiir mich etwas hoch, kénnen Sie mir begriinden,
warum die Lizenzen so viel kosten und wie Sie das berechnet haben? 3. Das klingt gut, kénnen wir den Termin vielleicht auf
Mittwochvormittag verschieben, dann habe ich mehr Zeit fiir Ihre Prdsentation. 4. Super, dann warte ich auf Ihre Einladung
zur Besprechung und entscheide danach, ob wir den Vertrag unterschreiben. 5. Ich verstehe Sie gut, Frau Sommer, wenn wir
die Landingpage in zwei Phasen umsetzen, kénnen wir die wichtigste Funktion bis zum 15. einhalten und den Rest spdter
liefern. 6. Wir kbnnen die Kosten senken, wenn wir ein Modul aus der Leistungsbeschreibung streichen, dann sende ich lhnen
einen neuen Kostenvoranschlag mit angepasster Kostenaufstellung und Zahlungsbedingungen. 7. Ich schicke Ihnen das
lUberarbeitete Angebot spéitestens morgen, und wenn alles passt, vereinbaren wir nédichste Woche eine kurze Besprechung

zur Vertragsunterzeichnung.
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3. Napisz krétki e-mail (ok. 80-100 stéw) do nowego zainteresowanego, w ktérym
zapowiadasz oferte lub przedstawiasz propozycje projektu i proponujesz termin
prezentacji lub spotkania.

vielen Dank fiir lhre Anfrage zu ... / im Anhang finden Sie ... / wir schlagen vor, dass ... / bitte teilen Sie mir
mit, ob Sie mit diesem Vorschlag einverstanden sind
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