B1.7 Datentarife und Internet

Plany danych i internet
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Der Anbieter

Die Flatrate
Das Glasfasernetz
Die Netzabdeckung

Das Roaming

Das WLAN /Wi Fi

Die mobile
Datenverbindung

Das Datenvolumen

Der Datentarif
Die
Datenlibertragungsrate

Das Speedtest-Ergebnis

Das Minutenpaket

(Dostawca)
(Abonament
nielimitowany)
(Siec¢
Swiatfowodowa)
(Zasieg sieci)
(Roaming)

(WLAN /Wi Fi)

(Mobilne
potqczenie
danych)
(Limit danych)

(Taryfa danych)

Die Vertragslaufzeit

Die Vertragsbedingungen

Die Kiindigungsfrist

Die Zusatzoption

Aufladen (ladt auf, lud auf,

hat aufgeladen)

Buchen (bucht, buchte, hat

gebucht)

Drosseln (drosselt,
drosselte, hat gedrosselt)

Sich anmelden (meldet an,
meldete an, hat
angemeldet)

(Okres obowigzywania umowy)

(Warunki umowy)
(Okres wypowiedzenia)

(Opcja dodatkowa)

(Dotadowac (dotadowuje,
dotadowat, dotadowat))

(Rezerwowad/zakupic
(rezerwuje, rezerwowat,
zarezerwowat))
(Ogranicza¢/przycinac
(ogranicza, ograniczaf,
ograniczyt))

(Zarejestrowac sie (rejestruje
sie, rejestrowat sie,
zarejestrowat sie))

Sperren (sperrt, sperrte, hat (Zablokowac (blokuje,

gesperrt)

(Predkos¢ przesytuVergleichen (vergleicht,

danych)
(Wynik testu
predkosci)

(Pakiet minut)

verglich, hat verglichen)
Wechseln (wechselt,

blokowat, zablokowat))

(Poréwnywac (poréwnuje,
poréwnywat, poréwnat))

(Zmieniac/przesiadac sie

wechselte, hat gewechselt) (zmienia, zmieniat, zmienit))
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1.€wiczenia

1.

Stowa do wuzycia: Kundigung, Drosselung, Tarifwechsel, Datenvolumen, eingeloggt, O]

E-mail od dostawcy internetu (Audio dostepne w aplikacji)

Vertragslaufzeit, Datentarif, Internetvertrag, kiindigen, Bandbreite

Betreff: Wichtige Information zu lhrem Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter
Kunde,

ab dem 1. Juli stellen wir lhren aktuellen .Smart 5 GB" automatisch auf
unseren neuen Tarif ,Smart 20 GB” um. Ihr monatlicher Preis steigt damit von 24,90 € auf 29,90
€, dafur erhalten Sie mehr zum Surfen, Streamen und fiur
Videokonferenzen. Die bleibt gleich, jedoch gibt es keine

mehr, wenn Sie |hr Datenlimit erreicht haben.

Wenn Sie mit dem einverstanden sind, mussen Sie nichts tun. Sind Sie nicht

einverstanden, koénnen Sie den Vertrag bis zum 30. Juni ohne Angabe von Grinden
. Die ist per E-Mail oder Uber lhr Online-Kundenkonto

moglich. Bitte beachten Sie, dass Ihre von 24 Monaten unverandert bleibt.

Weitere Informationen finden Sie in lhrem Kundenbereich, nachdem Sie sich
haben.

Temat: Wazna informacja dotyczgca Twojej umowy na internet
Szanowna Pani, Szanowny Panie,

od 1 lipca automatycznie zmienimy Twéj obecny pakiet danych ,Smart 5 GB” na nasz nowy pakiet ,Smart 20 GB".
Twoja miesieczna opfata wzrosnie z 24,90 € do 29,90 €, w zamian otrzymasz wiekszy pakiet danych do przeglgdania
internetu, streamingu i wideokonferencji. Predkos¢ pozostaje bez zmian, ale po wyczerpaniu limitu danych nie bedzie
juz stosowana redukcja predkosci.

Jesli zgadzasz sie na zmiane taryfy, nie musisz nic robic. Jesli sie nie zgadzasz, moZzesz wypowiedzie¢ umowe do 30
czerwca bez podania przyczyny. Wypowiedzenie jest mozliwe przez e-mail lub przez Twoje konto klienta online.
Prosimy pamietac, ze okres obowiqzywania umowy wynoszqcy 24 miesigce pozostaje bez zmian. Wiecej informacji
znajdziesz w swoim panelu klienta po zalogowaniu sie.

—_

. Welche Vorteile und welche Nachteile hat der neue Tarif ,Smart 20 GB” im Vergleich zu lhrem

bisherigen Tarif?

. Was miussen Sie tun, wenn Sie mit dem Tarifwechsel nicht einverstanden sind? Beschreiben Sie den

Prozess.
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2. Uzupetnij dialogi

a. Im Handyshop den Tarif wechseln

Kundin: Guten Tag, ich mdchte meinen
Datenvertrag dndern, weil mein
Datenvolumen jeden Monat nach
zwei Wochen aufgebraucht ist.

Mitarbeiter im Handyshop: 7.

Kundin: Ich bin noch bei Telekom, habe 10

(Dzieni dobry, chciatabym zmieni¢ méj
abonament danych, bo méj pakiet koriczy
sie co miesigc juz po dwdch tygodniach.)

(Dzieri dobry, nie ma problemu,
sprawdzimy to — u jakiego operatora Pani
jest teraz i jaki obecnie ma Pani pakiet
danych?)

(Jestem jeszcze w Telekomie, mam 10

Gigabyte, aber danach kommt sofort 8/8abajtéw, ale potem natychmiast

die Drosselung und ich kann kaum
noch streamen oder Dateien
hochladen.

Mitarbeiter im Handyshop: 2.

Kundin: Klingt gut, wie lange ist die
Vertragslaufzeit und gibt es eine
Zuzahlung fiir ein neues Handly,
wenn ich jetzt den Tarifwechsel

mache?
Mitarbeiter im Handyshop: 3.

Kundin: Okay, und wie ist das im Ausland, ist
Roaming in der EU mit drin, damit
ich unterwegs WLAN nicht sténdig
suchen muss?

Mitarbeiter im Handyshop: 4.

nastepuje ograniczenie predkosci i
praktycznie nie moge juz oglqdac streaméw
ani wysyta¢ plikéw.)

(Rozumiem. Mamy nowgq oferte z 25
gigabajtami i nielimitowanymi rozmowami
— po przekroczeniu limitu przepustowos¢
pozostaje wyzsza niz w Pani obecnej
taryfie.)

(Brzmi dobrze. Na jaki okres obowiqzuje
umowa i czy trzeba dopfaci¢ do nowego
telefonu, jesli teraz zmienie taryfe?)

(Okres umowy to 24 miesigce, okres
wypowiedzenia wynosi miesiqc, a za
aktualny smartfon zaptaci Pani
Jednorazowo 199 euro doptaty.)

(Dobrze, a jak to wyglgda za granicq — czy
roaming w UE jest wliczony, Zeby nie musiec¢
ciggle szuka¢ Wi Fi podczas podrdzy?)

(Tak, w UE mozZe Pani korzystac z catego
pakietu danych i w razie potrzeby
udostepnic telefon jako hotspot bez
dodatkowych opfat.)

1. Hallo, kein Problem, wir schauen mal - bei welchem Mobilfunkanbieter sind Sie gerade und wie hoch ist Ihr
Datenvolumen im Moment? 2. Verstehe, bei uns gibt es einen neuen Vertrag mit 25 Gigabyte und einer Flatrate zum
Telefonieren, die Bandbreite bleibt auch nach dem Limit hdher als bei Ihrem aktuellen Tarif. 3. Die Vertragslaufzeit ist 24
Monate, die Kiindigungsfrist liegt bei einem Monat, und fiir ein aktuelles Smartphone zahlen Sie einmalig 199 Euro
Zuzahlung. 4. ja, in der EU kdnnen Sie Ihr Datenvolumen komplett nutzen und bei Bedarf sogar Ihr Handy als Hotspot

aktivieren, ohne zusdtzliche Kosten.
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3. Napisz krotki tekst (ok. 80-100 stéw), w ktérym wyjasnisz przyjacielowi lub kolezance,
jak wyglada Twoja obecna umowa na telefon lub internet i czy planujesz zmiane taryfy,
podajac uzasadnienie.

Ich habe zurzeit den Tarif ... / Fiir mich ist wichtig, dass ... / Ich (berlege, den Vertrag zu kiindigen, weil ... /
Ein Vorteil/Nachteil dieses Angebots ist ...
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