B1.14 Organisation einer Fernreise
Organizacja podrézy na dtugi dystans
https://app.colanguage.com/pl/niemiecki/program/b1/14

Die Reiseplanung (Planowanie podrozy)  Die Stornierungsbedingungen (Warunki anulowania)
. . Cel podréz . " . Zasady d
Das Reiseziel (Cel podrezy) Die Gepackbestimmungen ( asady otyczqce
bagazu)
Der Zwischenstopp  (Postdj/miedzylqdowanie)Die Gepéackaufgabe (Nadari bagazu)
Die Umsteigezeit (Czas przesiadki) Die Mitreisenden (Towarzysze podrozy)
Der Direktflug (Lot bezposredni) Die Gruppenreservierung (Rezerwacja grupowa)
Die (Pofgczenie ) A . (Potwierdzenie
Anschlussverbindung przesiadkowe) Die Reisebestatigung rezerwacji)
ie Rei L dréZ : . Zameldowa si
Die Reiseroute (Trasa podrdzy) Einchecken (einchecken) (Zome ?‘,W,C SI¢
(odprawic sie))
. B . (Ubezpieczenie podrézne) . . . (Spdznic sie (op6zni¢
Die Reiseversicherung Verspaten (sich verspaten) sie)
) (Budzet podrézy) Unterkommen (eine (Znalez¢ ‘ 3
Das Reisebudget X zakwaterowanie (znalez¢
Unterkunft finden)
nocleg))
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1.€wiczenia

1. E-Mail

Otrzymuijesz e-mail od przyjaciétki, z ktérg planujesz diuzsza podréz, i masz odpowiedzie¢ na W
jej pytania dotyczgce przebookowania i organizacji.

Betreff: Unsere USA-Reise - Umbuchung?

Hallo,

ich brauche kurz deine Hilfe wegen unserer Pauschalreise in die USA.

Mein Chef hat meinen Urlaub verschoben. Ich kann nicht am 3. August fliegen, sondern erst ab
10. August. Kannst du bitte schauen, ob wir den Flug umbuchen kdénnen? Vielleicht missen wir
die Unterkunftsbuchung auch andern.

AuBerdem: Hast du schon meine Halfte vom Flug bezahlt? Ich habe noch keine Info zum
Zahlungseingang von dir gesehen.

Schreib mir bitte bald, was fur dich mdglich ist und ob wir die Reiseroute ein bisschen anpassen
kénnen.

Liebe GriRe

Sandra

Napisz odpowiednia odpowiedz: vielen Dank fiir deine E-Mail. / fiir mich ist es (k)ein Problem, wenn ... /
am besten machen wir Folgendes:

2. Uzupetnij dialogi
a. Familienurlaub nach Kanada umbuchen

Kundin: Guten Tag, hier spricht Anna Keller, ~ (Dzieri dobry, mowi Anna Keller,

ich habe bei Ihnen eine Pauschalreise Zarezerwowatam u Paristwa wyjazd z pakietem
do Kanady i niestety musze go przetozy¢ z

nach Kanada gebucht und muss sie
powodu operacji w rodzinie.)

leider wegen einer Operation in der
Familie umbuchen.
Reisebliromitarbeiter: 7. (Dziers dobry, pani Keller, przykro mi to stysze¢ —
sprawdzmy: zgodnie z dokumentami ma Pani
ubezpieczenie od rezygnacji, wiec medyczna
przyczyna powinna zosta¢ uznana.)
Kundin: Heif3t das, die Stornierung der (Czy to znaczy, ze anulowanie pierwotnej trasy

urspriinglichen Reiseroute kostet nic mnie nie bedzie kosztowac, czy mimo to bede
musiata cos zaptacic?)

mich dann nichts, oder muss ich
trotzdem etwas zahlen?
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Reisebliromitarbeiter: 2.

Kundin: Das ist in Ordnung, kbnnen wir dann
bitte auf die Herbstferien umbuchen,
méglichst gleiche Unterkunft und
wieder mit Mietwagenbuchung ab

Toronto?
Reisebliromitarbeiter: 3.

Kundin: Super, dann schicke ich Ihnen
nachher noch die Bestétigung vom

Arzt, damit die

Reiserticktrittsversicherung alles

offiziell hat.
Reisebliromitarbeiter: 4.

b. Verspateter Flug und Anschlusszug in Frankfurt

Reisender: Entschuldigen Sie, mein Flug aus
Madrid hatte zwei Stunden
Verspdtung, und jetzt habe ich meine
Anschlussverbindung nach Stuttgart
mit dem ICE verpasst.

Service-Mitarbeiterin: 5.

Reisender: Hier, bitte, ich habe extra ein flexibles
Ticket genommen, weil ich schon mit
einem Zwischenstopp in Frankfurt

gerechnet hatte.
Service-Mitarbeiterin: 6.

Reisender: Danke, das hilft, ich reise nur mit

(Ubezpieczenie pokryje koszty anulowania, ale za
przetozenie na nowy termin jesienig pobierana
bedzie niewielka optata, ktdrej nie uwzgledniono
w budzecie podrézy.)

(W porzqdku — czy mozemy wtedy prosze
przetozy¢ na ferie jesienne, najlepiej te samq
kwatere i znéw z wynajmem auta od Toronto?)

(Widze, ta sama kwatera jest dostepna, a wptata
Z Pani ubezpieczenia zostanie bezposrednio
rozliczona z nowq cenq podrézy. Otrzyma Pani
wkrdtce potwierdzenie nowej rezerwacji mailem.)
(Swietnie, wysle potem potwierdzenie od lekarza,
Zeby ubezpieczenie miato wszystko oficjalnie.)

(Perfekcyjnie — jak tylko dokument bedzie,
przetozZenie stanie sie ostateczne i bedzie Pani na
nowy termin ponownie w petni ubezpieczona.)

(Przepraszam, méj lot z Madrytu miat dwie
godziny opdZnienia i teraz przegapitem
pofqczenie do Stuttgartu pociggiem ICE.)

(To denerwujqce — prosze pokazac bilet i
paszport, sprawdze, ktére nastepne potqczenie
kolejowe mozemy dla Pana przetozyc.)

(Prosze bardzo, wzigtem specjalnie elastyczny
bilet, bo liczytem sie z przesiadkq we
Frankfurcie.)

(Dobrze, moge Pana bez dodatkowych optat
przepisac¢ na nastepny ICE za godzine, a za
opdZnienie otrzyma Pan voucher na jedzenie i
napoje.)

(Dziekuje, to pomaga — podrézuje tylko z

Handgepdck, muss ich trotzdem noch bagazem podrecznym, czy mimo to musze

einmal durch den Check
kann ich direkt zum Bahnsteig?
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Service-Mitarbeiterin: 7. (Moze Pan is¢ prosto na peron — odprawa na lot
jest juz zakoriczona, a bilet kolejowy po
przefoZeniu zostanie automatycznie zapisany w
systemie.)

Reisender: Okay, dann plane ich meinen (W porzqdku, nastepnym razem chyba zaplanuje
nédchsten langen Trip wohl lieber mit  dfuZszq podr6z z wigkszym marginesem w
etwas mehr Puffer im Reisebudget fiir PU92€cie na takie opdznienia.)
solche Verspdtungen.

Service-Mitarbeiterin: 8. (To rozsqdne, a jesli Pan chce, nastepnym razem
moze Pan tez skorzystac¢ z naszej oferty tgczqcej
lot i pociqg jako pakiet — wtedy bedzie Pan lepiej
zabezpieczony na wypadek zaktocen.)

1. Guten Tag Frau Keller, das tut mir leid, schauen wir mal: Laut Ihren Unterlagen haben Sie eine Reiserticktrittsversicherung,
der medizinische Riicktrittsgrund dirfte also anerkannt werden. 2. Die Versicherung tibernimmt die Stornokosten, aber fiir
eine Umbuchung auf einen neuen Termin im Herbst féllt eine kleine Gebihr an, die nicht im Reisebudget enthalten war. 3.
Ich sehe gerade, dieselbe Unterkunft ist verfiighar, und der Zahlungseingang lhrer Versicherung wird direkt mit dem neuen
Reisepreis verrechnet, Sie bekommen gleich eine Bestdtigung der neuen Buchung per E Mail. 4. Perfekt, sobald das
Dokument da ist, ist die Umbuchung endgtiltig, und Sie sind fiir den neuen Termin wieder komplett versichert. 5. Das ist
drgerlich, zeigen Sie mir bitte einmal Ihr Ticket und lhren Reisepass, dann schaue ich, welche néichste Zugverbindung wir fiir
Sie umbuchen kénnen. 6. Gut, dann kann ich Sie ohne Zusatzkosten auf den ndchsten ICE in einer Stunde umbuchen, und
Sie bekommen fiir die Verspdtung noch einen Gutschein fiir Essen und Trinken. 7. Sie kénnen direkt zum Bahnsteig, Ihr
Einchecken fiir den Flug ist ja erledigt, und die Bahnkarte ist nach der Umbuchung automatisch im System hinterlegt. 8. Das
ist auf jeden Fall sinnvoll, und wenn Sie méchten, kénnen Sie beim ndchsten Mal auch unsere Kombination aus Flug und Zug
als Pauschalreise buchen, dann sind Sie bei Stérungen besser abgesichert.

3. Napisz e mail (ok. 80-100 stéw) do biura podrézy lub linii lotniczej, w ktérym opiszesz
problem z zarezerwowana podré6z3 i poprosisz o konkretne rozwigzania.

hiermit méchte ich Sie dariiber informieren, dass ... / aufgrund von ... muss ich meine Reise dndern / kénnen
Sie mir bitte schriftlich bestdtigen, dass ... / ich bitte Sie um eine Ubersicht iiber ...
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