B1.33 Ustugi sprzatajace
Modul 5 zarzgdzanie gospodarstwem domowym

[E]z e

B1.33 Hauswirtschaftsservice

O Fortgeschrittene Hausreinigungsroutinen
O Elektronische Gerate zur Reinigung
O Beauftragung eines Reinigungsdienstes

der Gummihandschuh (rekawica gumowa)  den Trockner anstellen (wqczac suszarke)

der Hammer (miotek) den Boden wischen  (myc podfoge)

der Lappen (szmatka) Staub putzen (scierac kurz)

die Leiter (drabina) ordentlich (porzqdny/porzqdnie)

die Reinigungskraft (osoba sprzqtajgca)  funktionieren (dziatac)

der Wischmopp (mop) kaputt sein (byc zepsutym)

die Wasche waschen (prac bielizng/ubrania)defekt sein (byc uszkodzonym)

die Wasche aufhéangen (wieszac pranie) kleben (przyklejac)

die Kiiche aufraumen (sprzqtac kuchnig)  bugeln (prasowac)

den Tisch decken (nakrywac do stotu)  einstecken (whqczac (wktadac wiyczke))
den Mill rausbringen (wynosic Smieci) ausstecken (wytgczac (wyjmowac wtyczke))
die Spilmaschine anstellen(wiczac zmywarke) ~ Stundenlohn (stawka godzinowa)
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B1.33 Ustugi sprzatajace
Modul 5 zarzgdzanie gospodarstwem domowym
1.C€wiczenia

1. Dopasuj kazde stowo do jego definicji.
) L 1. schriftliche Vereinbarung, in der steht, welche Leistungen und T [Er3

a. die Reinigungskraft
gelten.

o 2. Person, die beruflich Wohnungen oder Buros sauber macht und

b. der Reinigungsvertrag R
aufraumt.

c. die Tiefenreinigung 3. mit jemandem absprechen, wann eine Reinigung stattfinden soll.

. . 4. ein zusatzlicher Service, der nicht im Standardvertrag enthalten ist und
d. die Zusatzleistung
extra kostet.
e. einen Termin 5. sehr grandliche Reinigung, bei der auch selten geputzte Stellen
vereinbaren gesaubert werden.

a-2 b-1c-5d-4e-3

2. E-mail od administracji: oferta ustugi sprzatania (Audio dostepne w aplikacji)

Wypetnij luki: Reinigungskraft, Probetag, Unterhaltsreinigung,
Mikrofasertiichern, Reinigungsvertrag, allergikerfreundliche Reinigung,
Fleckenentfernung, Arbeitszeitvereinbarung, Kindigungsfrist,
Reinigungsmitteln

Sehr geehrte Frau Kramer,

far Ihre moblierte Wohnung in der Innenstadt senden wir lhnen hiermit unser Angebot flr eine

regelmalige . Unsere kommt zwei Mal pro Woche fur

jeweils zwei Stunden. Die genaue treffen wir nach lhrem Wunsch. Im Preis

enthalten sind Staubsaugen, Wischen, Bad- und Kichenreinigung sowie einfache
. Auf Wunsch bieten wir auRerdem eine mit speziellen
und an.

In der Anlage finden Sie den mit Leistungsbeschreibung, Vertragslaufzeit

von sechs Monaten und einer von vier Wochen zum Monatsende. Ein

ist moglich, bevor der Vertrag beginnt. Die Zahlungsweise ist monatlich per
Lastschrift. Bitte lesen Sie die Anleitung zur Nutzung des Staubsaugerroboters in der Wohnung
sorgfaltig und beachten Sie die Gebrauchsanweisung. Unsere Firma besitzt eine
Haftpflichtversicherung fir eventuelle Schaden.

Mit freundlichen GrifRen
Hausverwaltung Koénig

Szanowna Pani Kramer,

w zwiqzku z Pani umeblowanym mieszkaniem w centrum miasta przesytamy naszq oferte na regularne sprzqtanie
okresowe. Nasza osoba sprzqtajgca przychodzi dwa razy w tygodniu na dwie godziny za kazdym razem. Doktadne
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B1.33 Ustugi sprzatajace
Modul 5 zarzgdzanie gospodarstwem domowym
ustalenie godzin pracy uzgodnimy wedtug Pani Zyczenia (rano lub wieczorem). W cenie zawarte sq odkurzanie, mycie
podtdg, sprzqtanie tazienki i kuchni oraz usuwanie prostych plam. Na Zyczenie oferujemy réwniez sprzqtanie
przyjazne alergikom z uzyciem specjalnych srodkow czystosci i Scierek z mikrofibry.

W zatqczniku znajdzie Pani umowe na sprzqtanie z opisem ustug, okresem obowigzywania umowy wynoszqgcym szes¢
miesiecy oraz okresem wypowiedzenia — cztery tygodnie na koniec miesiqca. Przed rozpoczeciem umowy mozliwy
jest dzieri prébny. Ptatnosci odbywajq sie miesiecznie przelewem z polecenia zaptaty. Prosimy o uwazne przeczytanie
instrukcji korzystania z robota odkurzajgcego w mieszkaniu i stosowanie sie do instrukcji obstugi. Nasza firma
posiada ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej na wypadek ewentualnych szkéd.

Z powazaniem
Administracja nieruchomosci Konig

1. Welche Leistungen sind im Preis fur die Unterhaltsreinigung enthalten?

3. Postuchaj fragmentu audio i zaznacz, czy ponizsze stwierdzenia sa prawdziwe czy
fatszywe.
Prawda Fatsz

Die Reinigungskraft arbeitet wéchentlich im Biro und kiimmert sich

besonders um die Kiche. = =
Nachdem der Staubsauger Probleme gemacht hat, konnte er durch Aus- und 0
Einstecken wieder benutzt werden.

Wegen des defekten Gerats soll morgen eine Reparatur organisiert werden. [0 O
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4. Odegraj role: Uzupetnij dialogi

a. Reinigungsservice fiir Wohnung anfragen

Kunde:

Mitarbeiterin Reinigungsfirma: 7.

Kunde:

Mitarbeiterin Reinigungsfirma: 2.

Kunde:

Mitarbeiterin Reinigungsfirma: 3.

Kunde:

Mitarbeiterin Reinigungsfirma: 4.

B1.33 Ustugi sprzatajace
Modul 5 zarzgdzanie gospodarstwem domowym

Guten Tag, ich suche eine regelmdpfige Unterhaltsreinigung fiir meine
Dreizimmerwohnung in Schwabing und wollte nach lhrem
Reinigungsvertrag fragen.

(Dzieri dobry, szukam regularnego sprzqtania biezqcego dla mojego
trzypokojowego mieszkania w Schwabing i chciatem zapytac o waszq umowe o
sprzgtanie.)

Das klingt gut, kbnnen wir erst einen Probetag machen, bevor ich eine
Idngere Vertragslaufzeit unterschreibe?

(Brzmi dobrze. Czy mozemy najpierw umowic dzieri prébny, zanim podpisze
dtuzszy okres umowy?)

Wie lang ist die Kiindigungsfrist, falls ich mit der Reinigungskraft oder
der allergikerfreundlichen Reinigung nicht zufrieden bin?

(Jaki jest okres wypowiedzenia, jesli nie bede zadowolony z osoby sprzqtajqcej lub
z ustugi przyjaznej alergikom?)

In Ordnung, dann wiirde ich den Probetag gerne néichste Woche am
Donnerstagvormittag testen.

(W porzqdku, w takim razie chciatbym wyprébowac dzieri prébny w przysztym
tygodniu w czwartek rano.)

b. Neue Putzgerate im Haushalt einfiihren

Anna:
Lukas:

Anna:
Lukas:

Anna:
Lukas:

5.

Okay, klingt gut, aber bitte leg mir die Anleitung hin, ich will erst die Gebrauchsanweisung lesen,
bevor ich irgendwas falsch einstelle.

(Dobrze, brzmi nieZle, ale prosze, odtéz mi instrukcje. Najpierw chce przeczytac instrukcje obstugi, zanim cos Zle
ustawimy.)

6.

Und wie passt der Dampfreiniger in unseren Reinigungsplan, wollen wir damit nur die griindliche
Reinigung im Bad machen oder auch die Desinfektion in der Kiiche?

(A jak parownica wpisuje sie w nasz plan sprzgtania — chcemy uzywac jej tylko do gruntownego czyszczenia
tazienki, czy takze do dezynfekcji w kuchni?)

7.

Gut, dann machen wir am Samstag eine griindliche Reinigung mit den neuen Gerdten und schauen,
wie viel Zeit wir im Vergleich zu friiher sparen.

(Dobrze, zrobimy wiec w sobote gruntowne sprzqtanie z nowymi urzqdzeniami i zobaczymy, ile czasu
zaoszczedzimy w poréwnaniu z wczesniej.)

Przyktadowe odpowiedzi:
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1. Gerne, wir arbeiten mit einem Reinigungsplan und einer genauen Leistungsheschreibung, zum Beispiel Boden wischen,
Bad desinfizieren und Fleckenentfernung in der Kiiche. 2. Ja, wir bieten einen Probetag an und danach legen wir die
Arbeitszeitvereinbarung und die Zahlungsweise fest, meistens per Lastschrift. 3. Die Kiindigungsfrist betrégt vier Wochen
zum Monatsende, und unsere Reinigungskrifte sind iber unsere Haftpflichtversicherung abgesichert, falls doch mal etwas
passiert. 4. Super, ich schicke lhnen gleich per E Mail den Reinigungsvertrag mit Reinigungsplan, dann kénnen Sie alles in
Ruhe lesen und bestdtigen. 5. Lukas, ich habe heute einen Staubsaugerroboter und einen Akkustaubsauger gekauft, damit
unsere Unterhaltsreinigung unter der Woche endlich schneller geht. 6. Klar, beim Staubsaugerroboter muss man wirklich die
Anleitung beachten, sonst fdhrt er (ber den Teppich, bevor der Teppichreiniger fertig ist. 7. Ich dachte, wir nehmen den
Dampfreiniger fiir die Fugen im Bad und die Mikrofasertticher mit normalem Reinigungsmittel fiir die Arbeitsfldichen, das ist
schonender.

5. E-Mail

Sehr geehrte Frau Muller,
vielen Dank fur Ihre Anfrage zur Unterhaltsreinigung lhrer Wohnung.
Wir kdnnen lhnen folgendes anbieten:

e 1x pro Woche griindliche Reinigung von Bad, Kiiche und Boden

« flexible Arbeitszeitvereinbarung (zwischen 8 und 16 Uhr)

« Reinigungsvertrag mit 6 Monaten Vertragslaufzeit und 4 Wochen Kiindigungsfrist
monatliche Zahlung per Uberweisung als Zahlungsweise

e optional: ein Probetag

Bitte teilen Sie uns mit, welche Tage und Uhrzeiten flr Sie passen und ob Sie einen Probetag
wiinschen.

Freundliche Gruf3e

Anna Becker

CleanHome Service Berlin

Napisz odpowiednig odpowiedz: vielen Dank fiir Ihre E-Mail. Ich hdtte noch ein paar Fragen: / am besten
passt mir die Reinigung am ..., weil ... / aufserdem machte ich gern wissen, ob ...
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