B1.35 VertragsmaRige Pflege zu Hause
Zamawianie opieki w domu
https://app.colanguage.com/pl/niemiecki/program/b1/35
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1.€wiczenia

1. Informacje miejskie: Wsparcie przy opiece w domu (Audio dostepne w aplikacji)

Stowa do uzycia: pflegen, Notfallnummer, barrierefrei, Tagespflege, Sozialarbeiter, ElwzEs?
Betreuungsvollmacht, vereinbaren, Pflegeversicherung, Angehdrigen, Pflegedienste,
Betreuungsmodell

Immer mehr Menschen mochten ihre Eltern oder GroReltern zu Hause ,
kénnen das aber nicht allein schaffen. Die Stadt Koln informiert deshalb auf ihrer Webseite Gber

verschiedene Angebote. Es gibt ambulante , die morgens und abends beim
Waschen, Anziehen und bei Medikamenten helfen. Fir Menschen, die tagstber allein waren, gibt
es die . Dort werden die betreut, bekommen Essen

und kdnnen an Gruppenangeboten teilnehmen. Viele Einrichtungen sind

Wer unsicher ist, welches passt, kann bei der Pflegeberatung der Stadt
einen Termin . Dort erklart ein , ob die
zahlt oder ob man Sozialhilfe beantragen kann. Angehdrige bekommen
auch Hilfe beim Ausfullen von Formularen und bei einer . Auf dem
Informationsblatt stehen auBerdem eine und Adressen fur Wohnberatung,
wenn die Wohnung fir eine pflegebedirftige Person umgebaut werden muss.

Coraz wiecej 0s6b chce opiekowac sie rodzicami lub dziadkami w domu, ale nie sq w stanie zrobic tego samodzielnie.
Miasto Kolonia informuje na swojej stronie internetowej o réznych ofertach. Istniejqg ambulatoryjne ustugi opiekuricze,
ktére rano i wieczorem pomagajq przy myciu, ubieraniu sie i podawaniu lekéw. Dla 0séb, ktére w ciggu dnia bytyby
same, oferowana jest opieka dzienna. Tam podopieczni sq objeci opiekq, otrzymujq positki i mogg uczestniczy¢ w
zajeciach grupowych. Wiele placéwek jest bez barier.

Kto nie jest pewien, ktéry model opieki bedzie odpowiedni, moze umdwic sie na wizyte w miejskim poradnictwie ds.
opieki. Tam pracownik socjalny wyjasnia, czy ubezpieczenie pielegnacyjne pokrywa koszty lub czy mozna ubiegac sie o
pomoc spofeczng. Bliscy otrzymujq tez pomoc przy wypetnianiu formularzy i przy sporzqdzaniu petnomocnictwa do
spraw opieki. Na informatorze znajduje sie takze numer alarmowy oraz adresy poradnictwa mieszkaniowego, jesli
mieszkanie musi zosta¢ przystosowane dla osoby wymagajqcej opieki.

1. Welche Angebote flir Menschen, die tagstber allein waren, werden im Text beschrieben?

2. Wie unterstitzt die Pflegeberatung der Stadt Angehdrige konkret? Nennen Sie zwei Beispiele.

2. Uzupetnij dialogi

a. Pflegedienst fur die Mutter organisieren
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Tochter:

Mitarbeiter Pflegedienst:

Tochter:

Mitarbeiter Pflegedienst:

Tochter:

Mitarbeiter Pflegedienst:

Tochter:

Mitarbeiter Pflegedienst:

Guten Tag, hier spricht Karin (Dzieri dobry, méwi Karin Lehmann, dzwonie
Lehmann, ich rufe an wegen meiner W sprawie mojej mamy — po upadku
Mutter. sie ist seit einem Sturz potrzebuje opieki i pilnie potrzebujemy

o . wsparcia w domu.
pflegebedtirftig und wir brauchen P )
dringend Unterstiitzung zu Hause.

1. (Dzieri dobry pani Lehmann, trafita pani do
nas wilasciwie — oferujemy opieke

ambulatoryjng i pomoc w gospodarstwie
domowym. Czy zgtosita juz pani mame do
ubezpieczenia pielegnacyjnego lub ztozyta
whniosek?)

Der Antrag bei der (Whniosek do ubezpieczenia pielegnacyjnego

Pflegeversicherung lduft gerade, aber jest w toku, ale nie wiem jeszcze, jaki model

ich weif8 noch nicht, welches opieki bedzie odpowiedni i czy na przyktad

g . opieka dzienna lub opieka krétkoterminowa
Betreuungsmodell sinnvoll ist und ob .
e wchodziw gre.)

zum Beispiel auch Tagespflege oder

Kurzzeitpflege infrage kommt.

2. (W takim razie proponuje najpierw umdéwic¢
termin na porade mieszkaniowq i szczegétowq

rozmowe — podczas niej pracownik opieki
obejrzy mieszkanie, sprawdzi, co trzeba
dostosowac pod kqtem barier, i wyjasni

dostepne opcje.)
Das klingt gut, ich arbeite Vollzeit (To brzmi dobrze. Pracuje na pefen etat i nie
und kann nicht alles alleine dam rady wszystkiego sama zatatwic,

rodzeristwo mieszka za granicg, wiec musze

tibernehmen, meine Geschwister e ) C o
jakos zorganizowac opieke na co dzien.)

wohnen im Ausland, also muss ich
die Betreuung im Alltag irgendwie
organisieren.

3 (Rozumiem. Prosze podac jeszcze dane
kontaktowe pani mamy i numer awaryjny do

pani — wpisze paniq od razu na nastepny
Srodowy termin na godz. 17:00.)
Mittwoch um 17 Uhr passt, und noch (Sroda o 17:00 pasuje. Mam jeszcze jedno
eine Frage: Falls die Unterstiitzung ~ Pytanie: jesli wsparcie okaze sig
nicht ausreicht, kann mir dann auch "e"ystarczajace, czy moze miwtedy poméc
. . . nik socjalny, n ktad niosk
ein Sozialarbeiter helfen, zum pracownik socjainy, N preyriad prey wiiosku

T o 0 pomoc spotecznq?)
Beispiel mit einem Antrag auf
Sozialhilfe?
4, (Tak, oczywiscie. Wspdtpracujemy z miejskim

dziatem pomocy spofecznej — kolega moze

doradzi¢ w sprawie dodatkowych swiadczen i
poméc w wypetnianiu formularzy.)

b. Gesprach mit dem Sozialarbeiter liber Betreuungsvolimacht

https://www.colanguage.com Drei | 3


https://www.colanguage.com

Enkel: Guten Morgen, mein Name ist Daniel (Dzieri dobry, nazywam sie Daniel Kéhler. Bardzo
Kohler, ich mache mir grofSe Sorgen um martwie sie o mojq babcie — mieszka jeszcze
meine Grofmutter, sie lebt noch allein, sama, alg robi sie c?raz bozrc{ziej zapominalska i
, , , , ledwo daje rade zajmowac sie wszystkim obok
wird aber immer vergesslicher, und ich pracy,
schaffe es kaum noch, mich neben der
Arbeit um alles zu kiimmern.

Sozialarbeiter: 5. (Dzieri dobry, panie K6hler — prosze usigsc.
Prosze krétko opowiedziec, jakie obowiqzki pan
teraz wykonuje i gdzie napotyka pan trudnosci.)

Enkel: Ich kiimmere mich um den Einkauf, die  (Zajmuje sie zakupami, lekami i rachunkami, ale

Medikamente und die Rechnungen, aber czasami zostawia wigczonq kuchenke, odrzuca
sie ldsst manchmal den Herd an, lehnt kazdq p omoc dom.owq Inie rozumie, ze

jede Haushaltshilfe ab und versteht nicht, potrzebuje wsparcia.)

dass sie Hilfe braucht.

Sozialarbeiter: 6. (To typowa sytuacja przy demencji. Powinnismy
rozwazy¢, czy pefnomocnictwo opiekuricze jest
wskazane, zeby mégt pan w sytuacjach
kryzysowych podejmowac decyzje. Réwnoczesnie
mozemy zgtosi¢ opieke dzienng lub pomoc
domowq przez ubezpieczenie pielegnacyjne.)

Enkel: Ich weif8 nicht genau, wie das mit der (Nie wiem doktadnie, jok dziata ubezpieczenie

Pflegeversicherung lduft, und ich habe ~ Pielegnacyjne, i boje sie, ze babcia pomysli, ze

Angst, dass meine Grofmutter denkt, ich "'¢¢J& cos zabrac, jesli zaproponuje takie
o . petnomocnictwo.)

will ihr etwas wegnehmen, wenn ich so

eine Vollmacht vorschlage.

Sozialarbeiter: 7. (Mozemy razem przygotowac pismo, ktére
wszystko spokojnie wyjasni. Jesli pan chce,
przyjde tez na rozmowe do niej do domu —
czesto pomaga, gdy neutralna osoba wyjasnia
mozliwe formy opieki i dostepne rozwiqzania.)

Enkel: Das wdre super, kénnten wir dann gleich  (To byfoby swietnie. Czy moglibysmy od razu

einen Termin fiir néichste Woche umdéwic termin na nastepny tydzien, najlepiej
pbznym popotudniem, zeby zdqzy¢ po pracy?)

vereinbaren, am besten am spdten
Nachmittag, damit ich von der Arbeit
kommen kann?

Sozialarbeiter: 8. (Tak, w czwartek o 17:30 bede miat czas. Jesli
sytuacja wczesniej sie pogorszy, moze pan w
kazdej chwili zadzwoni¢ na nasz numer
alarmowy — wtedy szybko zorganizujemy
dodatkowq opieke lub krétkoterminowq opieke
zastepczq.)

1. Guten Tag Frau Lehmann, da sind Sie bei uns richtig, wir bieten ambulante Pflege und Haushaltshilfe an, haben Sie Ihre
Mutter schon bei der Pflegeversicherung gemeldet oder einen Antrag gestellt? 2. Dann wiirde ich vorschlagen, dass wir
zuerst einen Termin fiir eine Wohnberatung und ein ausfiihrliches Gesprdch vereinbaren, dabei schaut sich eine Pflegekraft
die Wohnung an, priift, was barrierefrei gemacht werden muss, und erkldrt Ihnen die verschiedenen Angebote. 3. Verstehe,
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geben Sie mir bitte noch die Kontaktdaten Ihrer Mutter und eine Notfallnummer von Ihnen, dann trage ich Sie gleich fiir
nédichsten Mittwoch um 17 Uhr ein. 4. Ja, selbstverstdndlich, wir arbeiten mit dem Sozialdienst der Stadt zusammen, der
Kollege kann Sie zu weiteren Leistungen beraten und lhnen beim Ausfiillen der Formulare helfen. 5. Guten Morgen Herr
Kéhler, setzen Sie sich bitte, erzéiihlen Sie doch kurz, welche Aufgaben Sie im Moment tibernehmen und wo Sie an lhre
Grenzen kommen. 6. Das ist eine typische Situation bei Demenz, wir sollten prtifen, ob eine Betreuungsvollmacht sinnvoll ist,
damit Sie in Notféllen entscheiden kénnen, und parallel kénnen wir Tagespflege oder eine Haushaltshilfe tber die
Pflegeversicherung beantragen. 7. Wir kénnen gemeinsam ein Anschreiben vorbereiten, das alles in Ruhe erkldrt, und ich
komme, wenn Sie méchten, auch zu einem Gesprdch zu ihr nach Hause, oft hilft es, wenn eine neutrale Person die
Betreuung und die méglichen Modelle erléutert. 8. Ja, am Donnerstag um 17:30 Uhr hdtte ich Zeit, und falls sich die
Situation vorher zuspitzt, kénnen Sie jederzeit unsere Notfallnummer anrufen, dann organisieren wir schnell zusdtzliche
Betreuung oder kurzfristige Kurzzeitpflege.

3. Napisz 8-10 zdan o tym, jaka pomoc zorganizowatl(a)bys dla starszego cztonka rodziny w
domu i do jakich instytucji lub stuzb bys sie w tym celu zwrécil(a).

Ich wiirde mich zuerst bei ... informieren, weil ... / Wichtig ist flir mich, dass ... barrierefrei ist, damit ... /
AufSerdem brauche ich Unterstiitzung bei ..., zum Beispiel durch ... / In einem Notfall wiirde ich ...
kontaktieren, denn ...
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