B1.38 Fihrung im Team
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1.€wiczenia

1. E-Mail
Otrzymasz e-mail od swojej liderki zespotu dotyczacy nowego projektu i masz jej [
odpowiedzie¢ na pisSmie oraz wyjasni¢ swojg role w zespole.

Betreff: Teamprojekt ,Kundenevent”

Hallo Frau Schneider,

ab nachster Woche leite ich das neue Projektteam fir unser Kundenevent im Herbst. Wir sind
zu funft. Damit die Teamdynamik gut ist, mochte ich die Rollenverteilung moglichst klar
machen.

Ich habe den Eindruck, dass Sie sehr zielorientiert arbeiten und ein gutes Zeitmanagement
haben. Deshalb kdénnte ich mir vorstellen, dass Sie die Planung des Ablaufs und die
Koordination der Aufgaben tGbernehmen.

Kénnten Sie mir bitte kurz schreiben, ob Sie sich mit dieser Rolle wohlfihlen und welche
Unterstitzung Sie vom Team brauchen? Gern kdnnen Sie mir auch offen Feedback geben.

Viele GriiBe

Laura Meier

Teamleitung Marketing

Napisz odpowiednig odpowiedz: vielen Dank fiir Ihre E-Mail und das Vertrauen. / Ich fiihle mich mit der
vorgeschlagenen Rolle ... / Fiir die Zusammenarbeit im Team ist mir wichtig, dass ...

2. Uzupetnij dialogi
a. Teammeeting: Rollen im Projekt kldren

Teamleiterin Julia: Markus, fiir das neue Projekt miissen (Markus, przy nowym projekcie musimy
wir die Rollenverteilung kidiren, sonst ustali¢ podziat rél, inaczej nasza dynamika
leidet unsere Teamdynamik. zespohu na tym ucierpi)

Projektmitarbeiter Markus: 7. (Tak, zgadzam si¢ — dla mnie wazne jest

przede wszystkim, zeby zadania byly
sprawiedliwie rozdzielone, a
harmonogram realistyczny.)

Teamleiterin Julia: Genau, ich méchte klar (Doktadnie, chce jasno zakomunikowac,
kommunizieren, wer wofiir kto za co odpowiada, i delegowac ci kilka
zadan, bo masz w tym duze

Verantwortung ibernimmt, und ein
paar Aufgaben an dich delegieren,
weil du da viel Erfahrung hast.

doswiadczenie.)
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Projektmitarbeiter Markus: 2.

Teamleiterin Julia:

Projektmitarbeiter Markus: 3.

Teamleiterin Julia:

Projektmitarbeiter Markus: 4.

(OK, jesli cele bedq jasne i bede mdgt

ustalac priorytety, chetnie to przejme.)

Super, dann leitest du die

Abstimmung mit dem Kunden, und

wir machen ndchste Woche eine

kurze Leistungsbeurteilung im Team,

um Feedback zu sammeln.

(Swietnie — poprowadzisz ustalenia z
klientem, a my w przysztym tygodniu
zrobimy krétkq ocene efektywnosci w
zespole, zeby zebrac¢ informacje zwrotne.)

(Brzmi dobrze, ale tylko jesli bedziemy miec¢

tez otwartq kulture feedbacku i mozliwos¢

Genau das ist mir wichtig, ich will

konstruktywnej krytyki problemdw.)
(Wtasnie na tym mi zalezy — chce

Vertrauen aufbauen und motivierend Pudowac zaufanie i dziata¢ motywujqco, a

wirken, nicht nur kontrollieren.

nie tylko kontrolowac.)

(W takim razie jestem za — tak wspofpraca

naprawde ma sens.)

b. Konflikt im Team nach Besprechung losen

Abteilungsleiter Thomas:

Kollegin Lena:

Abteilungsleiter Thomas:

Kollegin Lena:

Abteilungsleiter Thomas:

Kollegin Lena:

Lena, im Meeting eben war die
Stimmung ziemlich angespannt,
deine Kritik an Pauls
Zeitmanagement kam sehr direkt
riiber.

5.

Ich schiitze deine
Entscheidungsfreude und deine
Durchsetzungsféhigkeit, trotzdem
mdissen wir kooperativ handeln und
Kompromisse eingehen, sonst leidet
die Zusammenarbeit.

6.

Lass uns das als Chance fiir
Konfliktlésung sehen: Wir definieren
gemeinsam konkrete Ziele und ich
fihre ein Entwicklungsgesprdch mit
Paul, damit er mehr Verantwortung
tibernimmt.

7.
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(Lena, podczas spotkania atmosfera byta dos¢
napieta — twoja krytyka dotyczqca
zarzqdzania czasem Paula zabrzmiata bardzo
bezposrednio.)

(Wiem, ale jego stosunek do pracy czesto
wydaje mi sie zbyt luZny i wtedy czuje, ze
zostaje sama z odpowiedzialnoscig.)

(Cenie twojq stanowczosc¢ i umiejetnos¢
forsowania decyzji, jednak musimy dziatac
bardziej kooperacyjnie i is¢ na kompromisy,
inaczej wspdtpraca ucierpi.)

(Moze bytam zbyt ostra, ale bez jasnych celéw
i sensownego zarzqdzania wynikami trace
motywacje.)

(Traktujmy to jako szanse na rozwigzanie
konfliktu: wspélnie zdefiniujemy konkretne
cele, a ja przeprowadze rozmowe rozwojowq z
Paulem, zeby wzigt na siebie wiecej
odpowiedzialnosci.)

(Dobrze — jesli poprowadzisz z nim to
spotkanie i wypracujemy przejrzystszq kulture
feedbacku, nastepnym razem moge
sformutowac swojq krytyke inaczej.)
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Abteilungsleiter Thomas: Genau, konstruktiv kritisieren statt ~ (Doktadnie — konstruktywna krytyka zamiast

angreifen, dann stdrken wir die ataku. W ten sposéb wzmocnimy dynamike
Teamdynamik und deine zespotu i jednoczesnie twoje kompetencje
przywédcze.)

Fiihrungskompetenz gleichzeitig.

Kollegin Lena: 8. (Z tym moge sie zgodzi¢ — wtedy bardziej
wyglqda to na wspdlne poszukiwanie
rozwiqzania niz na osobisty atak.)

1. Ja, das stimmt, mir ist nur wichtig, dass die Aufgaben fair verteilt sind und das Zeitmanagement realistisch bleibt. 2. Okay,
wenn die Ziele klar sind und ich Prioritéiten setzen darf, (ibernehme ich das gerne. 3. Klingt gut, aber nur, wenn wir auch eine
offene Feedbackkultur haben und Probleme konstruktiv kritisieren diirfen. 4. Dann bin ich dabei, so macht Zusammenarbeit
wirklich Sinn. 5. Ich weif3, aber seine Arbeitsmoral wirkt auf mich oft lax, und ich fiihle mich dann mit der Verantwortung
allein gelassen. 6. Vielleicht war ich zu hart, aber ohne klare Leistungsziele und vernlinftiges Leistungsmanagement verliere
ich einfach die Motivation. 7. Okay, wenn du das Meeting mit ihm leitest und wir eine transparentere Feedbackkultur
aufbauen, kann ich meine Kritik beim néchsten Mal anders formulieren. 8. Damit kann ich gut leben, so fiihlt es sich eher
nach gemeinsamer Lésungsfindung als nach persénlichem Angriff an.

3. Napisz 8-10 zdan o tym, jakiego rodzaju przywoédztwa i pracy zespotowej oczekujesz w
pracy lub na studiach oraz jakie masz z tym dotychczas doswiadczenia.

Meiner Meinung nach ist es wichtig, dass ... / Ich habe gute Erfahrungen gemacht mit ... / In meinem
bisherigen Beruf/Studium war es so, dass ... / Besonders wichtig fiir eine gute Teamarbeit finde ich ...
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