
B1.38 Führung im Team 

☐ Fortgeschrittene Persönlichkeitsmerkmale
☐ Wie die Persönlichkeit die Teamarbeit beeinflusst  

die Leitung (kierownictwo) zuverlässig (niezawodny)

der Leiter / die Leiterin (kierownik / kierowniczka) vertrauen (ufać)

die Verantwortung (odpowiedzialność) unterstützen (wspierać)

die Ordnung
(porządek)

sich kümmern um
(opiekować się / troszczyć się
o)

Konfliktlöse‌ strategien
(strategie rozwiązywania
konfliktów)

mitteilen
(informować)

Konflikte lösen (rozwiązywać konflikty) ordnen (uporządkować)

Danke an alle! (Dziękuję wszystkim!) sich konzentrieren (koncentrować się)

Bitte Ruhe jetzt! (Proszę o ciszę!) überzeugen (przekonywać)

miteinander (wspólnie) persönlich (osobisty)

zusammenarbeiten (współpracować) selbstbewusst (pewny siebie)

kooperativ (kooperacyjny) respektvoll (pełen szacunku)

teamfähig (zdolny do pracy w zespole) geduldig (cierpliwy)

verantwortungsbewusst
(świadomy odpowiedzialności)

entscheidungsfähig
(zdolny do podejmowania
decyzji)
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1.Ćwiczenia

1. Dopasuj każde słowo do jego definicji. 

a. die Verantwortung 1. Fähigkeit: gut mit anderen zusammenzuarbeiten und Rücksicht zu nehmen.

b. Konflikte lösen 2. Bei Streit gemeinsam nach einer fairen Lösung suchen und vereinbaren.

c. sich kümmern um 3. So sprechen oder handeln, dass man andere ernst nimmt und nicht verletzt.

d. teamfähig 4. Die Pflicht, für Entscheidungen und deren Folgen im Team zu sorgen.

e. respektvoll 5. Für eine Aufgabe oder Person sorgen und darauf achten, dass alles klappt.
a-4 b-2 c-5 d-1 e-3

2. Przywództwo w zespole: co naprawdę się liczy (Audio dostępne w aplikacji) 
Wypełnij luki: mitzuteilen, Konflikte lösen, Bitte Ruhe jetzt!, Ordnung,
Verantwortung, geduldig, zusammenarbeiten, Danke an alle!, Vertrauen,
Leitung, selbstbewusst

Viele Teams arbeiten heute hybrid. In einem internen Beitrag im Intranet einer Firma wird erklärt,
warum gute ______________________ nicht nur Fachwissen ist. Eine Leiterin oder ein Leiter
übernimmt ______________________ , setzt Prioritäten und sorgt für ______________________ , besonders
wenn viele Aufgaben gleichzeitig anfallen. Wichtig ist die Persönlichkeit: ______________________ zu
sein hilft, wenn neue Kolleginnen oder Kollegen eingearbeitet werden. ______________________ zu
sein ist nützlich, um Entscheidungen zu treffen und sie klar ______________________ , ohne laut zu
werden.

Der Beitrag empfiehlt außerdem, Konflikte früh anzusprechen. Wer respektvoll bleibt und aktiv
zuhört, kann ______________________ , bevor sie das Projekt bremsen. Teamfähigkeit zeigt sich auch
darin, dass man unterstützt, sich um andere kümmert und ______________________ aufbaut. Kleine
Signale im Alltag wirken oft stärker als große Reden: ein „ ______________________ “ nach einem
anstrengenden Sprint oder die Bitte „ ______________________ “, wenn sich alle konzentrieren
müssen. So gelingt ______________________ – auch unter Druck.

Wiele zespołów pracuje dziś hybrydowo. W wewnętrznym wpisie na firmowym intranecie wyjaśniono, dlaczego dobre
przywództwo to nie tylko wiedza fachowa. Liderka lub lider bierze na siebie odpowiedzialność, ustala priorytety i dba
o porządek, zwłaszcza gdy pojawia się wiele zadań naraz. Ważna jest osobowość: cierpliwość pomaga przy wdrażaniu
nowych współpracownic i współpracowników. Pewność siebie jest przydatna, by podejmować decyzje i jasno je
przekazywać, nie podnosząc głosu.

Wpis zaleca też, aby konflikty poruszać wcześnie. Kto pozostaje pełen szacunku i aktywnie słucha, może rozwiązywać
konflikty, zanim zahamują projekt. Umiejętność pracy w zespole widoczna jest także w tym, że wspiera się innych, dba
o nich i buduje zaufanie. Małe sygnały w codzienności często działają silniej niż wielkie przemówienia: „Dziękuję
wszystkim!” po wyczerpującym sprincie lub prośba „Proszę, cisza teraz!” gdy wszyscy muszą się skoncentrować. Tak
udaje się współpracować — także pod presją.

1. Welche Eigenschaften nennt der Text als wichtig für gute Leitung, und warum sind sie nützlich?
____________________________________________________________________________________________________
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3. Posłuchaj fragmentu audio i zaznacz, czy poniższe stwierdzenia są prawdziwe czy
fałszywe. 

Prawda Fałsz

 

Die Person war schon lange Führungskraft, bevor sie die Leitung im Projekt
übernommen hat.

☐ ☐

Die Person sprach zuerst mit den Beteiligten einzeln und moderierte danach
ein gemeinsames Gespräch.

☐ ☐

Der Person ist wichtig, dass die Aufgaben klar verteilt und geordnet sind. ☐ ☐

4. Odegraj rolę: Uzupełnij dialogi 

a. Teamkonflikt im Projektmeeting 

Projektleiterin Jana: Okay, bitte Ruhe jetzt! Wir haben noch zehn Minuten, und ich möchte das geordnet
klären.  
(Dobra, proszę o ciszę! Mamy jeszcze dziesięć minut i chciałabym to uporządkowanie wyjaśnić.)

Teammitglied Tim: 1._______________________________________________________________________________ 

Projektleiterin Jana: Ich verstehe dich. Als Leitung trage ich die Verantwortung, dass die Ordnung stimmt
und alle sich konzentrieren können.  
(Rozumiem cię. Jako osoba prowadząca ponoszę odpowiedzialność za porządek, żeby wszyscy
mogli się skupić.)

Teammitglied Tim: 2._______________________________________________________________________________ 

Projektleiterin Jana: Okay. Unsere Konfliktlösestrategie: Erstens sagt jeder kurz, was er braucht. Zweitens
vereinbaren wir Regeln fürs Mitteilen von Änderungen.  
(Dobrze. Nasza strategia rozwiązywania konfliktów: Po pierwsze każdy krótko mówi, czego
potrzebuje. Po drugie ustalamy zasady dotyczące informowania o zmianach.)

Teammitglied Tim: 3._______________________________________________________________________________ 

Projektleiterin Jana: Gut. Ich kümmere mich darum, dass Änderungen ab jetzt im Chat und im Board
stehen, und ich spreche mit Sophie, damit sie das konsequent nutzt.  
(Dobrze. Zadbam o to, żeby od teraz zmiany były wpisywane na czacie i na tablicy, i
porozmawiam z Sophie, żeby konsekwentnie z tego korzystała.)

Teammitglied Tim: 4._______________________________________________________________________________ 

 

b. Aufgaben ordnen vor Kundentermin 

Mitarbeiterin Lara: 5._______________________________________________________________________________ 

Teamleiter Herr Becker: Klar, ich habe kurz. Sag schnell: Was genau ist noch offen?  
(Jasne, mam chwilę. Powiedz szybko: co dokładnie jest jeszcze otwarte?)

Mitarbeiterin Lara: 6._______________________________________________________________________________ 

Teamleiter Herr Becker: Okay, wir ordnen das jetzt. Sie sind zuverlässig: Bitte übernehmen Sie die
Agenda und schicken sie heute bis 16 Uhr herum.  
(Dobrze, uporządkujemy to teraz. Jest pani godna zaufania: proszę przejąć agendę i wysłać
ją dzisiaj do godziny 16:00.)

Mitarbeiterin Lara: 7._______________________________________________________________________________ 
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Przykładowe odpowiedzi:
1. Sorry, aber ich bin echt genervt: Sophie ändert ständig die Aufgaben, ohne es uns mitzuteilen, und dann sieht es so aus,
als wären wir unzuverlässig. 2. Mir ist wichtig, dass wir respektvoll miteinander reden, aber so kann ich nicht gut arbeiten. 3.
Ich brauche klare Informationen und einen festen Stand. Dann kann ich auch wieder kooperativ unterstützen. 4. Danke.
Dann kann ich ihr wieder vertrauen und wir können zusammenarbeiten. Danke an alle! 5. Herr Becker, haben Sie kurz Zeit?
Vor dem Kundentermin morgen ist noch einiges offen, und ich brauche Ihre Entscheidung. 6. Die Präsentation ist fast fertig,
aber die Zahlen aus dem Controlling fehlen. Außerdem ist unklar, wer die Agenda finalisiert. 7. Mache ich. Und wegen der
Zahlen: Soll ich Anna direkt anrufen oder warten, bis sie sich meldet? 8. Alles klar. Dann unterstütze ich Anna beim Export,
falls es Probleme gibt.

Teamleiter Herr Becker: Rufen Sie sie an. Seien Sie geduldig, aber selbstbewusst: Sagen Sie klar, welche
Zahlen wir brauchen, damit wir uns heute noch konzentrieren können.  
(Proszę do niej zadzwonić. Bądź pani cierpliwa, ale pewna siebie: powiedz jasno, jakich
danych potrzebujemy, żebyśmy mogli dziś jeszcze skupić się na pracy.)

Mitarbeiterin Lara: 8._______________________________________________________________________________ 

Teamleiter Herr Becker: Perfekt. So arbeiten wir zusammen und bleiben teamfähig. Danke, Lara.  
(Świetnie. Tak współpracujemy i utrzymujemy ducha zespołu. Dziękuję, Laro.)

5. Pisanie korespondencji 

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
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