B1.38 Fihrung im Team

O Fortgeschrittene Persénlichkeitsmerkmale

B1.38 Przywddztwo w zespole
Modul 6 Biznes

[0 Wie die Personlichkeit die Teamarbeit beeinflusst

die Leitung (kierownictwo)

der Leiter / die (kierownik / kierowniczka)
Leiterin

die Verantwortung  (odpowiedzialnosc)

die Ordnung (porzgdek)

Konflikte losen (rozwigzywanie konfliktow)

(strategie rozwigzywania

Konfliktlosestrategien konfliktéw)
Danke an alle! (Dzigkuje wszystkim!)
Bitte Ruhe jetzt! (Prosze o cisze!)

L. wspdlinie,
miteinander (iwspcinie)

. (wspdbtpracowac)
zusammenarbeiten
kooperativ (kooperatywny)
ey umiejqcy pracowac w
teamféhig (umiejacy p
zespole)

unterstitzen (wspierac)

(opiekowac sie / troszczy¢ sie
0)
(ufac)

sich kiimmern um

vertrauen

(wiarygodny)
(niezawodny)

vertrauenswiirdig
zuverlassig

sich konzentrieren (koncentrowac sie)

ordnen (porzqdkowac)
persoénlich (osobiscie)
s rzekazywac,
mitteilen (b ywac)
tiberzeugen (przekonywac)
leiten (prowadzic)
(Swiadomy

verantwortungsbewusstodpowiedzm/nos,d)

. S dolny do podejmowani
entscheidungsfahig (2doiny do podejmowania

decyzji)
respektvoll (pefen szacunku)
. ierpli
geduldig (crerpliwy)
selbstbewusst (pewny siebie)

. . rozwigzywanie konfliktéw,
Konflikte 16sen ( i / )
(strategie rozwiqzywania

Konfliktlosestrategien konfiikt6w)

1. Zeskanuj kod QR, aby obejrze¢ wideo, lub przeczytaj tekst.

gute FUhrungskraft braucht Konfliktfahigkeit und spricht Probleme offen an, statt sie zu ,

vermeiden. AuBBerdem zdhlt Entscheidungsfahigkeit: Entscheidungen muissen getroffen

werden, und man sollte dafiir gerade stehen.

Ein Teamplayer kommuniziert gut und

arbeitet im Team, deshalb sind praktische Losungsvorschlage wichtig, damit Probleme

geldst werden.

Gdy w firmie zbliza sie awans, wazne sq jasne kryteria. Dobra osoba na stanowisku kierowniczym potrzebuje
zdolnosci do rozwiqzywania konfliktéw i otwarcie porusza problemy, zamiast ich unikaC. Liczy sie takze
zdolnos¢ podejmowania decyzji: decyzje trzeba podejmowac i nalezy za nie bra¢ odpowiedzialnos¢. Gracz
zespotowy dobrze sie komunikuje i pracuje w zespole, dlatego wazne sq praktyczne propozycje rozwiqzar, aby

problemy zostaty rozwigzane.
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B1.38 Przywddztwo w zespole
Modul 6 Biznes
1. Warum sollte man keinen Mitarbeiter beférdern, der Konflikte vermeidet?
a. Weil er nur schriftlich kommunizieren darf. b. Weil er sonst zu viele Uberstunden machen
muss.
c. Weil Teamarbeit in der Fiihrung keine Rolle d. Weil Konflikte dann spater starker werden
spielt. kénnen.
2. Was wird von einer Fuhrungskraft beim Thema Entscheidungen erwartet?
a. Sie soll Entscheidungen delegieren und sich  b. Sie soll moglichst lange warten, bis ein

nicht einmischen. Problem von allein verschwindet.
c. Sie soll Entscheidungen treffen und dafur d. Sie soll nur Entscheidungen treffen, wenn
gerade stehen. niemand widerspricht.

1-d 2-c

2. Gramatyka: Vorgangspassiv bez sprawcy z man & niemand
Strona bierna dynamiczna bez wykonawcy jest uzywana do opisu czynnosci
bez wskazania konkretnego wykonawcy.

1. Man lub jemand zastepuje wykonawce w stronie biernej dynamiczne;.
2.Za pomocg niemand zdanie zostaje zanegowane.
3. Zdania w stronie biernej dynamicznej bez wykonawcy najczesciej nie uzywaja przyimka.

Aktiv (Strona czynna) Passiv (Strona bierna)

Man wird belogen, obwohl man die Wahrheit sagt. (fest sie

Man belligt dich. (Oktamuje sie cie.) L
oktamywanym, chociaz méwi sie prawde.)

Jemandem werden Anweisungen gegeben, obwohl er
gut gearbeitet hat. (Komus daje sie polecenia, chociaz dobrze
pracowat.)

Jemand gibt Anweisungen. (ktos wydaje
polecenia.)

Niemand sprach ein Wort. (Nikt nie odezwat ~ Kein Wort wurde wahrend der Besprechung gesprochen. (
sie ani stowem.) Nie wypowiedziano ani jednego stowa podczas spotkania.)

Niemand wurde verantwortlich gemacht. Niemand wurde fir den Vorfall verantwortlich gemacht. (
(Nikogo nie pociggnieto do odpowiedzialnosci.) Nikogo nie pociggnieto do odpowiedzialnosci za incydent.)

Zaimek man jest czesto uzywany w stronie biernej dynamicznej.
W stronie biernej zazwyczaj pomija sie wykonawce, jesli nie jest wazny.

1. In unserem Team wird respektvoll behandelt, auch wenn es mal stressig ist. (W
naszym zespole traktuje sie ludzi z szacunkiem, nawet jesli czasem jest stresujqgco.)
a. einem b. einen ¢. jemand d. man

2. Vor dem Meeting wird um Ruhe , damit man sich konzentrieren kann. (Przed
spotkaniem prosi sie o cisze, zeby mozna byfo sie skoncentrowac.)
a. gebeten b. gebeten wird c. bitten d. gebittet

1. man 2. gebeten
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B1.38 Przywddztwo w zespole
Modul 6 Biznes

Przepisz zwroty

1. Man informiert die Kunden nicht rechtzeitig.

(Klienci nie sq informowani na czas.)
2. Jemand gibt mir im Buro klare Anweisungen.

(W biurze otrzymuje jasne instrukcje.)
3. Man bellgt dich, obwohl du die Wahrheit sagst.

(Jestes oktamywany, chociaz mdéwisz prawde.)

1. Die Kunden werden nicht rechtzeitig informiert. 2. Mir werden im Biiro klare Anweisungen gegeben. 3. Du wirst belogen,
obwohl du die Wahrheit sagst.

Popraw biad

1. Niemand hat fir den Konflikt verantwortlich gemacht.

Nikt nie zostat obarczony odpowiedzialnoscig za konflikt.
2. Im Teammeeting wurde man offenes Feedback gegeben.

Na spotkaniu zespotu udzielono szczerej informacji zwrotne;j.
Niemand wurde fiir den Konflikt verantwortlich gemacht. 2. Im Teammeeting wurde offenes Feedback gegeben.

=

https://app.colanguage.com/pl/niemiecki/program/b1/38 Drei | 3


https://app.colanguage.com/pl/niemiecki/program/b1/38

B1.38 Przywddztwo w zespole
Modul 6 Biznes

3.€wiczenia

1. Dopasuj kazde stowo do jego definicji.

) . 1. Pflicht, Entscheidungen zu tragen - man wird fir Folgen

a. Konflikte [6sen .
verantwortlich gemacht.

b. sich kimmern 2. Wenn man Probleme im Team bespricht, bis eine gemeinsame

um Lésung gefunden wird.

c. die 3. Man sorgt dafur, dass Aufgaben erledigt werden, auch wenn niemand
Verantwortung hilft.
a-2 b-3 c-1

2. Wewnetrzna informacja: kierownictwo zespotu i wspétpraca

Wypetnij luki: mitgeteilt, Ordnung, Verantwortung, zuverlassig, Konfliktldsungsstrategien, Leitung,
Zusammenarbeit

Im Intranet informiert die Personalabteilung Uber eine neue Regel: In Meetings Gbernimmt die (1)

die Gesprachsfuhrung. Ziele sind mehr (2) , weniger
Unterbrechungen und klare (3) . Konflikte sollen fruh angesprochen und mit
einfachen (4) bearbeitet werden. Wenn Entscheidungen getroffen werden, wird

kurz erklart, warum, ohne jemanden persénlich zu kritisieren.

Zusatzlich empfiehlt die Personalabteilung, bei der Rollenverteilung auf Persdnlichkeitsmerkmale

zu achten: Wer (5) und geduldig ist, unterstltzt oft gut im Hintergrund. Wer
selbstbewusst ist, Ubernimmt leichter Prdsentationen. Wichtig ist, dass Informationen rechtzeitig
(6) werden und man sich aufeinander verlassen kann. So wird die (7)

__ imTeameinfacher.

W intranecie dziat kadr informuje o nowej zasadzie: podczas spotkari kierownictwo zespotu przejmuje prowadzenie
rozmowy. Celem jest wiecej porzqdku, mniej przerywania i jasna odpowiedzialnos¢. Konflikty powinny by¢ poruszane
wczesnie i opracowywane za pomocq prostych strategii rozwiqzywania konfliktéw. Gdy podejmowane sq decyzje, krétko
wyjasnia sie dlaczego, nie krytykujqc nikogo osobiscie.

Dodatkowo dziat kadr zaleca, aby przy podziale rél zwraca¢ uwage na cechy osobowosci: kto jest niezawodny i
cierpliwy, czesto dobrze wspiera w tle. Kto jest pewny siebie, fatwiej podejmuje sie prezentacji. Wazne jest, aby
informacje byty przekazywane na czas i aby mozna byto na sobie polegac. Dzieki temu wspétpraca w zespole staje sie
fatwiejsza.

(1) Leitung, (2) Ordnung, (3) Verantwortung, (4) Konfliktldsungsstrategien, (5) zuverldssig, (6) mitgeteilt, (7)
Zusammenarbeit

1. Welche zwei Persénlichkeitsmerkmale sind in deinem Team besonders wichtig, und wie
beeinflussen sie die Zusammenarbeit?
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B1.38 Przywddztwo w zespole
Modul 6 Biznes

3. Postuchaj fragmentu audio i wybierz poprawng odpowiedz.
Prawda Fatsz
1. Die Leiterin hat erst die Aufgaben geordnet und danach die

O O
Verantwortungen festgelegt.
2. Sie hat den Konflikt geldst, ohne mit den beiden Kolleginnen persénlich zu O
sprechen.
3. Am Ende bedankte sie sich bei allen und das Team arbeitete wieder ruhig O
zusammen.
1-V2-X3-V
4. Wybierz poprawne rozwigzanie
1. In der Teambesprechung sagte die Leiterin, sie (Na spotkaniu zespotu kierowniczka

gern friher mit allen sprechen, wenn powiedziata, ze chetnie porozmawiataby
es wieder Konflikte gibt wczesniej ze wszystkimi, jesli znéw pojawiq sie

konflikty.)
a. wdre b. wird ¢. sprdche d. wirde
2. Nach dem Gesprach der Leiter allen (Po rozmowie kierownik krétko informuje
kurz mit, wer heute die Verantwortung tibernimmt. wszystkich, kto dzis przejmuje
odpowiedzialnosc.)
a. mitteilt b. teilte ¢ teilt d. teilen
3. In der Abteilung gestern in Ruhe (W dziale wczoraj spokojnie poinformowano, ze
, dass die Aufgaben neu geordnet zadania zostanq na nowo uporzqdkowane.)
werden.
a. wurde / mitgeteilt b. st/ mitgeteilt worden ¢. hat/ mitgeteilt

d. st/ mitgeteilt
1. wiirde 2. teilt 3. wurde / mitgeteilt

5. Odgrywanie rél - dialogi

Teamkonflikt im Jour fixe klaren

Miriam, Bitte Ruhe jetzt! Wir haben zehn Minuten, um das zu kléren: Wer tibernimmt
Teamleiterin: welche Verantwortung im Projekt?
(Prosze teraz o cisze! Mamy dziesie¢ minut, Zzeby to wyjasnic: kto przejmuje jakq
odpowiedzialnos¢ w projekcie?)
Jonas, Ich bin ehrlich genervt, weil ich letzte Woche die Leitung fiir den Kunden-Call

Teammitglied: hatte, aber Anna hat danach alles anders mitgeteilt.
(Szczerze méwiqc, jestem poirytowany, bo w zesztym tygodniu prowadzitem rozmowe z
klientem, ale potem Anna przekazata wszystko inaczej.)
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Miriam,
Teamleiterin:

Jonas,

Teammitglied:

Miriam,
Teamleiterin:

B1.38 Przywddztwo w zespole
Modul 6 Biznes
Okay, ich kimmere mich darum: Erstens sammeln wir kurz die Fakten,
zweitens entscheiden wir, wie wir es ab jetzt machen - ohne personlich zu
werden.
(Dobrze, zajme sie tym: po pierwsze krétko zbieramy fakty, po drugie decydujemy, jak
bedziemy to robic od teraz - bez przechodzenia na personalne wycieczki.)
Mir ist wichtig, dass wir zuverlédssig zusammenarbeiten, sonst kann ich mich
nicht konzentrieren.
(Wazne jest dla mnie, zebysmy wspétpracowali niezawodnie, bo inaczej nie moge sie
skoncentrowac.)
Danke an alle: Ab heute leitet Jonas den Kunden-Call, Anna schickt das
Protokoll, und Anderungen stimmen wir vorher miteinander ab -
einverstanden?
(Dziekuje wszystkim: od dzis Jonas prowadzi rozmowe z klientem, Anna wysyta protokét,
a zmiany uzgadniamy wczesniej miedzy sobq - zgoda?)

1. Was ist das konkrete Problem im Team und wie ordnet Miriam die Situation?

6. Méwienie (SI+)

zu tun ist. / Bei Konflikten kann ein kurzes kldrendes Gesprdch oft helfen.

1. Beschreiben Sie kurz eine Situation im Team, in der klare Leitung wichtig war. Welche
Entscheidung wurde getroffen und wie half das dem Team?

2. Stellen Sie sich vor: Im Meeting wird es zu laut und niemand hért zu. Was kann man sagen oder tun,
damit wieder Ruhe und Konzentration im Team entstehen?
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B1.38 Przywddztwo w zespole
Modul 6 Biznes

7. Pisanie: E-mail (wewnetrzny) (SI+)

Betreff: Organisation im Projekt ,Website-Relaunch”

Hallo Alex,

ich wollte kurz etwas mit dir teilen: In den letzten Meetings war es oft unruhig, und am
Ende waren die Aufgaben nicht richtig geordnet. Die Leitung wechselt jedes Mal,
deshalb flhlt sich am Schluss niemand wirklich verantwortlich. Ich habe auch
gemerkt, dass kleine Konflikte nicht direkt angesprochen werden.

Kénntest du dir vorstellen, beim nachsten Termin die Runde zu leiten und kurz fur
Ordnung zu sorgen (Agenda, Aufgaben, Verantwortliche)? Oder hast du eine andere
Idee, wie wir besser miteinander zusammenarbeiten?

Viele GrifRe

Julia

Napisz odpowiednig odpowiedz: /ch kann gut nachvollziehen, dass ... / Beim néichsten Meeting kbnnten
wir zuerst die Agenda und die Aufgaben kurz kidren, damit ... / Wenn es laut wird, sollten wir kurz um Ruhe
bitten, damit sich alle konzentrieren kénnen.

Sprechen (méwi¢) mitteilen mitteilen liberzeugen
Wazne czasowniki Konjunktiv Il (powiadomic) (powiadomic) (przekonywac)

Prasens Prasens Perfekt Perfekt
ich sprache teile mit habe mitgeteilt habe Uberzeugt
du sprachest teilst mit hast mitgeteilt hast Uberzeugt
er/sie/es sprache teilt mit hat mitgeteilt hat Uberzeugt
wir sprachen teilen mit haben mitgeteilt haben Uberzeugt
ihr sprachet teilt mit habt mitgeteilt habt tGberzeugt
sie sprachen teilen mit haben mitgeteilt haben Uberzeugt
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