B1.43 Negocjacje i sprzedaz
Modul 6 Biznes

B1.43 Verhandlungen und Verkauf
O Preisverhandlungen

O Wechselkurse / Tarife
O Vertragsvokabular

der Handel (handel) pauschal (ryczattowo / zryczattowany)
der Handler/ die (sprzedawca / ki (zaznaczy¢)
Handlerin sprzedawczyni) markieren
der Katalog (katalog) handeln (dziatac / handlowad)
der Kauf (zakup) Angebote machen (sktadac oferty)
der Kaufer/ die (kupujqcy / kupujqca) . (negocjowac ceny)

. . Preise verhandeln
Kauferin
die Nachfrage (popyt) Rabatte geben (udzielac rabatéw)
die Mehrheit (wigkszosC) Vertrage abschlieBen  (zawrze¢ umowy)
die Minderheit (mniejszo$¢) Einigungen erreichen (osiggac porozumienia)
die Marke (marka) Bitte zahlen Sie bar. (Prosze pfacic¢ gotéwkq.)

(model) Bendtigen Sie sonst noch (Czy potrzebuje Pan/Pani jeszcze
das Modell &
etwas? czegos?)

L. (minimalny) Das geht leider nicht so (Niestety nie da sie tego tak po

minimal

mindestens

(co najmniej)

einfach.

prostu zrobic.)
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1.¢wiczenia

1. Dopasuj kazde stowo do jego definicji.

155
a. Preise verhandeln 1. den Preis reduzieren, zum Beispiel wenn jemand mehrere Stiicke =
b. Rabatte geben 2. mit dem Verkaufer Uber den Preis sprechen, bis beide Seiten zustimmen

c. einen Vertrag

. 3. etwas vorschlagen, z. B. Preis oder zusatzliche Leistungen
abschlieBen

4. wie viele Kunden ein Produkt kaufen wollen; bei hoher Nachfrage steigt

d. die Nachfi
e Nachirage oft der Preis

5. eine schriftliche Vereinbarung unterschreiben, damit Regeln verbindlich

e. Angebote machen
& sind

a-2 b-1c-5d-4e-3

2. Przeglad ofert: umowa ramowa na sprzet IT (Audio dostepne w aplikacji)

Wypetnij luki: pauschal, Tarife, Wechselkurs, verhandeln, mindestens,
Marke, Handler, Vertrag, Rabatte

FUr das nachste Halbjahr plant unsere Abteilung den Kauf von Laptops und Monitoren. Drei
haben Angebote geschickt. Beim Vergleich fallt auf:

und Lieferzeit sind ahnlich, aber die flr Service und Garantie unterscheiden
sich deutlich. Ein Anbieter rechnet ab, ein anderer berechnet jeden Vor
Ort Termin extra. AulRerdem ist der relevant, weil ein Teil der Gerate aus

dem Ausland geliefert wird und in Euro abgerechnet werden muss.

Vor einer Entscheidung sollen wir Preise und mogliche
prifen. Wichtig ist, dass im klarsteht, was enthalten
istund welche Leistungen zusatzlich bezahlt werden. Der Einkauf empfiehlt, alle Punkte schriftlich
zu markieren und erst zu unterschreiben, wenn eine Einigung erreicht ist. Barzahlung wird nicht
akzeptiert; bezahlt wird per Rechnung nach Lieferung. Rickfragen sollen bis Freitag gesammelt
werden, damit am Montag ein finales Angebot angefordert werden kann.

Na nastepne pdirocze nasz dziat planuje zakup laptopdw i monitoréw. Trzej dostawcy przestali oferty. Przy
poréwnaniu wida¢: marka i czas dostawy sq podobne, ale stawki za serwis i gwarancje znacznie sie rézniq. Jeden
dostawca rozlicza sie ryczattowo, inny nalicza kazdq wizyte na miejscu osobno. Ponadto istotny jest kurs wymiany,
poniewaz czes¢ urzqdzeri pochodzi z zagranicy i musi by¢ rozliczona w euro.

Przed podjeciem decyzji mamy negocjowac ceny i sprawdzi¢ mozliwe rabaty. Wazne jest, aby w umowie byto jasno
okreslone, co jest co najmniej wliczone (np. urzqdzenie zastepcze, czas reakcji, koszty wysytki) i ktére ustugi sq
dodatkowo pfatne. Dziat zakupow zaleca, aby wszystkie punkty oznaczy¢ na piSmie i nie podpisywac, dopdki nie
zostanie osiggniete porozumienie. Ptatnos¢ gotéwkq nie bedzie akceptowana; rozliczenie nastepuje na podstawie
faktury po dostawie. Pytania zbieramy do piqtku, Zeby w poniedziatek méc poprosic o ostatecznq oferte.

1. Welche Punkte sollten vor der Unterschrift im Vertrag besonders geprift werden und warum?
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3. Postuchaj fragmentu audio i zaznacz, czy ponizsze stwierdzenia sa prawdziwe czy

falszywe.

Die Sprecherin konnte nur dann einen festen Rabatt bekommen, wenn ihr

Prawda Falsz

I . . . . . O O
Unternehmen zusatzlich einen Servicevertrag fir zwei Jahre nimmt.
Die Zahlung soll direkt in bar erfolgen. O O
Der Vertrag ist bereits heute unterschrieben und abgeschlossen worden. O O

4. Odegraj role: Uzupetnij dialogi

a. Rabatt fiir Smartphone verhandeln

Kundin (Nora):

Handler (Herr Yilmaz):
Kundin (Nora):

Handler (Herr Yilmaz):
Kundin (Nora):

Handler (Herr Yilmaz):
Kundin (Nora):

Handler (Herr Yilmaz):

Guten Tag. Ich habe das Modell ,PixelPro 9'in Ihrem Katalog markiert. Was ist lhr
bester Preis?

(Dzieri dobry. Zaznaczytam w waszym katalogu model ,PixelPro 9'. Jaka jest wasza najlepsza
cena?)

1.

Ich verstehe. Online habe ich es fiir 659 Euro gesehen. Kénnen Sie da mit dem
Preis handeln, zum Beispiel einen Rabatt geben?

(Rozumiem. W internecie widziatam je za 659 euro. Czy mozZecie sie targowac co do ceny, na
przyktad udzieli¢ rabatu?)

2.

Barzahlen ist méglich. Kénnen Sie aufSerdem ein Ladegerdt dazulegen, oder geht
das leider nicht so einfach?

(Ptatnosc¢ gotéwkq jest mozliwa. Czy mozecie dodatkowo dotqczy¢ fadowarke, czy to niestety
nie wchodzi w gre?)

3.

Einverstanden. Schreiben Sie den Rabatt bitte auf die Rechnung, damit die
Einigung klar ist.

(Zgoda. Prosze wpisac rabat na fakturze, aby porozumienie byto jasne.)

4.

b. Tarife und Vertragsmenge verhandeln

Einkdufer (Herr Kruger): 5.

Handlerin (Frau Schneider): Gern. Wegen der hohen Nachfrage im Handel sind die Preise dieses Quartal

Einkaufer (Herr Kruger): 6.

gestiegen. Wir liefern mindestens 200 Stiick pro Monat.
(Chetnie. Z powodu duzego popytu na rynku ceny w tym kwartale wzrosty.
Dostarczamy minimum 200 sztuk miesiecznie.)

Héandlerin (Frau Schneider): Das geht leider nicht so einfach. Unter 150 Stiick lohnt sich die Produktion

nicht. Wenn Sie aber 150 Stiick nehmen, kann ich 3% Rabatt geben.
(Niestety nie jest to takie proste. Przy mniej niz 150 sztuk produkcja sie nie optaca. Jesli
jednak weZmiecie 150 sztuk, moge dac 3% rabatu.)
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Einkdufer (Herr Kruger): 7.

Handlerin (Frau Schneider): Jo, wir k6nnen einen festen Tarif fiir drei Monate vereinbaren. Danach
passen wir nur an, wenn der Kurs stark schwankt.
(Tak, mozemy ustali¢ statq stawke na trzy miesiqgce. Potem bedziemy jq korygowac
tylko, jesli kurs bedzie mocno sie wahac.)

Einkaufer (Herr Kruger): 8.

Héandlerin (Frau Schneider): Mache ich. Ich schicke Ihnen heute den Entwurf; wenn Ihr Team zustimmt,
kénnen wir den Vertrag morgen abschliefSen.
(Zrobie to. Wysle dzis projekt; jesli wasz zespdt sie zgodzi, mozemy podpisac umowe
Jutro.)

Przyktadowe odpowiedzi:

1. Guten Tag. Das Gerdit ist sehr gefragt, daher sind die Preise momentan stabil. Normalerweise kostet es 699 Euro. 2. Einen
pauschalen Rabatt kann ich nicht einfach so gewdhren. Wenn Sie aber bar bezahlen, kann ich 20 Euro abziehen. 3. Das
Ladegerdit ist ein Zubehér der Marke, da habe ich wenig Spielraum. Ich kann Ihnen aber 10% auf eine Schutzhiille geben,
und wir schliefSen den Kauf heute ab. 4. Mache ich. Ich markiere den Rabatt auf der Rechnung und notiere den neuen Preis -
benétigen Sie sonst noch etwas? 5. Frau Schneider, danke fiir das Angebot. Bevor wir den Vertrag abschliefSen: Ké6nnen wir
noch die Tarife und die Mindestmenge besprechen? 6. 200 wdren fiir uns zu viel. Wir sind eher eine kleinere
Abnehmergruppe und bestellen unregelmdpfig. Geht mindestens 120 Stiick? 7. Und wie regeln wir den Wechselkurs? Wir
zahlen in Euro, lhre Rohstoffe sind in Dollar - kénnen wir das im Vertrag festlegen? 8. Dann einigen wir uns auf 150 Sttick,
3% Rabatt und einen festen Tarif fiir drei Monate. Bitte markieren Sie das deutlich im Vertragsentwurf.

5. Pisanie korespondencji
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