B1.43 Verhandlungen und Verkauf

O Preisverhandlungen
O Wechselkurse / Tarife
O Vertragsvokabular

B1.43 Negocjacje i sprzedaz
Modul 6 Biznes

der Handel

der Handler/ die
Héandlerin

der Katalog
der Kauf

der Kaufer/ die
Kauferin

die Marke

die Mehrheit
die Minderheit
die Nachfrage

das Modell
minimal

mindestens

(handel)

(sprzedawca /
sprzedawczyni)
(katalog)

(zakup)

(kupujqcy / kupujgca)

(marka)
(wiekszos¢)
(mniejszosc)
(popyt)
(model)

(minimalny)

(przynajmniej)

pauschal
markieren

handeln
Angebote machen

Preise verhandeln

Rabatte geben

Vertrage abschlieBen
Einigungen erreichen
Bitte zahlen Sie bar.
Bendétigen Sie sonst noch
etwas?

Das geht leider nicht so
einfach.

(ryczaftowo)
(zaznaczac)

(negocjowac / handlowac)
(sktadac oferty)
(negocjowac ceny)

(udziela¢ rabatéw)

(zawiera¢ umowy)

(osiqgac porozumienia)

(Prosze zapfaci¢ gotéwkq.)

(Czy potrzebuje Pan/Pani jeszcze
czegos?)

(Niestety, to nie jest takie
proste.)

1. Zeskanuj kod QR, aby obejrze¢ wideo, lub przeczytaj tekst.

In einer Preisverhandlung macht der Verhandlungspartner manchmal das erste Angebot

und liegt deutlich Uber deinem Ziel. Dann ist es wichtig, ruhig zu bleiben und schnell zu EFEHEE:
handeln. Man zeigt zuerst eine klare Reaktion (Flinch), auch wenn die Zahl nicht schlecht ist.

Danach nennt man ein Gegenangebot und setzt damit den vorbereitetem Anker. Ich bin der
Meinung, dass ein neutrales Pokerface in diesem Moment keine gute Strategie ist.

W negocjacjach cenowych partner negocjacyjny czasem sktada pierwszq oferte i jest ona wyraznie powyzej
twojego celu. Wtedy wazne jest, aby zachowac spokdj i dziata¢ szybko. Najpierw pokazuje sie wyraznq reakcje
(flinch), nawet jesli liczba nie jest zta. Potem podaje sie kontroferte i w ten sposéb ustawia przygotowanq
kotwice. Uwazam, ze neutralna pokerowa twarz w tym momencie nie jest dobrq strategiq.

1. Welche zwei Schritte sollst du sofort machen, wenn das erste Angebot dich Gberrascht?

a. Du fragst nach einem Rabatt und wartest auf  b. Du zeigst einen Flinch und setzt einen

eine Antwort.

Gegenanker.

c. Du schweigst lange und schreibst alles in Ruhe d. Du akzeptierst die Zahl sofort und beendest

auf.

das Gesprach.
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2. Was bedeutet "Flinch" in der Verhandlung?
a. Du nennst direkt deinen Endpreis und gibst ~ b. Du tust so, als ware dir alles egal, und zeigst

keinen Spielraum. keine Gefuhle.
c. Du erklarst ruhig alle Kosten und schickst d. Du zuckst kurz zusammen, egal welche Zahl du
spater einen Vertrag. horst.

1-b 2-d

2. Gramatyka: Wyrazanie opinii (np. Ich bin der Meinung, dass...)
Aby wyrazi¢ opinie po niemiecku, uzywa sie ,Ich bin der Meinung, dass...”,
«Ich bin damit einverstanden” lub ,,Ich bin ganz anderer Meinung".

1. ,Ich bin der Meinung, dass" wyraza stanowczg opinie.
2. Za pomoca ,lIch bin ganz/véllig anderer Meinung" wyrazasz sprzeciw i przedstawiasz inne zdanie.

Bedeutung (Znaczenie) Beispiel (Przyktad)

Zustimmung (Zgoda) Ich bin mit dem Angebot einverstanden. (Zgadzam sie z tq ofertq.)

Ich bin der Meinung, dass wir mehr Zeit brauchen. (Uwazam, ze potrzebujemy

Meinung (Opinia,
§ (Opinia) wiecej czasu.)

andere Meinung (inne

danie) Ich bin ganz anderer Meinung als du. (Mam zupetnie inne zdanie niz ty.)
zaanle,

An deiner Stelle wirde ich das Angebot annehmen. (Na twoim miejscu

Ratschlag (Rada) ) )
przyjgtbym/przyjetabym te oferte.)

Unsicherheit

) . Dazu habe ich keine Ahnung. (Nie mam o tym pojecia.)
(Niepewnosc)

1. Ich bin der Meinung, wir den Preis noch einmal prifen sollten. (Jestem zdania, Ze
powinnismy jeszcze raz sprawdzic¢ cene.)
a. weil b. dass ¢. das d. ob

2. Ich bin mit dem Angebot , wenn die Lieferung im Preis enthalten ist. (Zgadzam sie z
ofertq, jesli dostawa jest wliczona w cene.)
a. einverstanden mit b. verstanden ¢. einverstanden d. einverstanden zu

1. dass 2. einverstanden
Przepisz zwroty

1. (Ich bin damit) Ja, ich akzeptiere das Angebot.

(Zgadzam sie z tq ofertq.)
2. (Ich bin der Meinung, dass) Wir brauchen mehr Zeit fir das Projekt.

(Uwazam, ze potrzebujemy wiecej czasu na projekt.)

https://app.colanguage.com/pl/niemiecki/program/b1/43 Zwei | 2


https://app.colanguage.com/pl/niemiecki/gramatyka/meinungsaeusserung
https://app.colanguage.com/pl/niemiecki/program/b1/43

B1.43 Negocjacje i sprzedaz
Modul 6 Biznes

3. (Ich bin ganz/véllig) Du findest Homeoffice besser als das Buro. Ich finde das Gegenteil.

(lestem catkowicie odmiennego zdania niz ty.)

1. Ich bin mit dem Angebot einverstanden. 2. Ich bin der Meinung, dass wir mehr Zeit fiir das Projekt brauchen. 3. Ich bin
ganz anderer Meinung als du.

Popraw biad

1. Ich bin ganz andere Meinung als du beim Preis.

Jestem zupetnie innego zdania niz ty co do ceny.
2. Ich bin der Meinung, wir brauchen mehr Zeit.

Jestem zdania, ze potrzebujemy wiecej czasu.
1. Ich bin ganz anderer Meinung als du beim Preis. 2. Ich bin der Meinung, dass wir mehr Zeit brauchen.
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3.€wiczenia

1. Dopasuj kazde stowo do jego definicji.

) 1. Ich bin der Meinung, dass wir Gber den Endpreis noch verhandeln
a. Preise verhandeln sollten

2. Ich bin damit einverstanden, dem Kaufer 10 Prozent Nachlass zu
b. Rabatte geben

gewahren.
c. Einigungen 3. Ich bin der Meinung, dass beide Seiten am Ende einen Kompromiss
erreichen finden werden.

a-1b-2 c-3

2. Zakupy w sklepie B2B: oferta, rabat i umowa
Wypetnij luki: pauschal, Handlers, Rabatt, Vertrag, Tageskurs, Einigung

Im Online-Katalog eines IT- (1) finden Firmenkunden Laptops in mehreren

Modellen. Fir Bestellungen ab 20 Geraten gibt es (2) 5 Prozent (3)
; bei hdherer Nachfrage kann sich die Lieferzeit verlangern. Die Preise gelten in

Euro, die Zahlung erfolgt per Uberweisung. Wer in einer anderen Wahrung bezahlt, erhilt den (4)
der Hausbank.

Vor dem Kauf sollten Kauferinnen und Kaufer prifen, ob Service und Garantie im Angebot
enthalten sind. Eine (5) Uber Preis und Liefertermin wird im (6)
festgehalten. Das Unternehmen empfiehlt, bei Verhandlungen zuerst das
eigene Ziel zu markieren und dann ein Gegenangebot zu machen. Mindestens sollte ein Puffer flr
Zubehor eingeplant werden.
W katalogu online sprzedawcy IT klienci firmowi znajdq laptopy w kilku modelach. Przy zamdwieniach od 20 urzqdzen
obowiqzuje ryczaftowo 5 procent rabatu; przy wiekszym popycie czas dostawy moze sie wydtuzyc. Ceny podane sq w
euro, ptatnos¢ odbywa sie przelewem. Kto ptaci w innej walucie, otrzymuje kurs dzienny banku prowadzqcego
rachunek.

Przed zakupem kupujqce i kupujgcy powinni sprawdzic, czy w ofercie zawarte sq serwis i gwarancja. Uzgodnienie ceny i
terminu dostawy zostaje zapisane w umowie. Firma zaleca, aby podczas negocjacji najpierw wyznaczy¢ wiasny cel, a
nastepnie ztozy¢ kontroferte. Nalezy co najmniej zaplanowac bufor na akcesoria.

(1) Héndlers, (2) pauschal, (3) Rabatt, (4) Tageskurs, (5) Einigung, (6) Vertrag

1. Welche Punkte sollten Sie vor dem Kauf prufen, und was wird im Vertrag festgehalten?
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3. Postuchaj fragmentu audio i wybierz poprawng odpowiedz.
Prawda Fatsz
1. Der Handler war am Anfang nicht bereit, viel am Preis zu andern, weil das

Produkt gerade stark gefragt ist. - -
2. Die Firma bekommt den Rabatt nur, wenn sie weniger als flnfzig Gerate - -
bestellt.

3. Am Ende soll die Bestellung direkt in bar bezahlt werden. d O

1-V2-X3-X

4. Wybierz poprawne rozwigzanie

1. Ich bin der Meinung, dass wir heute noch tiber den Preis  (lestem zdania, ze jeszcze dzis bedziemy
negocjowac cene.)

a. verhandeln b. verhandelst ¢. verhandelt d. verhandelte

2. Wir eine Einigung, wenn der Handler (Dojdziemy do porozumienia, jesli sprzedawca
mindestens zehn Prozent Rabatt gibt. udzieli co najmniej dziesieciu procent rabatu.)
a. erreicht b. erreichte c. erreichen d. erreichtest
3. Sind Sie mit dem Angebot einverstanden, oder (Czy zgadza sie Pan/Pani z ofertq, czy woli
Sie lieber Uber die Pan/Pani negocjowac warunki ptatnosci?)

Zahlungsbedingungen?
a. verhandelst b. verhandeln ¢. verhandelt d. verhandeltet

1. verhandeln 2. erreichen 3. verhandelt

5. Odgrywanie rél - dialogi

Rabatt fiir Firmenlaptops verhandeln

Einkduferin Guten Tag, ich interessiere mich fiir dieses Lenovo-Modell, wir benétigen
(Firma): gleich fiinf Sttick — kénnen Sie mir dafiir ein Angebot machen?
(Dzien dobry, interesuje mnie ten model Lenovo, potrzebujemy od razu pieciu sztuk —
czy moze mi Pan przygotowac oferte?)
Handler Guten Tag, gern. Im Katalog steht der pauschale Preis bei 1.050 Euro pro
(Elektronikmarkt): Gerdt, und die Nachfrage ist im Moment ziemlich hoch.
(Dzieri dobry, oczywiscie. W katalogu widnieje stata cena 1050 euro za urzqdzenie, a
popyt jest w tej chwili dos¢ wysoki.)
Einkduferin Okay, aber wenn wir fiinf bestellen, sollte mindestens ein kleiner Rabatt
(Firma): maglich sein — sonst bestellen wir die Gerdte online.
(Okej, ale jesli zamawiamy piec¢ sztuk, powinien by¢ mozliwy przynajmniej maty rabat
— w przeciwnym razie zamdwimy urzgdzenia online.)
Handler Rabatte kann ich anbieten, aber zehn Prozent sind schwierig - das geht
(Elektronikmarkt): /eider nicht so einfach. Ich kénnte fiinf Prozent geben und pro Laptop eine
Tasche dazu legen.
(Rabaty moge zaoferowac, ale dziesiec procent jest trudne — niestety to nie jest takie
proste. Mégtbym dac piec¢ procent i do kazdego laptopa dorzucic torbe.)
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Einkduferin Wenn Sie den Preis auf 999 Euro pro Gerdt senken und die Lieferung diese
(Firma): Woche zusagen, einigen wir uns und schliefSen den Vertrag heute ab.

(Jesli obnizy Pan cene do 999 euro za urzqdzenie i zagwarantuje dostawe w tym
tygodniu, dojdziemy do porozumienia i podpiszemy umowe jeszcze dzis.)

1. Welche Bedingungen nennt die Einkauferin, damit sie den Kauf sofort abschlief3t?

6. Méwienie (SI+)

Ich bin der Meinung, dass... / Kénnten Sie uns einen Rabatt geben, wenn... / Wir kénnten uns auf

... einigen.

1. Sie mochten fur Ihre Firma ein neues Modell kaufen und haben ein Angebot bekommen.
Welche zwei Punkte wirden Sie beim Preis verhandeln und warum?

2. Sie kaufen ein Produkt aus dem Ausland und der Preis dndert sich wegen Wechselkurs und Zoll.
Was erklaren Sie lhrem Chef und welche Losung schlagen Sie vor?

7. Pisanie: E-mail (SI+)

Betreff: Angebot fur 8 Firmenhandys (Pixel 8a)

Guten Tag Herr Kaya,

vielen Dank fur lhre Anfrage. Wir kénnen Ihnen 8x Google Pixel 8a (128 GB) der Marke
Google anbieten, Modell ,8a". Der Preis liegt bei 379 € pro Gerat, pauschal inkl.
Lieferung. Ab 10 Geraten waren Rabatte maoglich.

Wenn Sie mochten, schicken wir [hnen heute noch den Vertrag (24 Monate Garantie,
Zahlung per Rechnung, 14 Tage Zahlungsziel). Bitte sagen Sie auch, ob Sie zusatzlich
Schutzhillen brauchen.

Mit freundlichen GruRen

Lea Werner, Werner Business Handel

Napisz odpowiednig odpowiedz: /ch bin der Meinung, dass der Preis noch verhandelbar ist. / Wdre es
maglich, dass wir als Gegenangebot ... / Kbnnten Sie bitte bestdtigen, ob ... im Vertrag steht?
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Wazne czasowniki

ich

du
er/sie/es
wir

ihr

sie
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handeln (podawac reke)
Prasens

handle

handelst

handelt

handeln

handelt

handeln

B1.43 Negocjacje i sprzedaz
Modul 6 Biznes

erreichen (o0siqgngc)
Prasens

erreiche

erreichst

erreicht

erreichen

erreicht

erreichen

Sieben | 7


https://app.colanguage.com/pl/niemiecki/program/b1/43

