A2.36 Od poczty do e-maila
Modul 6 W pracy

A2.36 Vom Postamt zur E-Mail

O Nachrichten senden und empfangen.
O E-Mail und Internet.

Der Abschied (Pozegnanie) Auf eine E-Mail antworten (Odpowiedzie¢ na e-mail)
Der Brief (List) Chatten (Czatowac)

Die Briefmarke (Znaczek pocztowy)  Empfangen (Otrzymywac)

Der Empfanger (Odbiorca) Schicken (Wysytad)

Das Paket (Paczka) Senden (Wystac)

Die SMS (SMS) Schriftlich (Na pismie)

Der Sender (Nadawca) Mit freundlichen GriiBen (Z powazaniem)

Die Unterschrift  (Podpis)

1. Gramatyka: Spéjniki: ,,weder...noch" / ,,sowohl...als auch"
Za pomocg spojnikéw ,weder...noch" i ,sowohl...als auch" faczymy dwie
czesci zdania lub dwa wyrazy.

1. Pokazujg one, czy dwa elementy sg wykluczane, czy taczone.

Ich schreibe weder eine E-Mail noch einen Brief. (Nie pisze ani e-maila, ani listu.)

weder..noch  Der Empfanger hat weder das Paket noch den Brief bekommen. (Odbiorca nie dostat ani
paczki, ani listu.)

Ich schreibe sowohl eine E-Mail als auch einen Brief. (Pisze zaréwno e-maila, jak i list.)

sowohl...als
auch Der Empfanger hat sowohl das Paket als auch den Brief bekommen. (Odbiorca dostat
zaréwno paczke, jak i list.)
1. Sie kdnnen den Vertrag per E Mail
per Einschreiben schicken.
a. weder ... noch b. sowohl ... und c. sowohl ... als auch d. sowol... als auch
2. Ich habe die SMS die E Mail vom
Paketdienst bekommen.
a. nicht... und nicht b. weder ... noch ¢. sowohl ... als auch d. weder ... und

Wybierz prawidiowg fraze, ktéra poprawnie uzywa koniunkcji ,weder...noch” lub
~sowohl...als auch”. Uwaga: w kazdym zdaniu jest tylko jedna poprawna odpowiedz.
1. O Ich schreibe weder eine E-Mail und einen Brief morgen.
O Ich schreibe sowohl eine E-Mail als auch einen Bericht fur das Meeting.
O Ich schreibe sowohl eine E-Mail noch einen Brief.
2. O Der Kunde hat weder den Vertrag noch die Rechnung erhalten.
O Der Kunde hat sowohl den Vertrag noch die Rechnung erhalten.
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O Der Kunde hat weder den Vertrag und die Rechnung erhalten.

1. Ich schreibe sowohl eine E-Mail als auch einen Bericht fiir das Meeting. 2. Der Kunde hat weder den Vertrag noch die
Rechnung erhalten.

Przepisz zwroty

1. (weder ... noch) Ich sende ein Paket. Ich sende einen Brief. (Nutze die Konjunktion in der Klammer.)

2. (sowohl ... als auch) Der Kunde bekommt eine SMS. Der Kunde bekommt eine E-Mail. (Nutze die
Konjunktion in der Klammer.)
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2.€wiczenia

1. Dopasuj elementy o powigzanym znaczeniu.

a. senden 1. bekommen

b. empfangen 2. beides: SMS und Brief
c.aufeine E  Mail antworten 3. abschicken

d. sowohl eine SMS als auch ein Brief 4. zuruckschreiben

a-3 b-1c-4d-2 e-?

2. E-mail zamiast listu: potwierdzenie wysytki w koncie klienta (Audio dostepne w
aplikacji)

Wypetnij luki: Unterschrift, schriftlich, mit freundlichen Grif3en, sowohl,

Sendungsnummer, als auch, der Empfanger

Versandbestatigung

Ihr Paket ist bei uns eingegangen und wird heute weitergeleitet. Bitte prufen Sie im Kundenkonto,
ob und die Adresse stimmen. Die finden Sie in der E
Mail ,Versandbestatigung”. Mit dieser Nummer kdénnen Sie die Sendung online verfolgen.

Wenn Sie Fragen haben, antworten Sie bitte auf diese E  Mail. Sie kénnen
uns per E Mail Uber das Kontaktformular erreichen.
Fur Anderungen am Auftrag benétigen wir lhre ; eine Anderung per SMS ist
nicht moglich. Vielen Dank und Ihr Service-Team.

Potwierdzenie wysytki

Paczka dotarta do nas i dzis zostanie przekazana dalej. Prosimy sprawdzi¢ w koncie klienta, czy odbiorca i adres sq
poprawne. Numer przesytki znajdq Paristwo w e-mailu ,Potwierdzenie wysytki”. Dzieki temu numerowi mogq
Paristwo Sledzi¢ przesytke online.

Jesli majg Paristwo pytania, prosimy o odpowiedZ na pismie na tego e-maila. Mogq sie Paristwo z nami skontaktowac¢
zaréwno przez e-mail, jak i przez formularz kontaktowy. W przypadku zmian w zleceniu potrzebujemy Paristwa
podpisu ; zmiana przez SMS nie jest mozliwa. Dziekujemy i z powazaniem

Zespot obstugi klienta.

1. Welche zwei Kontaktwege nennt der Text, wenn man Fragen hat?
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3. Postuchaj fragmentu audio i zaznacz, czy ponizsze stwierdzenia sa prawdziwe czy
falszywe.

Prawda Fatsz
Die Person musste eine andere Briefmarke kaufen, weil die erste nur fur

Briefe geeignet war. = =
Der Bote kommt laut SMS erst in zwei Wochen. O O
Die E-Mail endete mit der Ublichen Grul3formel und einer Unterschrift. a O
4. Wybierz poprawne rozwigzanie
1. Ich heute weder eine SMS noch eine E- (Dzisiaj nie dostane ani SMS-a, ani e-maila,
Mail, weil mein Handy aus ist. poniewaz maj telefon jest wytqczony.)
a. empfingt b. empfangen ¢. empfangst d. empfange
2. Der Empfanger sowohl das Paket als (Odbiorca otrzymat zaréwno paczke, jak i list
auch den Brief gestern bekommen. wezoraj.)
a. hat b. st ¢. haben d. hast
3. Gestern ich die Antwort per E-Mail (Wczoraj nie otrzymatem odpowiedzi e-mailem,
nicht empfangen, weil die Adresse falsch war. poniewaz adres byt nieprawidfowy.)
a. bin b. hast ¢. hat d. habe
1. empfange 2. hat 3. habe
5. Odegraj role: Uzupetnij dialogi
a. Paket bei Nachbarin abgeben
Tobias (Nachbar): Hallo Frau Keller, ich erwarte heute ein Paket, aber ich bin bis 18 Uhr im Bliro -

kdnnten Sie es bitte ftir mich annehmen?
(Dzieri dobry, pani Keller, spodziewam sie dzis paczki, ale do 18 jestem w biurze — czy
mogtaby pani jq prosze przyjq¢ za mnie?)

Frau Keller (Nachbarin): 7.

Tobias (Nachbar): Super, der Absender ist,,Bergmann Technik” und die Lieferung kommt etwa um
15 Uhr.
(Super, nadawca to ,,Bergmann Technik”, a dostawa bedzie okoto 15:00.)

Frau Keller (Nachbarin): 2.

b. Auf Kunden-E-Mail antworten

Herr Schulte (Kunde): 3.
Mira (Projektassistenz): Ja, gern - mdchten Sie die Rechnung als Brief oder per E-Mail haben?
(Tak, chetnie — czy chce pan fakture w formie listu, czy jako plik w e-mailu?)
Herr Schulte (Kunde): 4.
Mira (Projektassistenz): Alles klar, ich antworte auf Ihre E-Mail und schicke die Datei. Mit freundlichen

Grifsen, Mira Neumann.
(W porzqdku, odpowiem na pana e-mail i wysle plik. Z powazaniem, Mira Neumann.)
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Przyktadowe odpowiedzi:

1. Ja, gerne. Ich bin zu Hause und kann unterschreiben; dann bin ich der Empfdnger. 2. Alles klar, ich merke mir das und
bringe es Ihnen spdter vorbei. Tschiiss! 3. Hallo Frau Neumann, kénnen Sie mir die Rechnung bitte schriftlich schicken? 4.

Bitte per E-Mail, dann kann ich sie sofort empfangen und priifen.

6. Odpowiedz na pytania, uzywajac stownictwa z tego rozdziatu.

Ich méchte weder zu viel bezahlen noch lange warten. / Ich sende das Dokument sowohl per Post als auch
per E Mail. / Mit freundlichen GrdifSen, ...
1. Sie mochten ein Paket aus dem Ausland nach Deutschland schicken. Was fragen Sie an der Post,

damit der Versand schnell und sicher ist?

2. Sie bekommen eine wichtige E  Mail von der Arbeit und mdchten kurz antworten. Was schreiben
Sie in der Antwort und wie verabschieden Sie sich?

7. Pisanie korespondencji

Wazne czasowniki

Empfangen (otrzymac)

Empfangen (otrzymac)

Koénnen (mdc)

Prasens Perfekt Konjunktiv Il Prasens
ich empfange habe empfangen kénnte
du empfangst hast empfangen kénntest
er/sie/es empfangt hat empfangen kénnte
wir empfangen haben empfangen kénnten
ihr empfangt habt empfangen kénntet
sie empfangen haben empfangen kénnten
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