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Die Berufspflicht (Obowiązek zawodowy) Ethikrichtlinie (Zasady etyczne)

Berufsgeheimnis (Tajemnica zawodowa) Die Aufklärungspflicht (Obowiązek informacyjny)

Die Schweigepflicht
(Obowiązek zachowania
tajemnicy)

Der Interessenkonflikt
(Konflikt interesów)

Der
Patientenkomfort

(Komfort pacjenta)
Die Konfliktvermeidung

(Unikanie konfliktów)

Patientenwohl
(Dobre samopoczucie
pacjenta)

Die Verantwortung
übernehmen

(Przyjmować
odpowiedzialność)

Das Fehlverhalten (Niewłaściwe postępowanie) Sorgfältig handeln (Postępować starannie)

Die Dokumentation (Dokumentacja) Vertrauenswürdig sein (Być godnym zaufania)

Der
Qualitätsstandard

(Standard jakości)
Pünktlich erscheinen

(Punktualnie się stawić)

Die Fachkompetenz (Kompetencje zawodowe) Einwilligung einholen (Uzyskać zgodę)
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1.Ćwiczenia

1. Informacja: Etyka zawodowa w gabinecie stomatologicznym (Audio dostępne w
aplikacji) 
Słowa do użycia: Sorgfaltspflicht, Schweigepflicht, dokumentiert, professionell,
verantwortungsbewusst, Patientenzufriedenheit, vertraulich, ethisch, einwilligen,
Berufshaftpflichtversicherung

In unserer Zahnarztpraxis ist die Berufsethik sehr wichtig. Wir behandeln alle Patientendaten
______________________ und halten die ______________________ ein. Vor jeder Behandlung erklären wir
dem Patienten den Ablauf in einfacher Sprache. Der Patient kann Fragen stellen und dann in die
Behandlung ______________________ oder sie ablehnen.

Wir haben eine ______________________ : Wir arbeiten immer ______________________ und
______________________ . Jede Behandlung wird genau ______________________ , zum Beispiel im
Computer oder in der Akte. Bei einem Fehler hilft unsere ______________________ . Unser Ziel ist
immer eine hohe ______________________ und ein ______________________ korrektes Verhalten im
Team.

W naszym gabinecie stomatologicznym etyka zawodowa jest bardzo ważna. Traktujemy wszystkie dane pacjentów
jako poufne i dochowujemy tajemnicy zawodowej . Przed każdym zabiegiem wyjaśniamy pacjentowi przebieg w
prostym języku. Pacjent może zadawać pytania i następnie wyrazić zgodę na zabieg albo go odmówić.

Mamy obowiązek zachowania staranności : pracujemy zawsze profesjonalnie i odpowiedzialnie . Każdy zabieg
jest dokładnie dokumentowany , na przykład w komputerze lub w dokumentacji medycznej. W razie błędu pomaga
nam ubezpieczenie od odpowiedzialności zawodowej . Naszym celem jest zawsze wysokie zadowolenie pacjenta
oraz etyczne postępowanie w zespole.

1. Warum erklärt die Praxis die Behandlung in einfacher Sprache?

____________________________________________________________________________________________________
2. Was bedeutet es, dass die Praxis Patientendaten vertraulich behandelt?

____________________________________________________________________________________________________

2. Wybierz poprawne rozwiązanie 

1. Im Ethikkurs lernen wir, dass Zahnärztinnen und
Zahnärzte immer nach bestem Wissen und Gewissen
________________________________________ müssen.

(Na zajęciach z etyki uczymy się, że dentystki i
dentyści zawsze muszą działać zgodnie z
najlepszą wiedzą i sumieniem.)

a.  handelt  b.  gehandelt  c.  handeln  d.  handelst

2. In der Praxis ________________________________________ ich der
Patientin den Eingriff und hole ihre Einwilligung ein.

(W gabinecie wyjaśniam pacjentce zabieg i
uzyskuję jej zgodę.)

a.  erklären  b.  erklärst  c.  erkläre  d.  erklärt
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3. Wir ________________________________________ die Patienten
verständlich über Risiken, damit sie eine bewusste
Entscheidung treffen können.

(Informujemy pacjentów w zrozumiały sposób o
ryzyku, aby mogli podjąć świadomą decyzję.)

a.  informierst  b.  informiere  c.  informieren  d.  informiert

4. Bei einem möglichen Interessenkonflikt
________________________________________ ich die Patientin
offen darauf hin.

(W razie możliwego konfliktu interesów
otwarcie informuję pacjentkę o tym.)

a.  weist  b.  gewiesen  c.  weise  d.  weisen

1. handeln 2. erkläre 3. informieren 4. weise

1. Gut, und welche Patientenrechte habe ich genau in dieser Praxis? 2. Danke, das gibt mir Vertrauen, dann unterschreibe
ich das Formular. 3. Es tut mir leid, Herr Meier, wir haben eine Sorgfaltspflicht und nehmen Ihre Verantwortung und unsere
Berufsordnung sehr ernst. 4. Ich verstehe, wir dokumentieren Ihre Beschwerde und sprechen mit dem Zahnarzt, damit wir

3. Uzupełnij dialogi 

a. Patientin fragt nach Schweigepflicht 

Zahnarzt Dr. Keller: Frau Novak, alles, was Sie mir sagen,
behandle ich vertraulich, ich habe
Schweigepflicht. 

(Pani Novak, wszystko, co mi pani powie, traktuję
jako poufne — obowiązuje mnie tajemnica
zawodowa.)

Patientin Frau Novak: 1.________________________________________
__________________________________________ 

(Dobrze. Jakie dokładnie mam prawa pacjenta w
tym gabinecie?)

Zahnarzt Dr. Keller: Sie haben das Recht auf Aufklärung,
und ich hole immer Ihre Einwilligung
ein, bevor ich etwas mache. 

(Ma pani prawo do wyjaśnień i zawsze proszę o
pani zgodę, zanim przystąpię do zabiegu.)

Patientin Frau Novak: 2.________________________________________
__________________________________________ 

(Dziękuję, to mnie uspokaja — podpiszę
formularz.)

b. Beschwerde wegen fehlender Aufklärung 

Patient Herr Meier: Frau Brandt, ich möchte eine
Beschwerde einreichen, ich fühlte
mich nicht gut aufgeklärt. 

(Pani Brandt, chciałbym złożyć skargę
— nie czułem się wystarczająco
poinformowany.)

Praxismanagerin Frau Brandt: 3.________________________________________
__________________________________________ 

(Przykro mi, panie Meier. Mamy
obowiązek należytej staranności i
traktujemy pana zgłoszenie oraz nasz
kodeks zawodowy bardzo poważnie.)

Patient Herr Meier: Ich hatte das Gefühl, die Risiken
waren nicht klar, das
Vertrauensverhältnis ist jetzt
schwierig für mich. 

(Miałem wrażenie, że ryzyka nie były
jasno przedstawione; przez to zaufanie
jest dla mnie teraz zachwiane.)

Praxismanagerin Frau Brandt: 4.________________________________________
__________________________________________ 

(Rozumiem. Udokumentujemy pana
skargę i omówimy sprawę z dentystą,
żeby w przyszłości komunikować się
bardziej przejrzyście i unikać takich
konfliktów.)
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künftig transparenter kommunizieren und solche Konflikte vermeiden.

4. Odpowiedz na pytania, używając słownictwa z tego rozdziału. 
1. Was ist Ihnen als Zahnarzt/Zahnärztin besonders wichtig, wenn Sie „ethisch handeln“? Nennen Sie

ein Beispiel aus dem Praxisalltag.

__________________________________________________________________________________________________________

2. Wie erklären Sie einem neuen Patienten kurz und verständlich die Schweigepflicht in Ihrer Praxis?
Was sagen Sie ihm?

__________________________________________________________________________________________________________

3. Ein Patient versteht eine Behandlung nicht genau. Wie erklären Sie ihm in einfachen Worten die
Behandlung und mögliche Risiken?

__________________________________________________________________________________________________________

4. Ein Patient ist mit einer Behandlung oder einer Sonderleistung nicht einverstanden. Wie reagieren
Sie höflich und professionell?

__________________________________________________________________________________________________________

5. Napisz 5 lub 6 zdań o zasadach i obowiązkach w swojej pracy lub podczas kształcenia i
krótko porównaj je z gabinetem stomatologicznym opisanym w tekście. 

In meinem Beruf ist wichtig, dass … / Wir müssen immer darauf achten, dass … / Ähnlich wie in der
Zahnarztpraxis … / Im Unterschied zur Zahnarztpraxis …

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
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