Stomatologia.21 Kodeks etyki
Modul 5 Narodowy system opieki zdrowotnej i ustawodawstwo

Stomatologia 21 Ethikrichtlinien

O Die Grundsatze des zahnarztlichen Ethikkodex
O Lesen und verstehen ausgewahlter Ausziige aus dem Verhaltenskodex

Die Berufspflicht  (Obowiqzek zawodowy)  Ethikrichtlinie
Berufsgeheimnis (Tajemnica zawodowa) Die Aufklarungspflicht

(Obowigzek zachowania

Die Schweigepflicht Der Interessenkonflikt

tajemnicy)
Der' (Komfort paenta) Die Konfliktvermeidung
Patientenkomfort
patientenwohl (DOére samopoczucie Die Verantwortung
pagjenta) Gibernehmen
Das Fehlverhalten  (Niewfasciwe postepowanie) Sorgfaltig handeln
Die Dokumentation (Dokumentacja) Vertrauenswiirdig sein
Der (Standard jakosci)

Qualititsstandard Puinktlich erscheinen

Die Fachkompetenz (Kompetencje zawodowe)  Einwilligung einholen

(Zasady etyczne)
(Obowigzek informacyjny)
(Konflikt intereséw)

(Unikanie konfliktéw)

(Przyjmowac
odpowiedzialnosc)
(Postepowac starannie)
(By¢ godnym zaufania)
(Punktualnie sie stawic)

(Uzyskac zgode)
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Stomatologia.21 Kodeks etyki
Modul 5 Narodowy system opieki zdrowotnej i ustawodawstwo

1.¢wiczenia

1. Dopasuj elementy o powigzanym znaczeniu.

a. die Schweigepflicht 1. Patienten informieren

b. die Berufspflicht 2. Zustimmung bekommen
c. die Aufklarungspflicht 3. Pflicht im Beruf

d. Einwilligung einholen 4. das Berufsgeheimnis

a-4 b-3 c-1d-2

2. Fragment: Kodeks postepowania w gabinecie stomatologicznym (QR:

Audio)

Wypetnij luki: Schweigepflicht, Einwilligung, Punktlichkeit, Konflikte, Berufspflicht,
Interessenkonflikt, dokumentieren

Praxis-Info fur neue Mitarbeitendeln unserer Praxis gilt die (1) : Wir behandeln
Patientinnen und Patienten respektvoll und sorgfaltig. Wir erkldaren die Behandlung in einfacher
Sprache und holen vor Beginn die (2) ein. Alle persdnlichen Daten sind

geschitzt. Informationen Uber Patientinnen und Patienten geben wir nicht an Angehorige oder
Dritte weiter; sie unterliegen der (3)

Wir (4) die Behandlung kurz und korrekt in der Patientenakte. (5)

ist wichtig, damit der Terminplan stimmt und Patientinnen und Patienten nicht
lange warten. Bei Problemen im Team sprechen wir frih dartber, um (6) Zu
vermeiden. Hat jemand einen (7) , meldet er oder sie das sofort der

Praxisleitung.

Informacja dla nowych pracownikéw (fragment kodeksu postepowania)

W naszym gabinecie obowiqzuje obowigzek zawodowy: traktujemy pacjentki i pacjentéw z szacunkiem i starannie.
Wyjasniamy zabieg prostym jezykiem i przed jego rozpoczeciem uzyskujemy zgode. Wszystkie dane osobowe sq
chronione. Informacji o pacjentkach i pacjentach nie przekazujemy cztonkom rodziny ani osobom trzecim; podlegajg
one obowigzkowi zachowania tajemnicy.

Dokumentujemy leczenie krétko i rzetelnie w karcie pacjenta. Punktualnos¢ jest wazna, aby harmonogram byt
zachowany i pacjentki oraz pacjenci nie musieli dtugo czekac. W razie probleméw w zespole rozmawiamy o nich
wczesnie, aby unikac konfliktow. Jesli ktos ma konflikt intereséw, zgtasza to niezwtocznie kierownictwu gabinetu.

(1) Berufspflicht, (2) Einwilligung, (3) Schweigepflicht, (4) dokumentieren, (5) Plinktlichkeit, (6) Konflikte, (7)
Interessenkonflikt

1. Wie schiitzt die Praxis die persdnlichen Daten der Patientinnen und Patienten?

2. Nennen Sie zwei Regeln aus dem Text, die helfen, den Praxisalltag (Termine und Team) gut zu
organisieren.
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3. Postuchaj fragmentu audio i wybierz poprawng odpowiedz. (QR: Audio)
Prawda Fatsz
1. Die Sprecherin nennt dem Ehepartner nur Details, wenn eine Einwilligung

vorliegt. -
2. Der Patient beschwert sich (iber zu spate Offnungszeiten der Praxis. O O
3. Die Sprecherin erganzt nach dem Gesprach die Dokumentation zeitnah. O O
1-V2-X3-V
4. Wybierz poprawne rozwigzanie
1. In Deutschland Zahnarzte die (W Niemczech dentysci muszq zawsze
Schweigepflicht immer einhalten. zachowywac tajemnice zawodowg.)
a. musst b. mdsst C. muss d. mdissen
2. Vor der Behandlung die Zahnérztin (Przed zabiegiem dentystka wyjasnia
dem Patienten die Aufklarungspflicht. pacjentowi obowigzek udzielenia informacji.)
a. erklart b. erkldren c. erkldrst d. erkldre
3. ImTeam wir jeden Schritt, damit der (W zespole dokumentujemy kazdy krok, aby
Quialitatsstandard stimmt. standard jakosci byt zachowany.)
a. dokumentiere b. dokumentiert ¢. dokumentieren
d. dokumentierst
1. mussen 2. erklért 3. dokumentieren
5. Odgrywanie rél - dialogi (QR: Audio)
Einwilligung vor der Behandlung
Dr. Miiller Herr Kaya, ich habe eine Aufkldrungspflicht: Ich erkidre kurz die Behandlung

(Zahnarztin): und maogliche Risiken.
(Pan Kaya, mam obowigzek poinformowac: wyjasnie krétko zabieg i mozliwe ryzyka.)

Herr Kaya Okay, was bedeutet das konkret fiir mich?
(Patient): (Dobrze, co to konkretnie oznacza dla mnie?)
Dr. Miiller Ich méchte, dass Sie alles verstehen; wenn Sie einverstanden sind, schreibe

(Zahnérztin): ich lhre Einwilligung auf und wir fangen an.
(Chce, zeby Pan wszystko zrozumiat; jesli sie Pan zgadza, zapisze Pana zgode i

zaczniemy.)
Herr Kaya Ja, ich bin einverstanden. Bitte beginnen Sie.
(Patient): (Tak, zgadzam sie. Prosze zaczynac.)

1. Warum muss Dr. Muller die Einwilligung einholen?
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6. Méwienie (QR: Al+)

Meiner Meinung nach ist wichtig, dass ... / Ich darf das nur mit der Einwilligung des Patienten i

besprechen. / Ich erklire kurz die Behandlung und frage dann nach der Einwilligung.

1. Was ist lhnen als Zahnarzt/Zahnarztin wichtig, damit Patientinnen und Patienten lhnen
vertrauen?

2. Ein Patient bittet, seine Behandlung mit der Familie zu besprechen. Wie reagieren Sie, und was tun
Sie zuerst?

7. Pisanie: E-Mail (intern) (QR: Al+)

Betreff: Einwilligung und Dokumentation - neuer Patient heute

Hallo Dr. Kaya,

bei Herrn Berger (15:30) fehlt im System die Einwilligung furs Réntgen. Bitte flhre vor
der Aufnahme kurz die Aufklarung durch und hole die Unterschrift ein. Denk auch an
die Schweigepflicht: Keine Informationen am Empfang vor anderen Patienten.

Kannst du mir kurz bestatigen, dass du das tibernimmst und es in der
Dokumentation eintragst?

Danke!

Anna Neumann

Praxisleitung

Napisz odpowiednig odpowiedz: Ich iibernehme das und ... / Vor dem Réntgen mache ich kurz eine
Aufkldrung und ... / AnschliefSend trage ich es in die Dokumentation ein.
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