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Die Berufspflicht
Berufsgeheimnis

Die Schweigepflicht

Der
Patientenkomfort

Patientenwohl

Das Fehlverhalten
Die Dokumentation
Der
Qualitatsstandard

Die Fachkompetenz (Kompetencje zawodowe)

(Obowigzek zawodowy)
(Tajemnica zawodowa)

(Obowigzek zachowania
tajemnicy)
(Komfort pacjenta)

(Dobre samopoczucie
pacjenta)

Ethikrichtlinie
Die Aufklarungspflicht

Der Interessenkonflikt

Die Konfliktvermeidung

Die Verantwortung
tibernehmen

(Niewtasciwe postepowanie) Sorgfaltig handeln

(Dokumentacja)
(Standard jakosci)

Vertrauenswiirdig sein
Plinktlich erscheinen

Einwilligung einholen

(Zasady etyczne)
(Obowigzek informacyjny)
(Konflikt intereséw)

(Unikanie konfliktéw)

(Przyjmowac
odpowiedzialnosc)
(Postepowac starannie)
(By¢ godnym zaufania)
(Punktualnie sie stawic)

(Uzyskac zgode)
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1.€wiczenia
Ohp]

1. Informacja: Etyka zawodowa w gabinecie stomatologicznym (Audio dostepne w iEFsy
aplikacji)

Stowa do uzycia: Sorgfaltspflicht, Schweigepflicht, dokumentiert, professionell,
verantwortungsbewusst, Patientenzufriedenheit, vertraulich, ethisch, einwilligen,
Berufshaftpflichtversicherung

In unserer Zahnarztpraxis ist die Berufsethik sehr wichtig. Wir behandeln alle Patientendaten

und halten die ein. Vor jeder Behandlung erklaren wir
dem Patienten den Ablauf in einfacher Sprache. Der Patient kann Fragen stellen und dann in die
Behandlung oder sie ablehnen.
Wir haben eine : Wir arbeiten immer und
. Jede Behandlung wird genau , zum Beispiel im
Computer oder in der Akte. Bei einem Fehler hilft unsere . Unser Ziel ist
immer eine hohe und ein korrektes Verhalten im

Team.

W naszym gabinecie stomatologicznym etyka zawodowa jest bardzo wazna. Traktujemy wszystkie dane pacjentéw
jako poufne i dochowujemy tajemnicy zawodowej . Przed kazdym zabiegiem wyjasniamy pacjentowi przebieg w
prostym jezyku. Pacjent moze zadawac pytania i nastepnie wyrazi¢ zgode na zabieg albo go odméwic.

Mamy obowigzek zachowania starannosci : pracujemy zawsze profesjonalnie i odpowiedzialnie . Kazdy zabieg
jest doktadnie dokumentowany , na przyktad w komputerze lub w dokumentacji medycznej. W razie bfedu pomaga
nam ubezpieczenie od odpowiedzialnosci zawodowej . Naszym celem jest zawsze wysokie zadowolenie pacjenta
oraz etyczne postepowanie w zespole.

1. Warum erklart die Praxis die Behandlung in einfacher Sprache?

2. Was bedeutet es, dass die Praxis Patientendaten vertraulich behandelt?

2. Wybierz poprawne rozwigzanie

1. Im Ethikkurs lernen wir, dass Zahnarztinnen und (Na zajeciach z etyki uczymy sie, ze dentystki i
Zahnarzte immer nach bestem Wissen und Gewissen dentysci zawsze muszq dziatac zgodnie z

miissen. najlepszq wiedzq i sumieniem.)

a. handelt b. gehandelt ¢. handeln d. handelst

2. In der Praxis ich der (W gabinecie wyjasniam pacjentce zabieg i
Patientin den Eingriff und hole ihre Einwilligung ein. uzyskuje jej 2g0de.)
a. erkldren b. erkldrst c. erkldre d. erkldrt
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3. Wir die Patienten (Informujemy pacjentéw w zrozumiaty sposéb o

verstandlich Gber Risiken, damit sie eine bewusste ryzyku, aby mogli podjq¢ swiadomq decyzje.)
Entscheidung treffen kénnen.
a. informierst b. informiere ¢. informieren d. informiert
4. Bei einem moglichen Interessenkonflikt (W razie mozliwego konfliktu interesow
ich die Patientin otwarcie informuje pacjentke o tym.)

offen darauf hin.
a. weist b. gewiesen c. weise d. weisen

1. handeln 2. erkldre 3. informieren 4. weise

3. Uzupetnij dialogi
a. Patientin fragt nach Schweigepflicht

Zahnarzt Dr. Keller: Frau Novak, alles, was Sie mir sagen, (Pani Novak, wszystko, co mi pani powie, traktuje
behandle ich vertraulich, ich habe ~ jako poufne — obowiqzuje mnie tajemnica

Schweigepflicht. zawodowa.)
Patientin Frau Novak: 7. (Dobrze. Jakie doktadnie mam prawa pacjenta w
tym gabinecie?)

Zahnarzt Dr. Keller: Sie haben das Recht auf Aufkldrung,  (Ma pani prawo do wyjasnien i zawsze prosze o
und ich hole immer Ihre Einwilligung ~Pani zgode, zanim przystqpie do zabiegu.)
ein, bevor ich etwas mache.

Patientin Frau Novak: 2. (Dziekuje, to mnie uspokaja — podpisze
formularz.)

b. Beschwerde wegen fehlender Aufklarung

Patient Herr Meier: Frau Brandt, ich méchte eine (Pani Brandt, chciatbym ztozy¢ skarge
Beschwerde einreichen, ich fiihite ~ — nie czufem sie wystarczajgco
mich nicht gut aufgekldrt. poinformowany.)

Praxismanagerin Frau Brandt: 3. (Przykro mi, panie Meier. Mamy

obowigzek nalezytej starannosci i
traktujemy pana zgtoszenie oraz nasz
kodeks zawodowy bardzo powaznie.)

Patient Herr Meier: Ich hatte das Gefiihl, die Risiken (Miatem wrazenie, Ze ryzyka nie byly
waren nicht klar, das Jasno przedstawione; przez to zaufanie
Vertrauensverhiiltnis ist jetzt jest dla mnie teraz zachwiane.)
schwierig fiir mich.

Praxismanagerin Frau Brandt: 4. (Rozumiem. Udokumentujemy pana

skarge i oméwimy sprawe z dentystq,
Zeby w przysztosci komunikowac sie
bardziej przejrzyscie i unika¢ takich
konfliktéw.)
1. Gut, und welche Patientenrechte habe ich genau in dieser Praxis? 2. Danke, das gibt mir Vertrauen, dann unterschreibe
ich das Formular. 3. Es tut mir leid, Herr Meier, wir haben eine Sorgfaltspflicht und nehmen Ihre Verantwortung und unsere
Berufsordnung sehr ernst. 4. Ich verstehe, wir dokumentieren lhre Beschwerde und sprechen mit dem Zahnarzt, damit wir
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kiinftig transparenter kommunizieren und solche Konflikte vermeiden.

4. Odpowiedz na pytania, uzywajac stownictwa z tego rozdziatu.

1. Was ist lhnen als Zahnarzt/Zahnarztin besonders wichtig, wenn Sie ,ethisch handeln“? Nennen Sie
ein Beispiel aus dem Praxisalltag.

2. Wie erklaren Sie einem neuen Patienten kurz und verstandlich die Schweigepflicht in Ihrer Praxis?
Was sagen Sie ihm?

3. Ein Patient versteht eine Behandlung nicht genau. Wie erklaren Sie ihm in einfachen Worten die
Behandlung und mogliche Risiken?

4. Ein Patient ist mit einer Behandlung oder einer Sonderleistung nicht einverstanden. Wie reagieren
Sie hoflich und professionell?

5. Napisz 5 lub 6 zdan o zasadach i obowigzkach w swojej pracy lub podczas ksztatcenia i
krétko poréwnaj je z gabinetem stomatologicznym opisanym w tekscie.

In meinem Beruf ist wichtig, dass ... / Wir miissen immer darauf achten, dass ... / Ahnlich wie in der
Zahnarztpraxis ... / Im Unterschied zur Zahnarztpraxis ...
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