Pielegniarstwo.2 Codzienna praca i zmiany
Modul 1 Miejsce pracy i komunikacja

Pielegniarstwo 2 Tagliche Arbeit und Schichten

O Beschreibe tagliche Aufgaben, Verantwortlichkeiten und den Tagesablauf
O Erklare Schichtarbeit und Teamarbeit

O Beschreiben Sie Organisation und Planung im Krankenhaus

O Planung und Dienstplanung

Die Schicht (Zmiana (dyzur)) Die Teamarbeit (Praca zespotowa)

Die (Zmiana nocna) X i (Podziat zadan)
. Die Aufgabenverteilung
Nachtschicht

Die Frithschicht (Zmiana poranna) Die Planung (Planowanie)
Die Spatschicht (Zmiana popotudniowa)  Der Dienstplan (Grafik dyzuréw)
Schichtwechsel (Zmiana zmiany) Einteilung (Rollen/einteilung)  (Podziat (rél/podziat))
. (Przerwa) Absprechen (mit Kollegen (Uzgadniac (uzgadniac z
Die Pause P )
absprechen) olegami))
Dienst haben  (Miec dyzur) Vertreten (jemanden vertreten) (Zastepowac (kogos))
Gotowosc (dyz Rozdzielac (przydzielac
Die Bereitschaft( otowosc (dyzur)) Einteilen (Schichten einteilen) ( ozazielac (przydzielac
zmiany))
(Przekazanie informacji (Nadgodziny)

Die Ubergabe Uberstunden

(zmiana))
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Pielegniarstwo.2 Codzienna praca i zmiany
Modul 1 Miejsce pracy i komunikacja

1.¢wiczenia

1. Dopasuj elementy o powigzanym znaczeniu.

a. die Nachtschicht 1. Plan fur die Schichten

b. der Dienstplan 2. mit Kolleginnen und Kollegen zusammenarbeiten
c. die Teamarbeit 3. den Dienst fur jemanden Ubernehmen

d. jemanden vertreten 4. nachts Dienst haben

a-4 b-1c-2d-3 e-?

2. Praca w szpitalu: grafik i zmiany (Audio dostepne w aplikacji)
Wypetnij luki: Frihschicht, Dienstbeginn, verschieben, Nachtschicht,
Ubernehme, Schichtleitung, Dienstschluss, vertreten, Spatschicht, Ubergabe,
Dienstplan

Ich bin Sara und ich arbeite als Krankenschwester in einem grof3en Krankenhaus in Miinchen. Ich
habe , und manchmal . Mein
ist bei der Frihschicht um sechs Uhr. Der ist um

vierzehn Uhr.

Morgens lese ich zuerst den . Dort sehe ich, auf welcher Station ich arbeite
und wer heute ist. Dann mache ich die mit dem Team
von der Nachtschicht. Wir sprechen Uber die Patienten: Wer hat Schmerzen, wer braucht heute
eine Operation, wer hat Fieber.

Ich arbeite selten allein. Im Team sind Pflegekrafte, Arzte und Physiotherapeuten. Wir planen
zusammen die Arbeit. Manchmal muss ich eine Kollegin , weil sie krank ist.
Dann ich ihre Patienten. Wenn ich Termine muss,
spreche ich zuerst mit der Schichtleitung.

Am Abend mache ich wieder eine Ubergabe an die Kollegen aus der Spéatschicht oder
Nachtschicht. Eine gute Organisation ist sehr wichtig, damit die Patienten immer gute Pflege
bekommen.

Jestem Sara i pracuje jako pielegniarka w duzym szpitalu w Monachium. Mam zmiane poranng, popotudniowq i
czasami nocnq. Poczqtek stuzby przy zmianie porannej mam o széstej, a koniec stuzby o czternastej.

Rano najpierw czytam grafik. W nim widze, na jakim oddziale pracuje i kto jest dzisiaj kierownikiem zmiany. Potem
przeprowadzam przekazanie z zespofem po zmianie nocnej. Rozmawiamy o pacjentach: kto ma bél, kto potrzebuje
dzis operacji, kto ma gorqczke.

Rzadko pracuje sama. W zespole sq pielegniarki, lekarze i fizjoterapeuci. Wspdlnie planujemy prace. Czasami musze
zastqpic kolezanke, bo jest chora. Wtedy przejmuje jej pacjentéw. Jesli musze przesungc wizyty, najpierw rozmawiam
Z kierownikiem zmiany.
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Pielegniarstwo.2 Codzienna praca i zmiany
Modul 1 Miejsce pracy i komunikacja
Wieczorem znowu przekazuje informacje kolegom z zmiany popotudniowej lub nocnej. Dobra organizacja jest bardzo
wazna, aby pacjenci zawsze otrzymywali dobrq opieke.

1. Warum liest Sara morgens zuerst den Dienstplan?

3. Postuchaj fragmentu audio i zaznacz, czy ponizsze stwierdzenia sa prawdziwe czy
falszywe.

Prawda Faisz

Sie arbeitet heute morgens und beginnt sehr frah. O |
Beim Schichtwechsel Gbernimmt sie die Nachtschicht. O |
Wegen der kranken Kollegin arbeitet sie Ianger als geplant. O O

4. Wybierz poprawne rozwigzanie

1. Ich heute den Dienstplan und teile die  (Dzis planuje grafik i przydzielam personel do

Pflegekrafte fir Frilhschicht und Spatschicht ein. zmiany porannej i popofudniowej.)
a. plant b. planst c. geplane d. plane

2. Morgen meine Kollegin die Einsatze (Jutro moja kolezanka koordynuje dyzury na
auf der Station und spricht die Schichtwechsel mit dem ~ oddziale i omawia zmiany z zespotem.)
Team ab.

a. koordinierst b. koordinieren ¢. koordiniert d. koordiniere

3. Am Wochenende ich einen Kollegen, (W weekend zastepuje kolege, poniewaz ma
weil er Nachtschicht hat und mehr Zeit fiir die nocnq zmiane i potrzebuje wiecej czasu na
Schichtiibergabe braucht. przekazanie dyzuru.)

a. vertrete b. vertretest c. vertrittst d. vertritt

1. plane 2. koordiniert 3. vertrete

5. Odegraj role: Uzupetnij dialogi

a. Dienst tauschen wegen Arzttermin

Pflegekraft Anna:  Markus, kannst du am Donnerstag meine Spétschicht tibernehmen? Ich habe da
einen wichtigen Arzttermin.
(Markus, czy mozesz przejq¢ mdj dyzur popotudniowy w czwartek? Mam wtedy waznq wizyte u
lekarza.)

Pflegekraft Markus: 7.

Pflegekraft Anna:  Super, dann gebe ich deinen Friihdienst und nehme noch die Ubergabe fiir dich mit.

(Super, wtedy oddam twdj dyzur poranny i wezme tez przekazanie (Ubergabe) dla ciebie.)
Pflegekraft Markus: 2.

b. Schichtwechsel und Aufgabenverteilung
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Pielegniarstwo.2 Codzienna praca i zmiany

Modul 1 Miejsce pracy i komunikacja

Pflegekraft Sabine: 3.

Pflegekraft Thomas: Alles klar, ich iibernehme Zimmer 5 und 6, du koordinierst bitte die Medikation in
der ganzen Friihschicht.

(W porzqdku, przejme pokoje 5 i 6. Prosze, skoordynuj podawanie lekéw podczas catej zmiany
porannej.)

Pflegekraft Sabine: 4.
Pflegekraft Thomas: Mach ich, danach besprechen wir in der kurzen Team-Besprechung die restliche

Aufgabenverteilung.
(Zrobie to. Potem omdéwimy na krétkim zebraniu zespotu pozostaly podziat zadan.)

Przyktadowe odpowiedzi:

1. Ich schaue kurz in den Dienstplan, ich habe da nur Friihschicht, das passt. 2. Danke, dann sage ich der Stationsleitung
Bescheid, damit sie den Dienstplan dndert. 3. Guten Morgen Thomas, bei der Ubergabe hast du gehért: Zimmer 5 hat
Prioritét, der Patient kommt gleich aus dem OP. 4. Ja, und denk bitte an die Rufbereitschaft vom Arzt, wenn sich der Zustand
verschlechtert.

6. Odpowiedz na pytania, uzywajac stownictwa z tego rozdziatu.

Ich habe heute Friihschicht/Spdtschicht/Nachtschicht und meine Aufgaben sind ... / Im Dienstplan steht, dass
ich heute Dienst habe oder frei bin. / Bei der Ubergabe sage ich kurz, welche Patienten wichtig sind und
welche Aufgaben bleiben ...

1. Wie sieht lhr typischer Arbeitstag im Krankenhaus aus? Nennen Sie zwei oder drei wichtige
Aufgaben.

2. Welche Schicht finden Sie personlich am schwierigsten - Frihschicht, Spatschicht oder
Nachtschicht? Warum?

3. Was sagen Sie bei der Ubergabe am Ende Ihrer Schicht kurz zur Patientenlage oder zu wichtigen
Aufgaben?

4. Stellen Sie sich vor, eine Kollegin ist krank. Wie wirden Sie im Team die Schichten oder Aufgaben
neu verteilen? Beschreiben Sie kurz.
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Pielegniarstwo.2 Codzienna praca i zmiany
Modul 1 Miejsce pracy i komunikacja

7. E-Mail

Betreff: Spatschicht am Freitag, 15. Méarz
Liebe Frau Novak,

am Freitag, den 15.03., sind Sie laut Dienstplan in der Spéatschicht (14:00-22:00 Uhr) auf
Station 3A eingeteilt.

Ihre Kollegin Frau Schneider hat mich heute angesprochen. Sie kann an diesem Tag aus privaten
Grunden keine Frithschicht machen und fragt, ob Sie mit ihr die Schicht tauschen kénnen. Sie
wirde dann lhre Spéatschicht Ubernehmen, und Sie wurden die Friihschicht (6:00-14:00 Uhr)
machen.

Bitte schreiben Sie mir heute bis 16:00 Uhr kurz, ob Sie den Schichttausch akzeptieren kénnen
oder ob es bei lhnen wegen Arbeitszeit oder Pausenregelung Probleme gibt. Wenn Sie
mochten, kénnen wir den Dienst auch auf einen anderen Tag verschieben oder eine andere
Vertretung suchen.

Vielen Dank fur lhre flexible und kooperative Mitarbeit.

Freundliche Grif3e
Sabine Keller
Stationsleitung, Station 3A

Napisz odpowiednia odpowiedz: vielen Dank fiir lhre E-Mail. Ich kann ... / leider kann ich die Schicht
nicht tauschen, weil ... / kénnen wir vielleicht ... dndern/verschieben?
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