Pielegniarstwo 26 Ethische und hochwertige Pflege
Etyczna i wysokiej jakosci opieka
https://app.colanguage.com/pl/niemiecki/program/nursing/26
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1.€wiczenia

1. E-Mail B
Otrzymasz e-mail od swojej przetozonej oddzialu dotyczacy problemu etycznego przy iE|
pielegnacji intymnej pacjenta i masz odpowiedzie¢ profesjonalnie oraz uzasadni¢ swojg
decyzje.

Betreff: Intimpflege bei Herrn Kaya

Liebe Frau Schneider,

heute Morgen hat Herr Kaya die Hilfe bei der Intimpflege von der Schilerin abgelehnt. Er sagt,
seine Privatsphére sei ihm sehr wichtig und er méchte nur von einer mannlichen Pflegekraft
gewaschen werden.

Aus Qualitatsgriinden sollen wir aber morgen frih die Kdrperpflege komplett durchfuhren. Bitte
schreiben Sie mir kurz, wie Sie die Situation sehen und wie Sie die Autonomie von Herrn Kaya
und unsere Sorgfaltspflicht in Einklang bringen mdchten.

Viele Grifze

Sabine Muller

Stationsleitung

Napisz odpowiednig odpowiedz: vielen Dank fiir Ihre Nachricht. Meiner Meinung nach ... / ich finde es
wichtig, die Wiinsche des Patienten zu respektieren, deshalb ... / so wiirde ich vorschlagen, dass wir ...

2. Uzupetnij dialogi
a. Einwilligung vor der Intimpflege klaren

Pflegekraft Anna: Guten Morgen, Frau Becker, ich bin  (Dzieri dobry, Pani Becker, jestem Anna z
Anna aus der Pflege, ich méchte mit pielegniarstwa. Chciatabym krotko omowic z
Ihnen kurz besprechen, wie wir heute P14 ok dzis wykonamy pielegnacje intymng i
Ihre Intimpflege machen und wie wir Jak bedziemy chroni¢ Pani prywatnost,
dabei lhre Privatsphdre schiitzen.

Patientin Frau Becker: 7. (Dzieri dobry, Pani Anno. Tak, to dla mnie wazne
— nie chce, Zeby wszyscy wszystko widzieli.)
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Pflegekraft Anna:

Patientin Frau Becker:

Pflegekraft Anna:

Patientin Frau Becker:

Nattirlich, hr Patientenwohl, lhre
Wiirde und Ihre Selbstbestimmung
stehen an erster Stelle, ich ziehe den
Vorhang zu, schliefSe die Ttir und
erkldre lhnen jeden Schritt, dann
kbnnen Sie jederzeit zustimmen oder
auch ablehnen.

2.

Gerne, und wenn Sie wtinschen, kann
auch eine Kollegin dabeibleiben, ich
behandle alle Informationen
vertraulich und halte

selbstverstdndlich die Schweigepflicht

ein.
3.

b. Beschwerde zur Qualitit der Pflege aufnehmen

Angehoriger Herr Scholz:

Pflegefachkraft Herr Wagner: 4.

Angehoriger Herr Scholz:

Pflegefachkraft Herr Wagner: 5.

und frage mich, ob hier die

Herr Wagner, meine Mutter sagt,
gestern sei niemand gekommen, als
sie Schmerzen hatte, ich mache mir
Sorgen um die Qualitdt der Pflege

(Oczywiscie. Dobro pacjenta, Pani godnosc i
samostanowienie sq dla mnie najwazniejsze.
Zastfonie parawan, zamkne drzwi i wyjasnie
kazdy krok — wtedy w kazdej chwili moze Pani
wyrazic¢ zgode lub odmdwic.)

(Brzmi dobrze. Prosze mowic wczesniej, co
doktadnie bedzie Pani robi¢ — wtedy moge
wyrazic¢ zgode lub sprzeciwic sie, jesli cos bedzie
dla mnie nieprzyjemne.)

(Chetnie. Jesli Pani sobie Zyczy, moze tez zostac
przy nas kolezanka. Traktuje wszystkie
informacje poufnie i oczywiscie zachowuje
tajemnice zawodowgq.)

(Dziekuje — czuje sie w ten sposéb szanowana i
dobrze poinformowana, wiec mozemy od razu
przystqpic do pielegnacji intymnej.)

(Panie Wagner, moja mama méwi, ze
weczoraj nikt nie przyszedt, gdy miata bol.
Martwie sie o jakos¢ opieki i
zastanawiam sie, czy tu przestrzegany
jest obowigzek nalezytej starannosci.)

Sorgfaltspflicht eingehalten wird.

(Dobrze rozumiem Pariskq obawe, panie

Scholz. Dobro pacjenta i przestrzeganie

Jjemand die Verantwortung

Mir ist wichtig, dass so etwas nicht
noch einmal passiert und dass

naszych obowiqzkéw zawodowych sq dla
nas bardzo wazne. Chciatbym doktadnie
wyjasnic ten incydent i udokumentowac
g0 w systemie zgtoszeri.)

(Zalezy mi na tym, Zeby cos takiego sie
nie powtdrzyto i zeby ktos wzigt
odpowiedzialnosé, jesli doszto do bfedu.)

tibernimmt, falls ein Fehler war.

(Sprawdze dokumentacje z wczoraj,

porozmawiam z zespotem i poinformuje
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kierownictwo oddziatu. Jesli bedzie to
konieczne, zaangazujemy takze dziat
zarzqdzania jakoscig, aby lepiej ocenic¢
ryzyka i usprawnic procedury.)
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Angehoriger Herr Scholz: Gut, und bekomme ich dann eine (Dobrze — czy otrzymam informacje

Riickmeldung, was Sie zwrotnq o tym, co Pan ustalit?)
herausgefunden haben?
Pflegefachkraft Herr Wagner: 6. (Tak, oczywiscie. W ramach zachowania

tajemnicy zawodowej poinformuje Pana
w przejrzysty sposéb o wynikach i
podjetych dziataniach, aby pokazac, ze
traktujemy Pariskq skarge powaznie i
dziatamy zgodnie z naszymi
profesjonalnymi normami i
wartosciami.)

1. Guten Morgen, Frau Anna, ja, das ist mir wichtig, ich méchte nicht, dass alle alles sehen. 2. Das klingt gut, bitte sagen Sie
mir vorher, was Sie genau machen, dann kann ich einwilligen oder auch widersprechen, wenn mir etwas unangenehm ist. 3.
Danke, so fiihle ich mich respektiert und gut informiert, dann kénnen wir die Intimpflege gleich zusammen machen. 4. Ich
verstehe lhre Sorge gut, Herr Scholz, das Patientenwohl und die Einhaltung unserer Berufspflichten sind sehr wichtig, ich
méchte den Vorfall gern genau mit lhnen kldren und im Meldesystem dokumentieren. 5. Ich priife die Dokumentation von
gestern, spreche mit dem Team und informiere unsere Stationsleitung, wenn nétig wird auch das Qualitétsmanagement
eingeschaltet, damit wir die Risiken besser abschétzen und Abldufe verbessern kénnen. 6. Ja, selbstversténdlich, im Rahmen
der Schweigepflicht informiere ich Sie transparent (iber die Ergebnisse und die MafSnahmen, damit Sie sehen, dass wir lhre
Beschwerde ernst nehmen und nach unseren professionellen Normen und Werten handeln.

3. Napisz 8 lub 10 zdah na temat tego, jak w swojej codziennej pracy dbasz o prywatnos¢ i
autonomie pacjentéw oraz podaj konkretny przykiad trudnego procesu decyzyjnego.

In meiner Arbeit ist es wichtig, dass ... / Ich muss dabei besonders auf ... achten. / Ein typisches Beispiel aus
meinem Alltag ist ... / Meiner Meinung nach sollte man immer ...
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