
A2.5 Noleggia il tuo mezzo di trasporto 

☐ Noleggia un'auto, una bicicletta o un monopattino.
☐ Gestisci la tua assicurazione auto e il deposito.
☐ Ritira e riconsegna il tuo mezzo di trasporto.

 

La patente di
guida

(Prawo jazdy)
La ruota

(Koło)

L'autista (Kierowca) Il modulo (Formularz)

L'autonoleggio
(Wypożyczalnia
samochodów)

Rotto
(Zepsuty)

Il deposito (Kaucja) Prenotato (Zarezerwowany)

L'assicurazione (Ubezpieczenie) Noleggiare (Wypożyczyć)

Il rimborso
(Zwrot kosztów) Chiamare l'assistenza

stradale
(Zadzwonić po pomoc
drogową)

Il GPS (GPS) Controllare (Sprawdzić)

La benzina (Paliwo) Cancellare (Anulować)

1. Zeskanuj kod QR, aby obejrzeć wideo, lub przeczytaj tekst.

In un ufficio di noleggio a breve termine, un cliente chiede una macchina perché ha il
parabrezza rotto dopo la grandine. Sceglie una categoria media con cambio manuale e dice
che gli serve per quindici giorni. Per fare il contratto servono documenti, la patente e la
carta di credito. L'impiegato propone una tariffa settimanale e spiega che l'auto è coperta
da assicurazione.

W biurze wynajmu krótkoterminowego klient prosi o samochód, ponieważ po gradobiciu ma pękniętą przednią
szybę. Wybiera kategorię średnią z manualną skrzynią biegów i mówi, że potrzebuje go na piętnaście dni. Do
umowy potrzebne są dokumenty, prawo jazdy i karta kredytowa. Pracownik proponuje taryfę tygodniową i
wyjaśnia, że auto jest objęte ubezpieczeniem.

1. Perché Gabriele ha bisogno di una macchina a noleggio?

a. Perché la sua patente è scaduta b. Perché deve andare in vacanza per tre mesi 

c. Perché ha venduto la sua auto ieri d. Perché ha il parabrezza rotto dopo la grandine 
2. Che tipo di cambio sceglie il cliente?

a. Cambio elettrico b. Cambio manuale 

c. Cambio a pedali d. Cambio automatico 
3. Quale tariffa propone l'impiegato per cominciare?

a. Una tariffa mensile immediata b. Una tariffa settimanale e poi, se serve,
prolungare 

c. Una tariffa annuale d. Una tariffa giornaliera senza possibilità di
cambiare 

1-d 2-b 3-b
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2. Gramatyka: Zaimki dopełnienia bliższego 
Zaimki dopełnienia bliższego zastępują wcześniej wspomniane rzeczowniki.

1. Zaimek dopełnienia stoi przed czasownikiem.
2. Zaimki lo, la stają się l' przed samogłoską.

Pronome oggetto (Zaimek
dopełnienia)

Esempio (Przykład)

Mi (mnie)
Il receptionist vede me (Recepcjonista widzi mnie)Il receptionist mi vede
(Recepcjonista mnie widzi)

Ti (cię)
Il receptionist chiama te (Recepcjonista dzwoni do ciebie)Il receptionist ti
chiama (Recepcjonista do ciebie dzwoni)

Lo (go) Risolviamo il problema (Rozwiązujemy problem)Lo risolviamo (Rozwiązujemy go)

La (ją)
Prendo la chiave alla reception (Biorę klucz w recepcji)La prendo alla
reception (Biorę ją w recepcji)

Ci (nas)
Il receptionist aiuta noi (Recepcjonista pomaga nam)Il receptionist ci aiuta
(Recepcjonista nam pomaga)

Vi (was)
Il receptionist aspetta voi (Recepcjonista czeka na was)Il receptionist vi aspetta
(Recepcjonista na was czeka)

Li/le (ich/je) Ora vedo loro (Teraz widzę ich)Li vedo ora (Teraz ich widzę)
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1. Ha prenotato il GPS online? Sì, ________________ ho prenotato ieri sera.
a.   l'  b.   la  c.   gli  d.   lo

2. La patente di guida? Mi dispiace, non ________________ trovo nella borsa.
a.   lo  b.   le  c.   la  d.   l'

1. l' 2. la

Przepisz zwroty 

1. Il receptionist vede **me** ogni mattina.
______________________________________________________________________________________________________________
(Recepcjonista widzi mi każdego ranka.)

2. Scusi, signora: chiamo **Lei** tra cinque minuti.
______________________________________________________________________________________________________________
(Przepraszam, proszę pani: zadzwonię do La za pięć minut.)

3. Prendo **la chiave** alla reception.
______________________________________________________________________________________________________________
(Biorę La w recepcji.)
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3.Ćwiczenia

1. Dopasuj elementy o powiązanym znaczeniu. 

a. La patente di guida 1. il documento per guidare

b. Il deposito 2. la copertura in caso di danni

c. L'assicurazione 3. L'ho verificato

d. Ho controllato il GPS 4. la cauzione
a-1 b-4 c-2 d-3

2. Ogłoszenie o wynajmie: odbiór i zwrot (Audio dostępne w aplikacji) 
Wypełnij luki: GPS, rotto, controlla, deposito, modulo, ruote, patente di
guida, cancellare

Per viaggi di lavoro, CityRentnoleggia auto, scooter e bici. Per ritirare il mezzo servono la
______________________ e la carta di credito. Il ______________________ viene bloccato sulla carta e si
sblocca dopo la restituzione, se il mezzo è in buone condizioni. L'assicurazione base è inclusa; il
______________________ è disponibile su richiesta.

Alla consegna, ______________________ carrozzeria e ______________________ e firma il
______________________ di ritiro. Se qualcosa è ______________________ , chiama subito l'assistenza
stradale. Restituzione h24: riporta il mezzo con lo stesso livello di benzina. Se devi
______________________ una prenotazione, fallo entro 24 ore per evitare costi.

W przypadku podróży służbowych CityRent (Stazione Termini) wynajmuje samochody, skutery i rowery. Do odbioru
pojazdu potrzebujesz prawa jazdy i karty kredytowej. Kaucja jest blokowana na karcie i odblokowywana po zwrocie,
jeśli pojazd jest w dobrym stanie. Podstawowe ubezpieczenie jest wliczone w cenę; GPS jest dostępny na życzenie.

Przy odbiorze sprawdź karoserię i koła oraz podpisz protokół odbioru. Jeśli coś jest uszkodzone, od razu zadzwoń po
pomoc drogową. Zwrot 24/7: oddaj pojazd z takim samym poziomem paliwa. Jeśli musisz anulować rezerwację, zrób
to w ciągu 24 godzin, aby uniknąć opłat.

1. Quali documenti sono necessari per ritirare il mezzo e cosa devi controllare alla consegna?
____________________________________________________________________________________________________

3. Posłuchaj fragmentu audio i zaznacz, czy poniższe stwierdzenia są prawdziwe czy
fałszywe. 

Prawda Fałsz

 

La persona ha già prenotato uno scooter e lo ritira vicino alla stazione. ☐ ☐
Il deposito si paga in contanti, senza carta. ☐ ☐
Quando restituisce il mezzo, deve compilare un documento per riavere il
deposito.

☐ ☐
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4. Wybierz poprawne rozwiązanie 

1. Ieri ____________________ lo scooter e l'ho riportato alle 18
all'autonoleggio.

(Wczoraj wypożyczyłem skuter i oddałem go o
18:00 do wypożyczalni.)

a.   ho noleggi  b.   noleggio  c.   hai noleggiato  d.   ho noleggiato 

2. Prima di partire, ____________________ la benzina e il GPS. (Przed wyjazdem sprawdzam benzynę i GPS.)

a.   controlli  b.   controllo  c.   controlla  d.   ho controllato 

3. La prenotazione era per domani, ma ____________________
cancellata perché il mezzo era rotto.

(Rezerwacja była na jutro, ale ją anulowałem,
ponieważ pojazd był zepsuty.)

a.   l'ho  b.   l'ha  c.   l'hai  d.   la ho 

1. ho noleggiato 2. controllo 3. l'ho

5. Przeczytaj dialog i odpowiedz na pytania 

Giulia: Buongiorno, benvenuto da Verona Rent. Ha prenotato un'auto?  
(Dzień dobry, witamy w Verona Rent. Czy ma pan zarezerwowany samochód?)

Marco: Sì, ho prenotato online. Ecco la patente di guida e la carta di credito.  
(Tak, zarezerwowałem online. Oto prawo jazdy i karta kredytowa.)

Giulia: Perfetto. Applichiamo un deposito di 300 euro; quando riporta l'auto e non ci
sono danni, le restituiamo il rimborso. Vuole l'assicurazione completa e il
GPS?  
(Świetnie. Pobieramy kaucję w wysokości 300 euro; kiedy odda pan samochód i nie
będzie żadnych uszkodzeń, zwrócimy panu tę kwotę. Czy chce pan pełne ubezpieczenie i
GPS?)

Marco: Sì, prendo l'assicurazione completa. Il GPS no, uso il telefono.  
(Tak, biorę pełne ubezpieczenie. GPS nie, korzystam z telefonu.)

Giulia: Va bene. Prima di partire controlliamo insieme che la benzina sia piena e che
ci sia una ruota di scorta nel bagagliaio.  
(W porządku. Przed wyjazdem sprawdźmy razem, czy bak jest pełny i czy w bagażniku
jest koło zapasowe.)

1. Che cosa deve mostrare Marco per ritirare l'auto?
____________________________________________________________________________________________________

2. Perché Giulia parla del deposito e quando viene rimborsato?
____________________________________________________________________________________________________
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6. Odpowiedz na pytania, używając słownictwa z tego rozdziału. 

L'ho prenotata online e vorrei ritirarla ora. / Mi può spiegare come funziona il deposito e l'assicurazione? /
La controllo subito e, se c'è un problema, lo segnalo.

1. Sei a Roma per lavoro e devi noleggiare un'auto per due giorni: cosa chiedi all'autonoleggio e quali
documenti mostri?

__________________________________________________________________________________________________________

2. Quando restituisci il mezzo e noti che una ruota è rotta: cosa fai e cosa dici all'assistenza o al
personale dell'autonoleggio?

__________________________________________________________________________________________________________

7. WhatsApp 

Ciao, sono Giulia di Roma Scooter Noleggio. Hai prenotato uno scooter 125 per
domani.

Per il ritiro ci servono patente di guida e carta di credito: facciamo un deposito di
300€.

Vuoi aggiungere l'assicurazione completa? Costa 10€ al giorno e riduce la franchigia.

Che ora arrivi? Il negozio apre alle 9:00.

 

Napisz odpowiednią odpowiedź:  Va bene per le …, arrivo verso le … / Vorrei sapere se il deposito si
rimborsa subito quando lo riporto. / Se aggiungo l'assicurazione completa, quanto pago in totale? 
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

Ważne czasowniki 
Cancellare (usunąć)

Passato prossimo

Controllare (sprawdzić)

Presente

Noleggiare (wypożyczyć)

Passato prossimo

io ho cancellato controllo ho noleggiato

tu hai cancellato controlli hai noleggiato

lui/lei ha cancellato controlla ha noleggiato

noi abbiamo cancellato controlliamo abbiamo noleggiato

voi avete cancellato controllate avete noleggiato

loro hanno cancellato controllano hanno noleggiato
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