A2.6 W hotelu
Modulo 1 Podrézowanie: w dzicz!

A2.6 In hotel

O Effettua il check-in e il check-out dell'hotel.
O Richiedi modifiche o servizi aggiuntivi durante il tuo soggiorno.
O Segnala eventuali problemi relativi al tuo soggiorno alla reception.

La reception (Recepcja) Il servizio di pulizia (Obstuga pokojowa)
La receptionist (Recepcjonistka) Il rumore (Hatas)

L'entrata (Wejscie) Il problema (Problem)
L'uscita (Wyjscie) La soluzione (Rozwiqzanie)
L'ascensore (Winda) Gentile (Uprzejmy)

La chiave (Klucz) Iscriversi (Zarejestrowac sie)
Il numero della camera (Numer pokoju) Fare il check-out (Wymeldowac sie)
La vista mare (Widok na morze) ~ Riportare (Zgtosic)

1. Zeskanuj kod QR, aby obejrze¢ wideo, lub przeczytaj tekst. (QR: Audio)

Negli affitti brevi & importante organizzare bene il check-in e il check-out. Un check-in
flessibile con una smart lock o una cassetta per le chiavi aiuta gli ospiti ad arrivare quando
vogliono. Prima dell'arrivo, g/i mandi le istruzioni chiare, anche con un video. Se puoi, li
accogli di persona e dai consigli sulla zona. Dopo la partenza, li ringrazi e puoi chiedere una
recensione.

W wynajmie krétkoterminowym wazne jest dobre zorganizowanie zameldowania i wymeldowania. Elastyczne
zameldowanie z inteligentnym zamkiem lub skrytkq na klucze pomaga goesciom przyjechac wtedy, kiedy chcq.
Przed przyjazdem wysytasz im jasne instrukcje, takze w formie krotkiego filmu. Jesli mozZesz, witasz ich
osobiscie i udzielasz wskazéwek na temat okolicy. Po wyjeZdzie dziekujesz im i mozesz poprosic¢ o recenzje.

1. Qual &€ un modo per rendere il check-in piu flessibile?

a. Usare una smart lock o una cassetta per le b. Offrire la colazione gratis agli ospiti
chiavi
c. Fare il check-in solo in orari fissi d. Chiedere il passaporto solo al check-out

2. Che cosa e consigliato inviare agli ospiti prima dell'arrivo?

a. Solo il prezzo finale del soggiorno b. Istruzioni semplici e chiare, magari con un
breve video
¢. Un menu del ristorante piu vicino d. Un contratto lungo da firmare subito
1-a 2-b

2. Gramatyka: Zaimki dopetnienia dalszego
Zaimek dopetnienia posredniego wskazuje, do kogo jest skierowana
czynnosc.

1. Zaimek dopetnienia posredniego odpowiada na pytania ,komu?”, ,czemu?”.
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Significato A chi? Esempio
Mi ((mi)) A me ((mnie)) |l receptionist mi parla (Recepcjonista mi méwi)
Ti ((ci) A te ((tobie)) Il receptionist ti spiega tutto (Recepgjonista ci wszystko wyjasnia)

Gli ((mu)) A lui (jemu))  Gli do la chiave (Mu daje klucz)

Le ((ej) A lei ((jej) Le spiego il problema (ej wyjasniam problem)
Ci ((nam)) A noi ((nam)) Il receptionist ci mostra la stanza (Recepgjonista nam pokazuje pokdj)
Vi ((wam)) Avoi (wam))  L'impiegata vi offre aiuto (Pracownica wam oferuje pomoc)

Loro ((im)) Aloro (im) Do le chiavi a loro (Daje klucze im)

'Loro' nigdy nie uzywa sie przed czasownikiem.

1. Scusi, pud darmi la chiave? Il receptionist la da subito. (Przepraszam, czy moze mi
Pan/Pani da¢ klucz? Recepcjonista da mi go od razu.)
a. mi b. me ¢ mio d. ame

2. Signora, spiego come usare l'ascensore. (Prosze pani, wyjasnie pani, jak korzystac z
windy.)
a. Loro b. Gli ¢ Le d La

1. me2. Le

Przepisz zwroty (QR: Al+)

1. Il receptionist spiega tutto a me.

(Recepcjonista mi wszystko wyjasnia.)
2. Dai il numero della camera a lui.

(Gli dai il numero della camera.)
3. Noi chiediamo un'informazione a voi.

(Noi vi chiediamo un'informazione.)

1. Il receptionist mi spiega tutto. 2. Gli dai il numero della camera. 3. Noi vi chiediamo un'informazione.
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3.€wiczenia

1. Dopasuj elementy o powigzanym znaczeniu.

a. Fare il check-out 1. il banco informazioni
b. la reception 2. lasciare I'notel

c. la chiave 3. me lo riferisce

d. Miriporta il problema 4. |la tessera della camera
a-2 b-1c-4d-3

2. Wiadomos¢ do recepcji: zameldowanie, ustugi i zgtaszanie probleméw
(QR: Audio)

Wypetnij luki: numero, vista, check-out, chiave, problema, reception, soluzione

Per il check-in presentarsi alla (1) con un documento e la conferma della

prenotazione. La receptionist consegna la (2) e comunica il (3)
della camera; l'ascensore e vicino all'entrata. Il servizio di pulizia passa ogni

giorno tra le 9 e le 14. Se desideri una camera con (4) mare, puoi chiederla se

disponibile.

Durante il soggiorno, se c'e un (5) , informa subito la reception: lo staff cerca

una (6) o propone il cambio stanza. Per l'uscita, fai il (7)

entro le 11 e lascia la chiave alla reception. Se parti prima, avvisa la sera prima.

Aby sie zameldowac¢, zgtos sie do recepcji z dokumentem tozsamosci i potwierdzeniem rezerwacji. Recepcjonistka
wrecza klucz i podaje numer pokoju; winda znajduje sie blisko wejscia. Serwis sprzqtajgcy przychodzi codziennie miedzy
9:00 a 14:00. Jesli chcesz pokdj z widokiem na morze, moZesz o niego poprosic, jesli jest dostepny.

Podczas pobytu, jesli pojawi sie problem (hatas, klimatyzacja albo niedziatajqcy klucz), od razu poinformuj recepcje:
personel postara sie znaleZ¢ rozwiqzanie lub zaproponuje zmiane pokoju. Przy wyjeZdzie wymelduj sie do 11:00 i
zostaw klucz w recepcji. Jesli wyjezdzasz wczesniej, uprzedz o tym wieczorem dnia poprzedniego.

(1) reception, (2) chiave, (3) numero, (4) vista, (5) problema, (6) soluzione, (7) check-out

1. Quali azioni consiglia il testo in caso di rumore o altro problema in camera e cosa puoi chiedere al
personale?

3. Postuchaj fragmentu audio i wybierz poprawng odpowiedz. (QR: Audio)
Prawda Fatsz

1. La cliente ha detto che sentiva molto rumore vicino all'ascensore e

all'entrata. 0 .
2. La receptionist ha proposto di lasciare la stessa camera con vista mare. ] |
3. La cliente ha detto che fara il check-out domani alle nove. | |
1-V2-X3-V
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4. Wybierz poprawne rozwigzanie
1. Buongiorno, alla reception perché ho  (Dzieri dobry, melduje sie w recepgji, poniewaz
una prenotazione a nome Rossi. mam rezerwacje na nazwisko Rossi.)
a. misono iscritto b. iscrivo mi c. miiscrivi d. miiscrivo
2. lerisera alla receptionist un problema  (Wczoraj wieczorem zgtositem recepcjonistce
con l'ascensore. problem z windq.)
a. sono riportato b. ha riportato ¢. horiportato d. riporto
3. Ogni mattina al servizio di pulizia per  (Kazdego ranka zapisujemy sie na ustuge
cambiare gli asciugamani. sprzqtania, Zeby wymienic reczniki.)
a. ciiscriviamo b. iscriviamo ci c. ciiscrivete d. ciiscrivo

1. mi iscrivo 2. ho riportato 3. ci iscriviamo

5. Odgrywanie rél - dialogi (QR: Audio)

Check-in e richiesta vista mare

Receptionist Buonasera, benvenuto. E qui per registrarsi e fare il check-in?

(Giulia): (Dobry wieczér, witam. Czy jest pan tutaj, zeby sie zarejestrowac i zameldowac?)

Ospite (Marco): Si, a nome Bianchi. Se possibile vorrei una camera con vista mare e lontana
dal rumore dell'entrata.

(Tak, na nazwisko Bianchi. Jesli to moZliwe, chciatbym pokdj z widokiem na morze i z
dala od hatasu przy wejsciu.)

Receptionist Controllo subito... Va bene: le assegno la camera 312. Ecco la chiave;
(Giulia): 'ascensore é in fondo a destra.
(Juz sprawdzam... Dobrze: przydzielam panu pokéj 312. Oto klucz; winda jest na koricu
korytarza po prawej.)

Ospite (Marco): Perfetto, grazie. Il servizio di pulizia passa la mattina, giusto?
(Swietnie, dziekuje. Serwis sprzqtajqcy przychodzi rano, prawda?)
Receptionist Si, di solito tra le 9 e le 12. Se ha qualche problema lo puo riportare qui alla
(Giulia): reception, siamo gentili e disponibili.
(Tak, zwykle miedzy 9 a 12. Jesli ma pan jakis problem, moze go pan zgtosic tutaj, w
recepcji — jestesmy mili i do dyspozycji.)

1. Qual é il numero della camera di Marco e dov'é I'ascensore?
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6. Méwienie (QR: Al+) A

Scusi, posso parlarle un momento? / Mi pud dare la chiave della camera, per favore? / C'é un g

problema: pud aiutarmi a trovare una soluzione? et

1. Arrivi in hotel e la receptionist ti dice che c'e un problema con la prenotazione: cosa
rispondi e quale soluzione chiedi?

2. Durante la notte senti molto rumore nella tua camera: vai alla reception, spieghi il problema e
chiedi il cambio di camera o un'altra soluzione. Cosa dici brevemente?

7. Pisanie: WhatsApp (QR: Al+)

Buonasera, sono Marco della reception dell'Hotel Aurora.

Ci ha scritto che c'é del rumore vicino alla sua camera. Vuole cambiare stanza? Se si,
mi puo dire il numero della camera e a che ora preferisce?

Inoltre, domani il servizio di pulizia pud passare tra le 10 e le 12. Va bene per lei?

Napisz odpowiednig odpowiedz: Le scrivo perché c'é un problema con... / Mi pud cambiare la camera,
per favore? / Le confermo anche che...

Wazne czasowniki Riportare (pr{ytoczyc’) Iscriversi (zapisac sie)
Passato prossimo Presente

io ho riportato mi iscrivo

tu hai riportato tiiscrivi

lui/lei ha riportato siiscrive

noi abbiamo riportato ci iscrviviamo

voi avete riportato viiscrivete

loro hanno riportato si iscrivono
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