
A2.6 In hotel 

☐ Effettua il check-in e il check-out dell'hotel.
☐ Richiedi modifiche o servizi aggiuntivi durante il tuo soggiorno.
☐ Segnala eventuali problemi relativi al tuo soggiorno alla reception.

 

La reception (recepcja) La vista mare (widok na morze)

La receptionist (recepcjonistka) Il rumore (hałas)

Il numero della camera (numer pokoju) Il problema (problem)

La chiave (klucz) La soluzione (rozwiązanie)

L'entrata (wejście) Gentile (uprzejmy / uprzejma)

L'uscita (wyjście) Iscriversi (zameldować się)

L'ascensore (winda) Fare il check-out (wymeldować się)

Il servizio di pulizia (sprzątanie (obsługa pokoi)) Riportare (zgłosić)

1. Gramatyka: Zaimki dopełnienia bliższego 
Zaimek dopełnienia bliższego zastępuje rzeczowniki już wcześniej
wspomniane.

1. Zaimek dopełnienia bliższego stawiamy przed czasownikiem.
2. Zaimki lo, la zmieniają się w l' przed samogłoską.

Pronome oggetto (Zaimek dopełnienia
bliższego)

Esempio (Przykład)

Mi (Mi) Il receptionist vede meIl receptionist mi vede

Ti (Ti) Il receptionist chiama teIl receptionist ti chiama

Lo (Go / jego – rodzaj męski) Risolviamo il problemaLo risolviamo

La (Ją / ją – rodzaj żeński)
Prendo la chiave alla receptionLa prendo alla
reception

Ci (Nas) Il receptionist aiuta noiIl receptionist ci aiuta

Vi (Was) Il receptionist aspetta voiIl receptionist vi aspetta

Li/le (Ich – męski / żeński) Ora vedo loroLi vedo ora
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1. Signor Bianchi, la camera è pronta. Vuole veder________________ prima o preparo subito i documenti?
a.   la  b.   lo  c.   ci  d.   lei

2. Mi scusi, la chiave non funziona: può cambiar________________, per favore?
a.   lei  b.   lo  c.   la  d.   l’

Wybierz zdanie, które poprawnie używa zaimków dopełnienia bliższego lub dalszego
zgodnie z podanymi zasadami. 

1.  Il receptionist lo aspetta mi al banco.
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2. Gramatyka: Zaimki dopełnienia dalszego 
Zaimek dopełnienia dalszego (pronome oggetto indiretto) wskazuje, do kogo
lub do czego jest skierowana czynność.

1. I pronomi indiretti rispondono alla domande "a chi?, a che cosa?".
2. Zaimek dopełnienia dalszego odpowiada na pytania: „komu?, czemu?”.

Significato (Znaczenie) Esempio (Przykład)

Mi (Mi, mi – komu? czemu?) Il receptionist mi parla

Ti (Ti, ci – komu? czemu?) Il receptionist ti spiega tutto

Gli (Gli, mu – jemu) Gli do la chiave

Le (Le, jej) Le spiego il problema

Ci (Ci, nam) Il receptionist ci mostra la stanza

Vi (Vi, wam / państwu) L'impiegata vi offre aiuto

Loro (Loro, im) Do le chiavi a loro
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 Il receptionist aspetta mi al banco.
 Il receptionist mi aspetta al banco.

2.  Devo la chiamare per confermare la prenotazione.
 Devo chiamarla per confermare la prenotazione.
 La devo chiamare per confermare la prenotazione.

1. Il receptionist mi aspetta al banco. 2. Devo chiamarla per confermare la prenotazione.

Przepisz zwroty 

1. Il receptionist vede me alla reception.
_______________________________________________

2. Domani chiamo te per confermare la prenotazione.
_______________________________________________

1. Buongiorno signora, il modulo è pronto: può compilare questo spazio e poi ________________
restituisce il foglio?

a.   ti  b.   mi  c.   loro  d.   gli

2. Scusi, la camera è molto rumorosa: può darmi un’altra stanza? Ne parlo con la mia collega e subito
________________ faccio sapere.

a.   loro  b.   gli  c.   le  d.   la

Wybierz poprawne zdanie, używając zaimków dopełnienia bliższego lub dalszego w
typowych sytuacjach podczas pobytu w hotelu. 

1.  Il receptionist dà mi la chiave.
 Il receptionist dà la chiave mi.
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 Il receptionist mi dà la chiave.

2.  Prenoto la per domani.
 Io la prenoto per domani.
 La prenoto per domani.

1. Il receptionist mi dà la chiave. 2. La prenoto per domani.

Przepisz zwroty 

1. Il direttore spiega il progetto a me.
_______________________________________________

2. La segretaria manda un'e-mail a te.
_______________________________________________
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3.Ćwiczenia

1. Dopasuj elementy o powiązanym znaczeniu. 

a. Fare il check-out 1. Il banco della reception

b. La reception 2. Lasciare la camera

c. Il numero della camera 3. Prendere la chiave alla reception

d. La chiave 4. Il numero della stanza
a-2 b-1 c-4 d-3 e-?

2. Ogłoszenie dla gości – Zameldowanie, usługi i zgłoszenia (Audio dostępne w aplikacji) 
Wypełnij luki: receptionist, chiave, soluzione, pulizia, vista, numero,
riportare, rumore, reception, ascensore

Per il check-in presentati alla ______________________ con un documento e la carta usata per la
prenotazione. La ______________________ consegna la ______________________ e comunica il
______________________ della camera. L’hotel è accessibile dall’entrata principale; l’
______________________ si trova a destra. Se preferisci una camera con ______________________ mare,
chiedi la disponibilità al momento dell’arrivo.

Durante il soggiorno puoi richiedere un cambiamento nel servizio di ______________________ . In
caso di ______________________ o di altro problema in camera, ti chiediamo di ______________________
subito la situazione alla reception: cerchiamo una ______________________ il prima possibile. Per il
check-out lascia la chiave alla reception e verifica eventuali extra.

Na zameldowanie zgłoś się w recepcji z dokumentem tożsamości i kartą używaną przy rezerwacji. Recepcjonistka
wręczy klucz i poda numer pokoju. Hotel jest dostępny od wejścia głównego; winda znajduje się po prawej. Jeśli wolisz
pokój z widokiem na morze, zapytaj o dostępność w momencie przyjazdu.

Podczas pobytu możesz poprosić o zmianę dotycząca sprzątania (godzina lub częstotliwość). W przypadku hałasu lub
innego problemu w pokoju prosimy o niezwłoczne zgłoszenie sytuacji w recepcji: postaramy się znaleźć rozwiązanie
jak najszybciej (np. zmiana pokoju lub interwencja techniczna). Przy wymeldowaniu zostaw klucz w recepcji i sprawdź
ewentualne dopłaty.

1. Quali documenti e oggetti sono necessari e cosa ti dà la receptionist al check-in?
____________________________________________________________________________________________________
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3. Posłuchaj fragmentu audio i zaznacz, czy poniższe stwierdzenia są prawdziwe czy
fałszywe. 

Prawda Fałsz

 

La cliente dice che la camera non ha la vista mare e che c’è stato rumore
durante la notte.

☐ ☐

La receptionist propone di cambiare la camera immediatamente, in quel
momento.

☐ ☐

Il servizio di pulizia passa intorno alle dieci del mattino. ☐ ☐

4. Wybierz poprawne rozwiązanie 

1. Quando arrivo in hotel, mi ____________________ alla
reception e mostro il documento.

(Quando arrivo in hotel, mi iscrivo alla
reception e mostro il documento.)

a.   iscriva  b.   iscrivere  c.   iscrivo  d.   mi iscrivo 

2. Ieri ____________________ ____________________ la chiave alla
reception prima di fare il check-out.

(Ieri ho riportato la chiave alla reception prima
di fare il check-out.)

a.   ho / riportato  b.   ha / riportato  c.   sono / riportato 

d.   ho / riportare 

3. Al check-in, il receptionist mi ____________________
____________________ come usare l'ascensore.

(Al check-in, il receptionist mi ha spiegato come
usare l'ascensore.)

a.   hanno / spiegato  b.   è / spiegato  c.   ha / spiegare 

d.   ha / spiegato 
1. iscrivo 2. ho / riportato 3. ha / spiegato

5. Odegraj rolę: Uzupełnij dialogi 

a. Check-in: richiesta vista mare 

Receptionist (Sara): Buonasera, benvenuto alla reception. Per registrarla, può mostrarmi un documento,
per favore?  
(Dobry wieczór, witamy w recepcji. Aby dokonać rejestracji, czy może mi Pan pokazać dokument,
proszę?)

Ospite (Marco): 1._______________________________________________________________________________ 

Receptionist (Sara): Vediamo… Sì, ho libera la camera numero 512 con vista mare. Ecco la chiave:
l’ascensore è subito dopo l’entrata, sulla destra.  
(Zobaczmy… Tak, mam wolny pokój numer 512 z widokiem na morze. Oto klucz: winda jest zaraz
za wejściem, po prawej stronie.)

Ospite (Marco): 2._______________________________________________________________________________ 

 

b. Segnalare rumore e cambiare camera 

Ospite (Elena): 3._______________________________________________________________________________ 

Receptionist (Luca): Mi dispiace, signora. Mi dà il numero della camera, per favore?  
(Przykro mi to słyszeć, proszę pani. Czy poda mi pani numer pokoju, proszę?)
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Przykładowe odpowiedzi:
1. Certo, ecco il mio documento. È possibile avere una camera con vista mare? 2. Perfetto, grazie mille. Vado subito su con
l’ascensore. 3. Buonasera, scusi: vorrei segnalare un problema, nella mia camera c’è molto rumore dal corridoio. 4. È la 308.
È possibile avere una soluzione? Magari cambiare camera?

Ospite (Elena): 4._______________________________________________________________________________ 

Receptionist (Luca): Sì, certo. Le cambio camera e avviso il servizio di pulizia. Questa è la chiave della
402, è più tranquilla e vicino all’uscita.  
(Tak, oczywiście. Zmienimy pani pokój i powiadomię służbę sprzątającą. Oto klucz do pokoju 402
— jest spokojniejszy i blisko wyjścia.)

6. Odpowiedz na pytania, używając słownictwa z tego rozdziału. 

Ho prenotato una camera (con colazione) e ho la conferma qui. / Può cortesemente cambiare la camera o
inviare qualcuno a controllare? / Segnalo un problema: la chiave/la stanza non funziona.

1. Arrivi in hotel e alla reception c'è un problema con la prenotazione: spiega brevemente cosa hai
prenotato e chiedi una soluzione semplice.

__________________________________________________________________________________________________________

2. Durante il soggiorno c'è troppo rumore e il servizio di pulizia non è passato: cosa dici alla
receptionist e cosa le chiedi di fare?

__________________________________________________________________________________________________________

7. WhatsApp 

Ciao Giulia, sono Martina della reception. Benvenuta!

La tua camera è la 235 (4° piano). La chiave è attiva; l’ascensore è vicino all’entrata.

Se vuoi il servizio di pulizia a un orario preciso, scrivimi qui. Se c’è rumore o un altro problema,
dimmelo e troviamo una soluzione.

Napisz odpowiednią odpowiedź:  Buonasera Martina, grazie. C’è un problema con… Può controllare? / Se
è possibile, potete…? Vorrei/Posso avere… / Domani faccio il check-out: dove devo riportare la chiave? 
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

Ważne czasowniki 
Riportare (przytoczyć)

Passato prossimo

Iscriversi (zapisać się)

Presente

io ho riportato mi iscrivo

tu hai riportato ti iscrivi

lui/lei ha riportato si iscrive

noi abbiamo riportato ci iscrviviamo

voi avete riportato vi iscrivete

loro hanno riportato si iscrivono
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