A2.36 Dall'ufficio postale all'email
Od poczty tradycyjnej do poczty elektronicznej
https://app.colanguage.com/pl/wloski/program/a2/36

La busta (koperta) L'utente (uzytkownik)
La cartolina (kartka pocztowa) Cordiali saluti (Z powazaniem)
La posta (poczta) Allegare un file (dotgczyc plik)
Il francobollo (znaczek pocztowy) Inviare una lettera (wystac list)

Il mittente (nadawca) Andare all'ufficio postale (is¢ na poczte)
Il destinatario (odbiorca) Spedire (wystac)

Il messaggio (wiadomosc) Sacaricare (pobrac)

La firma (podpis)

1. Dialog: Spedire un pacco con lI'app delle poste

Figlio:

Madre:

Figlio:

Madre:

Figlio:

Madre:

Figlio:

Madre:

Figlio:

Madre:

Figlio:

Madre:

Prima di tutto devi aprire 'app delle poste sul  (Przede wszystkim musisz otworzyc aplikacje

telefono. pocztowq na telefonie.)

Ok, va bene. Cosa devo fare adesso? (OK, dobrze. Co mam zrobic teraz?)

Devi cliccare sul menu a tendina, trovare (Musisz klikng¢ w rozwijane menu, znaleZ¢ , Paczki” i
“Pacchi” e poi cliccare su “Nuovo invio”. potem wybrac ,Nowa wysytka")

E ora devo mettere i dati in queste caselle? (A teraz mam wpisac dane w tych polach?)

Si, devi mettere tutti i dati di spedizione: dove lo (Tak, wpisz wszystkie dane wysytkowe: dokgd
spedisci, da dove lo spedisci e le dimensioni del Wysyfasz, skqd wysytasz i wymiary paczki.)
pacco.

Ah, perd non le so le dimensioni. (Ach, ale nie znam wymiarow.)

Non ti preoccupare, se clicchi qui si apre la (Nie martw sie — jesli klikniesz tutaj, otworzy sie
fotocamera e I'app calcola automaticamente le  aparat i aplikacja automatycznie obliczy wymiary.)

dimensioni.

Caspita! Non mi aspettavo fosse cosi (O rety! Nie spodziewatam sie, Ze jest az tak
tecnologica. nowoczesna.)

Adesso devi cliccare su “Continua”, mettere i dati (Teraz musisz klikngc , Kontynuuj”, wpisac¢ dane

del mittente e del destinatario e scegliereda ~ nadawcy i odbiorcy oraz wybrat, skqd wysyfasz.)
dove spedirlo.

Perfetto! Adesso devo cliccare di nuovo su (Swietnie! Teraz mam znowu Klikng¢ , Kontynuuj”?)
“Continua”?

Si, certo mamma. Adesso vedi il riepilogo (Tak, oczywiscie mamo. Teraz zobaczysz
dell'ordine, poi puoi pagare e aspettare che podsumowanie zamdwienia, potem mozesz zaptacic i

vengano a ritirare il pacco. poczekac, az przyjdq odebra¢ paczke.)

Grazie, tesoro! (Dzigkuje, kochanie!)
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1. Dove si trovano la madre e il figlio mentre parlano del pacco?

a. Sono in fila per comprare i francobolli. b. Sono davanti alla buca delle lettere per inviare
una cartolina.
c. Sono allo sportello dell'ufficio postale. d. Stanno usando l'app delle poste sul telefono.
2. Cosa deve fare per prima cosa la madre nell'app?
a. Deve scrivere una email con “Cordiali saluti”.  b. Deve aprire il menu a tendina e scegliere
“Pacchi”.
c. Deve scaricare un modulo in PDF. d. Deve allegare un file al messaggio.
1-d 2-b

2. Gramatyka: L'infinito passato

zakonczyly sie przed czynnoscig w zdaniu gtéwnym.

1. Tworzy sie z 'avere' lub 'essere' w bezokoliczniku + participio passato.
2. Uzywa sie po przyimkach takich jak dopo, di, prima di, senza.
3. Zazwyczaj podmioty w zdaniu gtéwnym i podrzednym zgadzajg sie ze soba.

Infinito presente Infinito passato

R .. L Esempio (Przyktad)
(Bezokolicznik terazniejszy) (Bezokolicznik przeszty)

Ti ho chiamato dopo avere spedito la lettera.

Spedire (wysytaé Avere spedito (mie¢ wystane,
P (wysytac) P ( 4 ) (Zadzwonitem do Ciebie po wysfaniu listu.)

Non credo di avere scritto molto. (Nie sqdze, ze

Scrivere (pisac) Avere scritto (mie¢ napisane) ) ]
napisatem duzo.)

Dopo essere andato all'ufficio postale, sono

Essere andato (by¢ posziym / andato in banca. (Po

Andare (is¢) s
péjs¢ — forma dokonana) péjsciu

na poczte, poszedtem do banku.)

Essere stato (by¢ - forma Sono felice di essere stato al negozio oggi.
Entrare (wchodzic) Ve~ f ] o p . & &8
przeszta) (Ciesze sie, Ze bytem dzis w sklepie.)
1. Dopo il modulo, deve metterlo nella busta con la
lettera.
a. avere compilare b. essere compilato ¢. compilando d. avere compilato
2. Prima di I'email al cliente, ho controllato due volte il
suo indirizzo.
a. avere inviare b. avere inviato c. essere inviato d. inviare

https://www.colanguage.com Due | 2


https://app.colanguage.com/pl/wloski/gramatyka/infinito-passato
https://www.colanguage.com

3. Dopo all'ufficio postale, ho scaricato le fatture dal sito

dell'azienda.
a. essere andata b. avere andata c. avere andato d. essere andare
4. Sono contento di tutti i documenti prima di inviare il
messaggio.
a. avere allegato b. avendo allegato c. essere allegato d. allegare

1. avere compilato 2. avere inviato 3. essere andata 4. avere allegato
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3.¢wiczenia

1. Email
Otrzymujesz e mail od wtoskiej kolezanki, ktéra musi wysta¢ wazne dokumenty do centrali i E|
prosi Cie o pomoc przy wysytce online; odpowiedz, potwierdzajac, co zrobisz, i zadaj kilka
pytan.

Oggetto: Aiuto per spedire documenti alla sede centrale

Ciao,

devo spedire alcuni documenti importanti alla nostra sede centrale di Milano. Di solito vado all’
ufficio postale e inviare una lettera o un pacco € semplice, ma questa volta il direttore mi ha
chiesto di usare il servizio online, tipo Poste Delivery Web, perché & piu veloce.

lo non sono molto brava con il computer. Ho provato ad aprire il sito, ma dopo avere scaricato i
file non ho capito come allegare un file al modulo di richiesta. Inoltre non so bene cosa devo
scrivere come mittente e come destinatario: devo mettere il mio nome o il nome dell'azienda?
Mi puoi aiutare, per favore? Pensavo di fare cosi: prima prepariamo i documenti in pdf, poi li
allego alla richiesta online e alla fine tu controlli il messaggio prima dell'invio. Dopo avere
spedito tutto, possiamo stampare una copia per l'archivio.

Se sei d'accordo, possiamo vederci domani in ufficio verso le 15.00.

Grazie mille in anticipo.

Cordiali saluti,

Sara

Napisz odpowiednig odpowiedz: Ciao Sara, grazie per la tua email. / Posso aiutarti a... / Prima di
spedire i documenti, vorrei sapere...

2. Wybierz poprawne rozwigzanie

1. Dopo (Po zatqczeniu pliku, wystatem e-mail do
il odbiorcy.)

file, ho inviato I'email al destinatario.
a. avere allegnato b. aver allegato ¢. aver allegnato

d. avere allegato

2. Primadi all'ufficio  (Przed péjsciem na poczte sprawdzitem
postale, ho controllato il francobollo. znaczek,)
a. essere andati b. essere andato c. essere andata d. andare
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3. Senza beneiil
messaggio, non I'ho risposto.

a. essere capito

b. avere capito

4. Dopo
ho chiuso il computer.
a. avere spedito

b. aver spedito

1. aver allegato 2. andare 3. aver capito 4. aver spedito

3. Uzupetnij dialogi

a. Inviare un pacco urgente all'ufficio postale

Cliente:
un documento importante allegato.
Impiegato: 1.
Cliente:
applicato il francobollo corretto.
Impiegato: 2.
Cliente: Il destinatario é la dottoressa Rossi, Via
Roma 15, Milano.
Impiegato: 3.
Cliente: Si, per favore. Grazie mille.

¢. avuto capito

la cartolina,

c. spedire

(Nie zrozumiawszy dobrze wiadomosci, nie
odpowiedziatem na nig.)

d. aver capito

(Po wystaniu pocztéwki, zamkngtem komputer.)

d. essere spedito

Buongiorno, devo spedire questo pacco con (Dziert dobry, musze wystac te paczke z waznym

zatgczonym dokumentem.)

(Dzieri dobry! Czy juz przygotowat Pan koperte i
znaczek?)

Si, ho inserito il documento nella busta e ho (Tak, wioZytem dokument do koperty i nakleitem

odpowiedni znaczek.)

(Swietnie, potrzebuje nazwiska odbiorcy oraz

Jego petnego adresu.)

(Odbiorcq jest doktor Rossi, Via Roma 15,
Mediolan.)

(Dobrze, moge wystac paczke jeszcze dzis z
priorytetowq dostawg. Czy chce Pan
potwierdzenie nadania?)

(Tak, poprosze. Bardzo dziekuje.)

b. Scrivere un'email formale per un appuntamento di lavoro

Marco: Ciao Luca, devo inviare un'email per
confermare 'appuntamento con il cliente.

Luca: 4.

Marco: Si, e alla fine metterd 'Cordiali saluti' seguito
dalla mia firma.

Luca: 5.

Marco: Perfetto, preparo il messaggio e lo invio

subito.

(Czes¢ Luca, musze wysta¢ maila, aby potwierdzi¢
spotkanie z klientem.)

(Ok, pamietaj, zeby napisac jasnq wiadomos¢,
podac date i godzine oraz dotqczyc plik z
agendq.)

(Tak, a na koricu napisze 'Cordiali saluti' (Uzyj
*ser* kiedy... - ten wloski zwrot pozostawiono) i
podpisze sie.)

(Doktadnie, dzieki temu mail bedzie
profesjonalny i kompletny.)

(Swietnie, przygotuje wiadomos¢ i wysle jg od
razu.)

1. Buongiorno! Ha gia preparato la busta e il francobollo? 2. Perfetto, mi serve il nome del destinatario e il suo indirizzo
completo. 3. Bene, posso spedire il pacco oggi stesso con consegna prioritaria. Vuole la ricevuta? 4. Ok, ricordati di scrivere
un messaggio chiaro, indicare la data e I'ora, e allegare il file con I'agenda. 5. Esatto, cosi la mail sard professionale e
completa.
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. Odpowiedz na pytania, uzywajac stownictwa z tego rozdziatu.

1. Devi inviare un documento importante al tuo avvocato: preferisci andare all'ufficio postale o
mandare una email con 'allegato? Perché?

2. Racconta l'ultima volta che hai spedito un pacco o una lettera: dove sei andato, cosa hai fatto e
quali informazioni hai dovuto comunicare (mittente, destinatario, tipo di spedizione).

3. Al lavoro ricevi molte email: come organizzi i messaggi importanti e come rispondi a un’email
formale di un cliente?

4. Se aspetti un pacco ma non sei mai a casa, come ti organizzi? Cosa puoi chiedere al vicino o al
corriere e quali istruzioni lasci online?

5. Napisz krotki e mail (5-6 zdan), w ktérym wysytasz wazny dokument stuzbowy do
kolegi lub klienta i wyjasniasz, co zatgczasz.

Buongiorno / Buonasera, / In allegato trova il documento richiesto. / Resto a disposizione per eventuali
domande. / Cordiali saluti,

4. Wazne czasowniki

Spedire
io spedisco
tu spedisci
lui/lei spedisce
noi spediamo
VOi spedite
loro spediscono
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