Pielegniarstwo.25 Tto kulturowe
Modulo 5 Etyka w opiece zdrowotnej

Pielegniarstwo 25 Sfondo culturale

O Comunica con clienti di culture diverse

O Supportare i residenti con problemi di udito o di memoria
O Differenze culturali, stili di comunicazione, problemi di udito/memoria, strategie di comunicazione di
supporto

La diversita culturale (Réznorodnos¢ kulturowa) Comunicare lentamente(Mowic¢ wolniej)

Il background culturale  (Tfo kulturowe) Ripetere (per favore)  (Prosze powtorzyc)
L'integrazione (Integracja) Riformulare (Sformutowac inaczej)
La comunicazione (Komunikacja Semplificare il (Uproscic jezyk)
interculturale miedzykulturowa) linguaggio
. L. (Styl komunikacji) Verificare la (Sprawdzi¢ zrozumienie)
Lo stile comunicativo .
comprensione
. (Percepcja) . I (Uzycie sygnatéw
La percezione Uso dei segnali visivi )
wizualnych)

S (Wrazliwosc) L'adattamento (Dostosowanie

La sensibilita culturale kulturowe)

L'empatia
La pazienza

Il pregiudizio

Il malinteso

(Empatia)
(Cierpliwosc)
(Uprzedzenie)

(Nieporozumienie)

Il supporto assistenziale (Wsparcie opiekuricze)

Il caregiver

La memoria a breve
termine

La memoria a lungo
termine

(Opiekun)
(Pamiec krétkotrwata)

(Pamie¢ dtugotrwata)

La barriera linguistica (Bariera jezykowa) Il disturbo uditivo (Zaburzenie stuchu)
L'ascolto attivo (Aktywne stuchanie) La perdita dell'udito (Utrata stuchu)
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1.¢wiczenia

1. Dopasuj kazde stowo do jego definicji.

a. Verificare la comprensione 1. Chiedere se I'altra persona ha capito prima di continuare.

b. Riformulare 2. Difficolta a comunicare perché non si parla la stessa lingua.
c. La barriera linguistica 3. Ripetere I'informazione usando parole diverse per chiarire.
a-1b-3 c-2

2. Notatka wewnetrzna: komunikacja z mieszkancami i rodzinami (QR:

Audio)

Wypetnij luki: comunicare lentamente, pregiudizi, segnali visivi, malintesi, ripetere, stile
comunicativo, background culturale, memoria a breve termine, perdita dell'udito

Nella nostra RSA, I'arrivo di residenti con un (1) diverso richiede attenzione: lo
2) pud variare e possono nascere (3) . Per ridurre i (4)

e creare fiducia, il team usa l'ascolto attivo, parla in modo chiaro e verifica
sempre che le informazioni siano state comprese.

Con residenti con (5) o con (6) , & utile (7)

e (8) i punti chiave. Se necessario, si puo riformulare e usare (9)
. Dopo ogni incontro, annotate cosa ha funzionato e informate il caregiver.

W naszej RSA przyjecie mieszkaricéw o innym tle kulturowym wymaga uwagi: styl komunikacji moze sie rézni¢ i mogq

pojawic sie nieporozumienia. Aby ograniczy¢ uprzedzenia i budowa¢ zaufanie, zespdt stosuje aktywne stuchanie, méwi

Jasno i zawsze sprawdza, czy informacje zostaly zrozumiane.

W przypadku mieszkaricéw z ubytkiem stuchu lub trudnosciami z pamieciq krétkotrwatqg warto komunikowac sie powoli
i powtarza¢ kluczowe punkty. W razie potrzeby mozna przeformutowac wypowiedZ i uzy¢ sygnatdéw wizualnych
(kalendarz, zdjecia, tabliczki). Po kazdym spotkaniu zanotujcie, co zadziatato, i poinformujcie opiekuna.

(1) background culturale, (2) stile comunicativo, (3) malintesi, (4) pregiudizi, (5) perdita dell'udito, (6) memoria a breve
termine, (7) comunicare lentamente, (8) ripetere, (9) segnali visivi

1. Quali strategie concrete useresti con un residente di cultura diversa che ha anche problemi di udito
o di memoria, e come verificheresti la comprensione?

3. Postuchaj fragmentu audio i wybierz poprawng odpowiedz. (QR: Audio)
Prawda Fatsz
1. La speaker si prepara a incontrare una cliente per organizzare assistenza a

un familiare con difficolta di udito e di memoria recente. =
2. Per la comunicazione interculturale, la speaker vuole parlare piu

velocemente cosi l'incontro finisca prima. = =
3. Per ridurre i malintesi, la speaker prevede di controllare se |'altra persona O

ha capito, anche con aiuti visivi.
1-V2-X3-V
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. Wybierz poprawne rozwigzanie

. Quando parlo con un cliente che ha una barriera (Kiedy rozmawiam z klientem, ktory ma bariere

linguistica, lentamente e uso segnali  fezykowa, komunikuje si¢ powoli i uzywam
sygnatéw wizualnych, aby unikng¢

visivi per evitare malintesi. ; o
nieporozumien.)

a. comunica b. comunicavo ¢. comunico d. comunichi
2. Seun residente ha una perdita dell'udito, (Jesli mieszkaniec ma ubytek stuchu,
le informazioni con pazienza e verifico ~Powtarzam informacje cierpliwie i sprawdzam
la comprensione. zrozumienie.)
a. ripeto b. ripeterei C. ripetiamo d. ripeti
3. leri, durante il turno, le istruzioni (Wczoraj, podczas dyzuru, przeformutowatem
perché la signora aveva un problema di memoria a breve  instrukcje, poniewaz pani miata problem z
termine pamieciq krétkotrwatq.)
a. hai riformulato b. ho riformulato ¢. riformulo
d. ho riformulata
1. comunico 2. ripeto 3. ho riformulato
5. Odgrywanie rél - dialogi (QR: Audio)
Incontro con cliente internazionale
Luca Mina, prima di entrare nei dettagli: in Italia a volte siamo molto diretti, ma
(consulente): non é mancanza di rispetto; se qualcosa non é chiaro, dimmelo pure.

(Mina, zanim przejdziemy do szczegétéw: we Wioszech czasami jestesmy bardzo
bezposredni, ale to nie jest brak szacunku; jesli cos nie jest jasne, powiedz mi Smiato.)

Mina (cliente):  Grazie, lo apprezzo. lo invece preferisco capire prima il contesto: ieri nella

mail ho percepito un tono un po’ duro, forse é una differenza di stile
comunicativo.

(Dziekuje, doceniam to. Ja z kolei wole najpierw zrozumiec kontekst: wczoraj w mailu
wyczutam nieco ostry ton, by¢ moze to réznica w stylu komunikacji.)

Luca Capisco, mi dispiace se é sembrato cosi. Riformulo in modo semplice: prima
(consulente): facciamo I'analisi, poi il piano e infine la consegna. Va bene se parlo pit

lentamente?

(Rozumiem, przepraszam, jesli tak to zabrzmiato. Przeformutuje to prosciej: najpierw
robimy analize, potem plan, a na koricu dostarczenie. Czy bedzie w porzqdku, jesli bede
méwit wolniej?)

Mina (cliente):  Si, grazie. Ho anche qualche difficolta con termini tecnici, quindi se puo

ripetere o fare esempi pratici mi aiuta molto.
(Tak, dziekuje. Mam tez pewne trudnosci z terminami technicznymi, wiec jesli moze pan
powtdrzy¢ lub podac praktyczne przyktady, bardzo mi to pomaga.)
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Luca Certo: dopo ogni punto le chiederd di verificare la comprensione e, se serve,
(consulente): usero anche segnali visivi come una slide con i passaggi. Cosi riduciamo il

rischio di pregiudizi e malintesi legati al background culturale.

(Oczywiscie: po kazdym punkcie poprosze paniq o potwierdzenie zrozumienia i, jesli
bedzie trzeba, uzyje tez sygnatéw wizualnych, takich jak slajd z krokami. W ten sposéb

zmniejszymy ryzyko uprzedzenri i nieporozumieri zwiqzanych z ttem kulturowym.)

1. Qual & il rischio di malinteso in questa riunione e come lo gestisce Luca?

6. Méwienie (QR: Al+)

Secondo me, in questa situazione ¢ importante... / Per evitare malintesi, di solito... / Se la persona %

non capisce, posso ripetere e riformulare lentamente.

1. Racconta una situazione in cui hai comunicato con una persona di un'altra cultura: quali

difficolta sono emerse e cosa hai fatto per evitare un malinteso?

2. Se un residente ha problemi di udito o di memoria, come cambi il tuo modo di parlare per

assicurarti che abbia capito?

7. Pisanie: E-mail (QR: Al+)

Oggetto: Visita di oggi alla signora Chen - indicazioni

Ciao Martina,

oggi alle 16:30 vai tu dalla signora Chen (nuova cliente). La figlia mi ha detto che la
signora ha una perdita dell'udito e a volte dimentica le informazioni dopo pochi
minuti. In casa parlano italiano, ma il loro background culturale é diverso e
preferiscono uno stile comunicativo molto diretto.

Per favore, durante la visita prova a parlare lentamente, ripetere se serve e
verificare la comprensione. Puoi anche usare segnali visivi (appunti, calendario).
Mi aggiorni dopo?

Grazie,

Elena (coordinatrice)

Napisz odpowiednig odpowiedz: Va bene, mi organizzo cosi: ... / Durante la visita cerchero di ..., e alla
fine chiedero conferma dicendo ... / Mi puoi confermare se la figlia sara presente? / Hai altre informazioni su
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