A2.41 Opinie i negocjacje
Modulo 6 W pracy
A2.41 Opinioni e negoziazioni

O Esprimi la tua opinione
O Impara frasi di base per discutere punti di vista

La discussione (Dyskusja) Avere un'opinione (Miec opinie)

Il discorso (Wystgpienie) Condividere un'idea (Dzielic sie pomystem)

Il disaccordo (Nieporozumienie) Credere (Wierzy¢/Uwazac)

Il compromesso  (Kompromis) Persuasivo (Przekonujqcy (o osobie))

La negoziazione  (Negogjagja) Convincente (Przekonujqcy (o argumencie))
L'offerta (Oferta) Convincere (Przekonac)

La controfferta (Kontrpropozycja) Rifiutare (Odrzucic)

L'esito (Wynik)

1. Gramatyka: Mowa zalezna z uzyciem czasu przesziego dokonanego
Uzywa sie jej, aby przekazac co$, co wydarzyto sie w przesztosci.

1. Schemat jest nastepujacy: verbo + "che" + passato prossimo.

Azione passata (Czynnos¢ w przesztosci) Frase indiretta (Zdanie w mowie zaleznej)
Marco dice: "Sono stato al mercato." Marco dice che & stato al mercato.
Giulia pensa: "Ha convinto tutti." Giulia pensa che hai convinto tutti.
Fabio dice: "Ho rifiutato I'offerta." Fabio dice che ha rifiutato |'offerta.
Paolo e Maria dicono: "Abbiamo fatto un Paolo e Maria dicono che hanno fatto un
compromesso." compromesso.
1. Il direttore dice che rifiutato la prima offerta del cliente.
a. é b. hanno ¢. harifiuta d. ha

2. Marta dice che molto persuasiva nella riunione di ieri.

a. ha stata b. e stata ¢. ha stato d. éstata essere

Wybierz poprawne zdanie, uzywajgc mowy zaleznej z passato prossimo, aby wyrazi¢ opinie
lub przekaza¢ informacje z przesztosci.
1. O Marco dice che era al mercato.
O Marco dice che é stato al mercato.
O Marco dice che é stato al mercato ieri.
2. O Giulia pensa che convinto tutti.
O Giulia pensa che ha convinto tutti.

O Giulia pensa che hai convinto tutti.
1. Marco dice che é stato al mercato. 2. Giulia pensa che ha convinto tutti.
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Przepisz zwroty

1. Luca dice: "Ho firmato il contratto ieri."

2. Ladirettrice racconta: "Abbiamo incontrato il nuovo cliente a Milano."
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2.Cwiczenia

1. Dopasuj elementy o powigzanym znaczeniu.

a. Avere un'opinione 1. Non essere d'accordo

b. Il disaccordo 2.Un accordo a meta

c. Il compromesso 3. Ha detto che non ha accettato
d. Ha detto che ha rifiutato 4. Pensare qualcosa

a-4 b-1c-2d-3 e-?

2. Email wewnetrzny: propozycja i kompromis dotyczacy prezentacji (Audio dostepne w
aplikacji)

Wypetnij luki: controfferta, compromesso, discussione, credono,

convincente, offerta, opinione

Oggetto: Aggiornamento della presentazione per il cliente

leri, durante la riunione, il team ha discusso la bozza delle slide per domani. La responsabile ha
detto che la struttura & chiara, ma ha chiesto un’introduzione pit semplice. Alcuni colleghi hanno
un’ diversa: che ci siano troppi dati nella prima parte.
Per questo hanno proposto di spostare i numeri piu tecnici alla fine e di aggiungere un esempio
concreto.

Dopo la , abbiamo fatto un : manteniamo i dati
essenziali, ma riduciamo il testo e usiamo una grafica piu pulita. In questo modo I

al cliente risulta piu . Se il cliente non accetta la prima
soluzione, prepareremo una con due opzioni. La versione finale va inviata

entro le 18:00 per la revisione.

Temat: Aktualizacja prezentacji dla klienta

Wczoraj podczas spotkania zespdt oméwit szkic slajdéw na jutro. Kierowniczka powiedziata, Ze struktura jest jasna,
ale poprosita o prostsze wprowadzenie. Niektdrzy wspdétpracownicy majq inne zdanie: uwazajq, Ze w pierwszej czesci
jest za duzo danych. Z tego powodu zaproponowali przesuniecie bardziej technicznych liczb na koniec i dodanie
konkretnego przyktadu.

Po rozmowie osiggneliSmy kompromis: zachowujemy niezbedne dane, ale zmniejszamy iloS¢ tekstu i stosujemy
czytelniejszq grafike. W ten sposéb oferta dla klienta wydaje sie bardziej przekonujgca. Jezeli klient nie zaakceptuje
pierwszego rozwiqzania, przygotujemy kontrpropozycje z dwiema opcjami. Ostateczna wersja powinna zostac
wystana do 18:00 do weryfikacji.

1. Perché alcuni colleghi vogliono modificare la prima parte delle slide?
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3. Postuchaj fragmentu audio i zaznacz, czy ponizsze stwierdzenia sa prawdziwe czy
falszywe.

Prawda Failsz

La persona pensa che il prezzo proposto dal fornitore sia eccessivo. O O
Se il fornitore non accetta, lei non fara nessun'altra proposta. O O
L'obiettivo € ottenere un risultato positivo entro venerdi. | O

4. Wybierz poprawne rozwigzanie

1. Durante la negoziazione, Marco dice che (Podczas negocjacji Marco mowi, ze przekonat
il cliente con un klienta jasnq przemowq.)

discorso chiaro.

a. ha convinto b. aveva convinto ¢. éconvinto d. ha convince
2. Giulia pensa che (Giulia mysli, ze uwierzyta zbyt fatwo w oferte i
troppo all'offerta e ora vuole una controfferta. teraz chce przedstawic kontrpropozycje.)
a. écreduta b. abbia creduto ¢. ha crediuto d. ha crede
3. Se l'altra parte insiste, io la prima (Jesli druga strona nalega, odmdwitbym
offerta e chiederei un compromesso. pierwszej oferty i poprosit o kompromis.)
a. rifiuterei b. rifiutavo c. rifiutassi d. rifiutero

1. ha convinto 2. abbia creduto 3. rifiuterei

5. Odegraj role: Uzupetnij dialogi

a. Trattare il prezzo del coworking

Cliente (tu): Vorrei dire la mia: ho un'opinione sul prezzo, I'offerta é un po' alta per me.
(Chciatbym powiedzie¢ swoje: mam zdanie na temat ceny — oferta jest dla mnie troche za
wysoka.)

Responsabile coworking: 7.

Cliente (tu): Grazie, ma non mi convince; io credo che il 15% sia piu giusto. Questa é la mia
controfferta.
(Dziekuje, ale to mnie nie przekonuje; uwazam, ze 15% bytoby bardziej uczciwe. To moja
kontrpropozycja.)

Responsabile coworking: 2.

b. Disaccordo sul progetto in ufficio

Marco (collega): 3.

Giulia (collega): /o credo invece che serva una breve discussione con due esempi; cosi é piu convincente
per il cliente.
(Ja natomiast mysle, Ze potrzebna jest krétka prezentacja z dwoma przyktadami; w ten sposéb bedzie
to bardziej przekonujgce dla klienta.)

Marco (collega): 4.
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Giulia (collega): Facciamo un compromesso: teniamo due esempi ma uniamo le informazioni in una sola
slide; secondo me cosi é pit persuasivo.
(Zrébmy kompromis: zostawiamy dwa przyktady, ale tgczymy informacje na jednej slajdzie; moim
zdaniem tak bedzie bardziej przekonujqco.)
Przyktadowe odpowiedzi:

1. Capisco. Facciamo una negoziazione: se sottoscrivi per 3 mesi, posso applicare uno sconto del 10%. 2. Ok, troviamo un
compromesso: 12% di sconto e una sala riunioni gratuita una volta al mese. Va bene cosi? 3. Possiamo parlarne un attimo?
Ho un'opinione diversa: penso sia meglio un discorso corto, massimo cinque minuti. 4. Capisco, ma mi sembra troppo
lungo. Se manteniamo due esempi, io rifiuterei la seconda slide.

6. Odpowiedz na pytania, uzywajac stownictwa z tego rozdziatu.

Secondo me..., perché... / Ho detto che... / Ha detto che... / Possiamo trovare un compromesso: io
propongo..., voi potreste...

1. In una riunione di lavoro, quale opinione esprimi su una nuova proposta e perché?

2. Descrivi una situazione in cui hai dovuto trovare un compromesso (al lavoro o nella vita quotidiana):
quale offerta o controfferta avete fatto e quale & stato il risultato?

7. Pisanie korespondencji

Wazne czasowniki

Rifiutare (odmdéwic)
Condizionale presente

Convincere (przekonac)
Passato prossimo

Credere (wierzyc)
Passato prossimo

io rifiuterei ho convinto ho creduto

tu rifiuteresti hai convinto hai creduto
lui/lei rifiuterebbe ha convinto ha creduto

noi rifiuteremmo abbiamo convinto abbiamo creduto
voi rifiutereste avete convinto avete creduto
loro rifiuterebbero hanno convinto hanno creduto
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