A2.41 Opinioni e negoziazioni
Opinie i negocjacje
https://app.colanguage.com/pl/wloski/program/a2/41

La discussione (Dyskusja) Avere un'opinione (Miec opinie)

Il discorso (Wystgpienie) Condividere un'idea (Dzielic sie pomystem)

Il disaccordo (Nieporozumienie) Credere (Wierzy¢/Uwazac)

Il compromesso (Kompromis) Persuasivo (Przekonujqcy (o osobie))

La negoziazione  (Negogagja) Convincente (Przekonujqcy (o argumencie))
L'offerta (Oferta) Convincere (Przekonac)

La controfferta (Kontrpropozycja) Rifiutare (Odrzucic)

L'esito (Wynik)

1. Dialog: Opinioni e trattative con il cliente

Claudio:

llaria:

Claudio:

llaria:

Claudio:

llaria:

Claudio:

llaria:

Claudio:

llaria:

Sto rivedendo le slide per domani; secondo me non (Przeglgdam slajdy na jutro; moim zdaniem nie

vanno bene, sono troppo dense. sq dobre, sq zbyt przefadowane.)

Perd ieri il direttore ha detto che era soddisfatto  (Ale wczoraj dyrektor powiedziat, ze byt

della struttura. zadowolony ze struktury.)

Si, ma vorrei un discorso pil chiaro, con meno (Tak, ale chciatbym, Zeby przemdéwienie byto

numeri allinizio. jasniejsze, z mniejszq liczbq danych na
poczqtku.)

Potremmo aggiungere un esempio concreto per  (MoZzemy dodac konkretny przyktad, Zeby

rendere la comunicazione pill persuasiva. przekaz byt bardziej przekonujqcy.)

Si, sono d'accordo. In questo modo possiamo (Tak, zgadzam sie. W ten sposob fatwiej

convincere meglio il cliente. przekonamy klienta.)

Perd non voglio togliere i dati principali del (Jednak nie chce usuwac kluczowych danych

progetto. projektu.)

Allora cerchiamo un compromesso? Possiamo (Wiec poszukajmy kompromisu. Mozemy uzy¢

usare delle slide meno dense, mantenendo mniej zapefnionych slajdow, zachowujqc

comungque i numeri essenziali. najwazniejsze liczby.)

Mi sembra una buona idea; magari possiamo anche (To dobry pomyst; moze tez pokazemy dwie
mostrare due soluzioni, non una sola. propozycje zamiast jednej.)

Allora preparo una controfferta per avere subito (W takim razie przygotuje kontrpropozycje, Zzeby
due soluzioni disponibili. od razu mie¢ dwie dostepne wersje.)

Perfetto, allora mandami la versione finale prima  (Swietnie, przeslij mi wersje koricowg przed
delle 18:00 cosi la rivedo con calma. 18:00, Zebym mogta jq spokojnie przejrzec.)
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1. Leggi il dialogo. Dove si trovano Claudio e llaria?
a. All'universita, mentre preparano un esame di  b. A casa, mentre organizzano una vacanza

storia
c. In ufficio, mentre preparano una d. Al ristorante, mentre scelgono il menu per una
presentazione per un cliente cena tra amici

2. Perché Claudio non & soddisfatto delle slide?
a. Perché ci sono troppi colori e immagini b. Perché il direttore le ha rifiutate
c. Perché non ci sono abbastanza dati tecnici d. Perché secondo lui sono troppo dense e con

troppi numeri all'inizio
1-c 2-d

2. Gramatyka: Mowa zalezna z uzyciem czasu przesztego dokonanego
Uzywa sie go, aby przytoczy¢ cos, co wydarzyto sie w przesztosci.

1. Formuta to: czasownik + che + passato prossimo.

Azione passata (Czas przeszty) Frase indiretta (Zdanie zalezne)
Marco dice: "Sono stato al mercato." (Marco méwi: ~ Marco dice che & stato al mercato. (Marco méwi, ze
»Bytem na targu.”) byt na targu.)
Giulia pensa: "Ha convinto tutti." (Giulia mysli: Giulia pensa che hai convinto tutti. (Giulia mysli, ze
. Przekonata wszystkich.”) przekonatas wszystkich.)
Fabio dice: "Ho rifiutato I'offerta." (Fabio méwi: Fabio dice che ha rifiutato I'offerta. (Fabio méwi, ze
,Odrzucitem oferte.”) odrzucit oferte.)
Paolo e Maria dicono: "Abbiamo fatto un Paolo e Maria dicono che hanno fatto un
compromesso." (Paolo i Maria méwiq: ,Zawarlismy compromesso. (Paolo i Maria méwiq, ze zawarli
kompromis.”) kompromis.)
1. Il direttore dice che rifiutato la prima offerta del cliente.
a. é b. hanno ¢. harifiuta d. ha
2. Marta dice che molto persuasiva nella riunione di ieri.
a. ha stata b. e stata ¢. hastato d. e stata essere
3. L'avvocato dice che un buon compromesso nel contratto.
a. hanno fatto b. hanno fare ¢. ha fatto d. sono fatto

4. Paolo dice che convinto il cliente con una controfferta chiara.

a. hai b. avete c. sei d. hai convincere

1. ha 2. é stata 3. hanno fatto 4. hai
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3.¢wiczenia

1.
aplikacji)

E-mail wewnetrzny: propozycja i kontrpropozycja dla klienta (Audio dostepne w

Stowa do uzycia: offerta, negoziazione, controfferta, creduto, disaccordo, convincente,
rifiutato, compromesso, risultati

leri il team marketing ha presentato una nuova a un importante cliente.
Secondo il responsabile, la proposta era chiara e , ma il cliente ha

alcuni punti sul prezzo. Nel suo report il responsabile scrive che ha

molto nel progetto e che ha spiegato bene i attesi.
Oggi 'azienda prepara una . Nel testo dell’email il responsabile dice che ha
ascoltato con attenzione |l del cliente e che vuole trovare un

. Propone uno sconto piccolo, ma chiede una firma del contratto entro dieci
giorni. Alla fine, scrive che spera in una rapida e in un risultato positivo per
tutti.

Wczoraj dziat marketingu przedstawit nowq oferte waznemu klientowi. Wedfug kierownika propozycja byta jasna i
przekonujqca, ale klient odrzucit kilka punktéw dotyczqcych ceny. W swoim raporcie kierownik pisze, ze bardzo
wierzyt w projekt i ze dobrze wyjasnit oczekiwane wyniki.

Dzis firma przygotowuje kontrpropozycje. W tresci e maila kierownik pisze, ze uwaznie wystuchat sprzeciwu klienta i
Ze chce znalez¢ kompromis. Proponuje niewielkq znizke, ale prosi o podpisanie umowy w ciqgu dziesieciu dni. Na
koniec pisze, Ze ma nadzieje na szybkq negocjacje i na pozytywny wynik dla wszystkich.

. Perché il cliente non ha accettato completamente la prima proposta dell'azienda?

. Che cosa scrive il responsabile nel suo report sulla prima offerta?

2. Wybierz poprawne rozwigzanie

1.

leri in riunione Marco ha detto che la  (Wczoraj na spotkaniu Marco powiedziat, ze
prima offerta del cliente. odrzucit pierwszq oferte klienta.)
a. rifiutava b. ha rifiutato c. erifiutato d. ha rifiutata
Dopo la riunione tutti hanno detto che (Po spotkaniu wszyscy powiedzieli, Ze uwierzyli
alle spiegazioni del direttore. wyjasnieniom dyrektora.)
a. hanno creduti b. hanno creduto ¢. credevano d. sono creduti
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3. Il direttore ha detto che il cliente
proponendo un piccolo sconto.

a. ha convinciuto b. é convinto

4. Per il prossimo contratto noi I'offerta

iniziale se non fosse abbastanza chiara.

a. rifiutassi b. rifiuteremmo

1. ha rifiutato 2. hanno creduto 3. ha convinto 4. rifiuteremmo

3. Uzupetnij dialogi
a. Negoziare l'orario di una riunione

Secondo me la riunione alle otto e
troppo presto, non é una buona
idea.

Luca, collega:

Maria, project manager: 7.

¢. ha convinto

c. rifiuteremo

(Dyrektor powiedziat, ze przekonat klienta,
proponujgc niewielkq znizke.)

d. convinceva

(Do nastepnego kontraktu odrzucilibysmy
oferte poczgtkowq, gdyby nie byta
wystarczajqco jasna.)

d. rifiuterebbero

(Moim zdaniem spotkanie o 6smej jest za
wczesnie, to nie jest dobry pomyst.)

(Rozumiem twojq opinie, ale o dziesigtej mam

Jjuz inne wazne potqczenie.)

Luca, collega: Allora propongo le nove: é un buon
compromesso, ti sembra ok?

Maria, project manager: 2.

(W takim razie proponuje dziewigtg: to dobry
kompromis, czy pasuje ci to?)

(Tak, przekonates mnie — o dziewigtej pasuje

wszystkim, dzieki temu wynik bedzie

b. Trattare il prezzo di una sedia da ufficio

Cliente: Mi piace questa sedia, ma sinceramente
credo che il prezzo sia un po’ alto.

Commessa: 3.

Cliente: La controfferta é interessante, perd
preferisco pensare ancora, non sono del
tutto convinto.

Commessa: 4.

pozytywny.)

(Podoba mi sie to krzesto, ale szczerze uwazam,
Ze cena jest troche za wysoka.)

(Rozumiem, moge zaproponowac niewielkq
obnizke: dziesie¢ procent.)

(Kontrpropozycja jest interesujqca, jednak wole
sie jeszcze zastanowi¢ — nie jestem do korica
przekonany.)

(W porzqdku, zaden problem — jesli teraz
odmdwisz, mozesz wrdcic jutro z ostateczng
decyzjq.)

1. Capisco la tua opinione, ma alle dieci ho gia un‘altra chiamata importante. 2. Si, mi hai convinta, alle nove va bene per
tutti, cosi il risultato é positivo. 3. Capisco, posso fare una piccola offerta: il dieci per cento di sconto. 4. Va bene, nessun
problema, se rifiuti adesso puoi tornare domani con una decisione definitiva.

4. Odpowiedz na pytania, uzywajac stownictwa z tego rozdziatu.

1. Al lavoro, un collega propone di cambiare un progetto che per te funziona bene. Come esprimi la

tua opinione e mostri che non sei del tutto d'accordo?
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2. Devi negoziare con un cliente sul prezzo di un servizio. Qual & la tua proposta iniziale e cosa dici se
il cliente rifiuta?

3. Racconta una situazione recente in cui tu e un collega avevate opinioni diverse. Come avete
raggiunto un compromesso?

4. 1l tuo capo vuole chiudere un contratto rapidamente, ma tu vedi un rischio. Come spieghi il tuo
punto di vista in modo calmo e convincente?

5. Napisz 6 lub 8 zdan opisujacych sytuacje, w ktérej musiate$ wyrazi¢ swojg opinie w
pracy lub wsréd znajomych i szukate$ kompromisu.

Secondo me / secondo noi... / lo penso che... / Possiamo trovare un compromesso... / Sono (non sono)
d‘accordo con questa proposta perché...

4. Wazne czasowniki

Rifiutare Convincere Credere
io rifiuterei ho convinto ho creduto
tu rifiuteresti hai convinto hai creduto
lui/lei rifiuterebbe ha convinto ha creduto
noi rifiuteremmo abbiamo convinto abbiamo creduto
voi rifiutereste avete convinto avete creduto
loro rifiuterebbero hanno convinto hanno creduto
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