A2.6 At the hotel
Modut 1 Travelling: into the wild!

A2.6 W hotelu
O Zameldowanie i wymeldowanie w hotelu.

O Zgto$ zmiany lub dodatkowe ustugi podczas pobytu.
O Zgtos wszelkie problemy zwigzane ze swoim pobytem w recepgji.

Recepcja (Reception) Dodatkowa ustuga (Additional service)
Sejf (Safe) Dostawka (Extra bed)
Klimatyzacja (Air conditioning) Zameldowanie (Check-in)
Telewizor nie dziata (TV not working) Wymeldowanie (Check-out)
Reczniki (Towels) Zameldowac sie (To check in)
Obstuga pokojowa (Room service) Wymeldowac sie (To check out)
Sprzatanie pokoju (Room cleaning) Wymienié (To exchange/replace)
Hasto do wifi (Wi Fi password) Wyjezdzaé (To leave/depart)

1. Scan the QR code to watch the video, or read the text. (QR: Audio)

[=]3;
Go$¢ ma kilka waznych wymagan dotyczacych pokoju. Chce, zeby byto duzo Swiezych x
kwiatéw i zeby w pokoju tadnie pachniato. Nie lubi, gdy jest mocne $wiatlo, dlatego [aj
wybiera stabe o$wietlenie i sprawdza zaréwki. Do snu potrzebuje otwartego okna oraz
temperatury miedzy osiemnascie a dwadziescia stopni. Prosi tez o co$ pod gfowe, na

przyktad zwiniety recznik, i wieczorem pije duzg ilo$¢ wody mineralnej.

The guest has a few important requirements regarding the room. He wants there to be lots of fresh flowers
and for the room to smell nice. He doesn't like it when there is bright light, so he chooses dim lighting and
checks the light bulbs. To sleep, he needs an open window and a temperature between eighteen and twenty
degrees. He also asks for something under his head, for example a rolled-up towel, and in the evening he drinks
a large amount of mineral water.

1. Co gos¢ ktadzie pod materacem, zeby byto wygodniej?

a. Poduszke. b. Recznik.
c. Kotdre. d. Dodatkowy materac.
2. Jakie Swiatto preferuje gos¢ w pokoju?
a. Mocne $wiatto sufitowe. b. Tylko Swiatto korytarza.
c. Bardzo stabe Swiatto. d. Kolorowe lampki.
1-c2-c
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2. Grammar: Relative pronoun: ktéry, jaki
The relative pronouns ktéry and jaki are words that link two sentences and
replace a word so you don't repeat it.

1. We use Ktéry when we talk about items “chosen” from a specific number of options.
2. We use Jaki when we mean items from a more unspecified set of possibilities.
3. When ktéry and jaki are used as relative pronouns, they must be preceded by a comma.

Rodzaj (Gender) Ktéry Jaki Przyktad (Example)
if, ktory znajduje sie w pokoju, ni wiera sie. (Th ,
meski (masculine) ktéry jaki SEJ', 'tp y znajduje sie w pokoju, nie otwiera sie. (The safe,
which is in the room, won't open.)

L. .. Nie wiem, jaka jest godzina wymeldowania. (/ don't k hat
zenski (feminine) ktéra jaka i ) JA g y (1 don't know wha
the check-out time is.)

s . ._,. Reczniki, ktére dostatem, sg brudne. (The towels that | received
nijaki (neuter) ktére jakie i
are dirty.)
meskoosobowy (masculine Ktorzy iac Goscie, ktorzy przyjechali wczesniej, juz sie zameldowali.
personal) ylacy (The guests who arrived earlier have already checked in.)
niemesk ) - z jest hasto, ktor: winienem wpisa¢ do Wi-Fi? (s thi
emeskoosobowy (non Ktbre jakiec y to jest hasto, ktére po ene pisa¢ do (Is this

masculine personal) the password that | should enter for the Wi Fi?)

You cannot omit the relative pronouns ktéry or jaki in the same way as, for example, in English.

1. To jest hasto do Wi-Fi, nalezy wpisa¢ na telefonie. (This is the Wi Fi password,
which needs to be entered on the phone.)
a. ktéry b. ktore c. jakie d. jaki

2. Nie wiem, jest godzina wymeldowania w tym hotelu. (I don't know what the check-
out time is at this hotel.)
a. ktéra b. jaki ¢ jaka d. ktéry

1. ktdre 2. jaka

Rewrite the phrases (QR: Al+)

1. Mam rezerwacje. Rezerwacja jest na nazwisko Kowalski.

(I have a reservation, which is under the name Kowalski.)
2. To jest pokoj. Pokdj ma balkon.

(This is a room, which has a balcony.)
3. Dostatem reczniki. Reczniki sg mokre.

(I got towels, which are wet.)

1. Mam rezerwacje, ktéra jest na nazwisko Kowalski. 2. To jest pokdj, ktéry ma balkon. 3. Dostatem reczniki, ktére sq mokre.
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3.Exercises

1. Match the items that have a related meaning.

a. zameldowanie 1. wymeldowac sie

b. wymeldowanie 2. zameldowac sie

C. recepgcja 3. reczniki, ktére otrzymatem
d. reczniki, ktére dostatem 4. biuro recepcji

a-2 b-1c-4d-3

2. Information from the hotel reception (QR: Audio)

Fill in the gaps: nie dziata, recepcji, Zameldowanie, Hasto, Obstuga pokojowa, recznikéw

Dziekujemy za wybdr naszego hotelu. (1) odbywa sie w (2)
od 15:00, a wymeldowanie do 11:00. (3) do Wi Fi otrzymasz przy
zameldowaniu. Jesli potrzebujesz dostawki lub dodatkowych (4) , zgto$ to w

recepdji. Sejf znajduje sie w szafie.

Jezeli klimatyzacja lub telewizor (5) , prosimy o kontakt z recepcjg. Sprzatanie
pokoju odbywa sie codziennie miedzy 9:00 a 14:00. Goscie, ktérzy wyjezdzajg wczesniej, moga
zostawi¢ bagaz w przechowalni. (6) jest dostepna do 22:00.

Thank you for choosing our hotel. Check-in takes place at the reception from 15:00, and check-out is until 11:00. You
will receive the Wi Fi password at check-in. If you need an extra bed or additional towels, report it at the reception.
The safe is located in the wardrobe.

If the air conditioning or the TV is not working, please contact the reception. Room cleaning takes place daily between
9:00 and 14:00. Guests who leave earlier can leave their luggage in the storage room. Room service is available until
22:00.

(1) Zameldowanie, (2) recepdji, (3) Hasto, (4) recznikéw, (5) nie dziata, (6) Obstuga pokojowa

1. Co mozesz zgtosi¢ w recepcji podczas pobytu i do ktérej godziny trzeba sie wymeldowac?

3. Listen to the audio fragment and choose the correct answer. (QR: Audio)

True False
1. Podczas zameldowania nie podano jej hasta do wifi. O O
2. Zgtosita w recepcji problem z sejfem w pokoju. O O
3. Planuje wymeldowac sie jutro rano przed godzing 8. O O

1-V2-X3-V
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4. Choose the correct solution

1. Goscie, ktorzy dzis , prosza o (Guests who are leaving today are asked to
wymeldowanie do godziny 11. check out by 11 o'clock.)
a. wyjezdzacie b. wyjezdzam ¢ wyjezdzajq d. wyjezdza
2. Ja jutro rano, wiec prosze o rachunek (I am leaving tomorrow morning, so I'd like the
juz dzisiaj. bill already today.)
a. wyjezdza b. wyjezdzam c. wyjezdzacie d. wyjezdzajg
3. Czywy___ wpigtek, czy zostajecie jeszcze (Are you leaving on Friday, or are you staying
na weekend? for the weekend?)
a. wyjezdzasz b. wyjezdzacie ¢ wyjezdzamy d. wyjezdzajg

1. wyjezdzajq 2. wyjezdzam 3. wyjezdzacie

5. Roleplay - dialogues (QR: Audio)

Zameldowanie i hasto do Wi Fi

Recepcjonistka: Dzieri dobry, recepcja hotelu Nad Wistq. W czym moge poméc?
(Good morning, Hotel Nad Wistq reception. How can [ help you?)
Gos¢: Dzien dobry, chciatbym sie zameldowac. Mam rezerwacje na nazwisko
Nowak.
(Good morning, | would like to check in. | have a reservation under the name Nowak.)
Recepcjonistka: Prosze dowdd osobisty. Oto karta do pokoju i hasto do Wi Fi.
(Please show your ID card. Here is the room key card and the Wi Fi password.)
Gos¢: Dziekuje. Czy moge prosic¢ o dodatkowq ustuge — dostawke do pokoju i
Jeszcze dwa reczniki?
(Thank you. Could I ask for an additional service — an extra bed in the room and two
more towels?)
Recepcjonistka: Oczywiscie, zgtosze to obstudze pokojowej. Dostawka bedzie w ciqgu godziny,
a reczniki przyniesiemy po sprzqtaniu pokoju.
(Of course, I'll report it to housekeeping. The extra bed will be within an hour, and we will
bring the towels after the room has been cleaned.)

1. Jakie dwie rzeczy gos¢ otrzymat od recepcji?
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6. Speaking: translate and respond (QR: Al+)

Mam rezerwacje na nazwisko... / Czy moge prosi¢ o dodatkowy recznik / sejf / sprzqtanie? /
Telewizor/klimatyzacja nie dziata - prosze o naprawe lub wymiane pokoju.

1. Jeste$ w recepcji i chcesz sie zameldowa¢ - co méwisz i 0 co pytasz (np. o hasto do Wi-Fi
albo godzine $niadania)?

2. W pokoju jest problem, na przyktad telewizor lub klimatyzacja nie dziata - jak zgtaszasz to w recepcji
i czego prosisz?

7. Writing: WhatsApp (QR: Al+)

Dzien dobry, tu recepcja Hotelu Baltic - Marta.

Dziekujemy za informacje. Czy moze Pan/Pani napisa¢, w ktérym pokoju jest problem?
Czy chodzi o klimatyzacje, czy takze o hasto do Wi Fi?

Jesli telewizor nie dziata albo brakuje recznikéw, prosze tez dac¢ zna¢. Mozemy
wystac technika lub obstuge pokojowa dzi$ do 21:00.

Write an appropriate response: jestem w pokoju nr ..., w ktérym ... / Czy mogq Paristwo wymienic ... /
przyniesc ...? / Nie wiem, jaka jest godzina wymeldowania - czy mogq Paristwo potwierdzic¢?

Wyjezdzac (to leave)
Important verbs o
Czas terazniejszy

ja wyjezdzam
ty wyjezdzasz
on/ona/ono wyjezdza
my wyjezdzamy
wy wyjezdzacie
oni/one wyjezdzaja
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