A2.11 Emergency services
Modut 2 Society and government

A2.11 stuzby ratunkowe

O Znaj nazwy stuzb ratunkowych w Twoim nowym kraju.
O Dzwonienie i doradzanie w sytuacjach awaryjnych.

Policja (Police) Zagrozenie (Danger)
Straz pozarna (Fire brigade) Wzywaé pomoc (Call for help)
Pogotowie (Ambulance service) Udzieli¢ pierwszej pomocy (Give first aid)
Ratownik (Rescuer) Ranny/Ranna (Injured)
Numer alarmowy 112 (Emergency number 112)  Ewakuacja (Evacuation)
Pomocy! (Help!) Wotlaé (Shout)
Zabrac do szpitala (Take to the hospital) Ofiara (Victim)

1. Scan the QR code to watch the video, or read the text. (QR: Audio)

Gdy masz wypadek za granica, najpierw zabezpiecz miejsce wypadku. Jesli sg ranni, od
razu wezwij pomoc i zadzwon na numery alarmowe. Zréb zdjecia samochodéw i miejsca E
zdarzenia, a nagle po zdarzeniu pamietaj o zgtoszeniu sprawy na policje w wielu krajach. 1dzZ

do lekarza i zachowaj rachunki. Sprawdz polise, bo EKUZ nie pokrywa transportu do Polski.

When you have an accident abroad, first secure the accident scene. If there are injured people, immediately

call for help and call the emergency numbers. Take photos of the cars and the scene of the incident, and

immediately after the incident remember to report the matter to the police in many countries. Go to a doctor
and keep the receipts. Check your insurance policy, because the EHIC does not cover transport to Poland.

1. Co trzeba zrobi¢, jesli ktos jest ranny?

a. Zadzwoni¢ po pomoc. b. Zrobi¢ zakupy w aptece i wréci¢ do hotelu.
¢. Naprawi¢ samochod na miejscu. d. Pojechac dalej bez zatrzymania.
2. Co moze by¢ konieczne w Niemczech i we Wtoszech po wypadku?
a. Zgtosi¢ wypadek policji. b. Zadzwoni¢ do banku.
¢. Napisa¢ e-mail do firmy ubezpieczeniowej d. Oddac¢ prawo jazdy w hotelu.

przed rozmowa z policja.
1-a 2-a

2. Grammar: Time expressions in the past: zwykle, nagle...

Time expressions help you recognize the verb aspect because they indicate
whether an action was repetitive or lasted over time (imperfective aspect), or
happened once and was completed (perfective aspect).

1. We use the imperfective aspect when an action lasted for some time or was repeated in the
past.
2. We use the perfective aspect when an action was completed or when it was done only once.
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. ) Aspekt niedokonany lub
Aspekt niedokonany (imperfective ) ) .
aspect) Aspekt dokonany (Perfective aspect) dokonany (imperfective or perfective
aspect)

Przez caty tydzien pracowalism .

; yty ; P y Nagle samochdd uderzyt w
nad waznym projektem. (All week
we worked on an important project.)

Nigdy nie sp6znitem sie do pracy.
drzewo. (Suddenly a car hit a tree.) (Never have | been late for work.)

Czesto wzywaliSmy policje do Wreszcie zamieszkaliémy blizej  Podczas remontu mieszkaliSmy u
naszych sasiaddw. (Often we called centrum. (Finally we moved closer to  rodzicdw. (During the renovation, we
the police about our neighbours.) the city centre.) lived with our parents.)

Dawniej pracowatem jako
ratownik. (In the past | worked as a

Ostatni raz widziatam cieg trzy

Pogotowie w koncu przyjechato. )
lata temu. (The last time | saw you was

(The ambulance finally arrived.)

paramedic.) three years ago.)
Co godzine wychodzit na Pewnego dnia postanowitem
papierosa. (Every hour he went out for dotgczy¢ do strazy pozarnej. (One Podczas interwencji policja
a cigarette.) day | decided to join the fire brigade.)  zamkneta catg ulice. (During the
Zmienialiémy samochéd co dwa W pewnym momencie kto$ intervention, the police closed the entire
lata. (We changed our car everytwo ~ krzyknat,,Pomocy!". (At one point ~ Street)
years.) someone shouted “Help!".)
1. kto$ krzyknat ,Pomocy!” i wszyscy pobiegli w strone ulicy. (Suddenly someone
shouted “Help!” and everyone ran toward the street.)
a. Przez caly tydzien b. Zwykle ¢. Nagle d. Czesto
2. czekaliémy na pogotowie pod blokiem. (Al evening long we were waiting for the
ambulance outside the apartment block.)
0. Przez caty wieczor b. Wreszcie ¢. Ostatniraz d. Nagle

1. Nagle 2. Przez caty wieczér

Rewrite the phrases (QR: Al+)

1. (Przez caly tydzien) ___ pracowatem nad raportem, bo mieliSmy duzo poprawek.

(All week | was working on the report because we had a lot of corrections.)
2. (Nagle) ___ autobus odjechat i musiatem wzig¢ takséwke.

(Suddenly the bus left and | had to take a taxi.)
3. (Czesto) __ dzwonilismy na infolinie, bo system czesto nie dziatat.

(Often we called the hotline because the system often didn’t work.)

1. Przez caly tydzieri pracowatem nad raportem, bo mieliSmy duzo poprawek. 2. Nagle autobus odjechat i musiatem wzigé
takséwke. 3. Czesto dzwonilismy na infolinie, bo system czesto nie dziatfaf.
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3.Exercises

1. Match the items that have a related meaning.

a. Numer alarmowy 112 1. karetka pogotowia

b. Wzywaé pomoc 2. prosi¢ o pomoc telefonicznie
c. Udzieli¢ pierwszej pomocy 3. telefon alarmowy 112

d. Pogotowie 4. pomdc rannej osobie

a-3b-2 c-4d-1

2. Residents’ association notice: emergency numbers and reports (QR:
Audio)

Fill in the gaps: wotat, 112, Policje, pogotowie, nagle, straz pozarng, zagrozenie

W razie wypadku na klatce schodowej lub na parkingu osiedlowym dzwor pod numer (1)
. Jedli jest pozar, wzywaj (2) , a gdy kto$ jest ranny - (3)
. (4) wzywaj takze przy agresji lub kradziezy. Podaj doktadny
adres, pietro i krotko opisz (5)

Wczoraj wieczorem (6) zadymito sie w piwnicy. Jeden sasiad (7)
0 pomoc, bo nie mogt znalez¢ wyjscia, a inny udzielit pierwszej pomocy osobie,

ktdra sie przewrdcita. Ratownik zabrat ranng do szpitala. Prosimy nie blokowa¢ wjazdu stuzbom.

In case of an accident in the stairwell or in the residential parking lot, call 112. If there is a fire, call the fire brigade, and

if someone is injured—an ambulance. Call the police also in cases of aggression or theft. Give the exact address, the
floor, and briefly describe the danger.

Last night, smoke suddenly appeared in the basement. One neighbor called for help because he couldn't find the exit,
and another gave first aid to a person who fell over. The paramedic took the injured woman to the hospital. Please do
not block access for the emergency services.

(1) 112, (2) straz pozarng, (3) pogotowie, (4) Policje, (5) zagrozenie, (6) nagle, (7) wotat

1. Co trzeba powiedzie¢ przez telefon, gdy wzywasz pomoc na osiedlu i jakie stuzby sg potrzebne w
sytuacjach: pozaru i kradziezy?

3. Listen to the audio fragment and choose the correct answer. (QR: Audio)

True False
1. Osoba méwigca zadzwonita pod 112, poniewaz wyczuta dym i podejrzewata 0
pozar.
2. Dyspozytor kazat mieszkaricom zosta¢ w mieszkaniach i nie wychodzi¢ na 0

klatke schodowa.

3. Ratownik z pogotowia udzielit pomocy rannej osobie i przewidzt jg do szpitala. O O
1-V2-X3-V
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4. Choose the correct solution

1. Wczoraj w pracy nagle telefon z (Yesterday at work I suddenly got a call from
numeru 112. the number 112.)
a. mam b. miatem ¢. mielismy d. miatam
2. Dawniej ratownikiem i zwykle (In the past | was a rescuer and | usually helped
pomagatem przy drobnych wypadkach. with minor accidents.)
a. bytam b. bylismy ¢. bytem d. jestem
3. Podczas festynu czesto osobom (During the fair | often helped injured people
rannym, zanim przyjechato pogotowie. before the ambulance arrived.)
a. pomagatam b. pomagatem ¢. pomogtem d. pomagali

1. miatem 2. bytem 3. pomagatem

5. Roleplay - dialogues (QR: Audio)

Wypadek na skrzyzowaniu

Swiadek Pomocy! Na skrzyzowaniu Marszatkowskiej i Swietokrzyskiej byt wypadek.
wypadku: (Help! There was an accident at the intersection of Marszatkowska and Swietokrzyska.)
Operator 112:  Prosze sie uspokoic. Czy sq ranni? lle 0séb i czy widzi pan jakies
niebezpieczeristwo, na przyktad ogien lub wyciek paliwa?
(Please calm down. Are there any injured? How many people, and do you see any
danger, for example fire or a fuel leak?)

Swiadek Tak, jedna osoba jest ranna, lezy przy aucie i moze by¢ nieprzytomna. Widac

wypadku: wyciek ptynu spod jednego z samochodéw.

(Yes, one person is injured, lying by the car and may be unconscious. You can see a fluid
leak from under one of the cars.)

Operator 112:  Dobrze, wysytam pogotowie i policje. Prosze nie rusza¢ rannego, chyba ze
zagraza mu pozar - w takim wypadku prosze go bezpiecznie odstonic i wota¢
ratownikéw.

(Okay, I'm sending an ambulance and the police. Please do not move the injured person
unless they are in danger from a fire—in that case, please move them to safety and call
out to the rescuers.)

Swiadek Zostaje na miejscu i bede czekac na stuzby. Czy mam komus jeszcze pomdc?

wypad ku: (1 will stay on site and wait for the services. Should | help anyone else?)

1. Jakie stuzby wzywa Swiadek i dlaczego?
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6. Speaking: translate and respond (QR: Al+)

Nagle zobaczytem/zobaczytam, Ze.. / Zadzwonitem/Zadzwonitam pod numer 112 | ﬂﬁ
powiedziatem/powiedziatam, Ze... / Zwykle w takiej sytuacji wzywam pomoc i czekam na E‘ c
ratownikéw.

1. Jeste$ Swiadkiem wypadku na ulicy w Polsce — co robisz najpierw i jaki numer alarmowy wybierasz?

2. Opowiedz krétko o sytuacji, kiedy nagle ktos Zle sie poczut i trzeba byto wezwaé pomoc - co sie stato
i jak zareagowaliscie?

7. Writing: WhatsApp (QR: Al+)

Czed¢, to Michat z 3. pietra. Jestem pod blokiem. Nagle rowerzysta przewrdcit sie przy
przejsciu i chyba ma rozbitg gtowe. Jest przytomny, ale krwawi i méwi, ze kreci mu sie
w gtowie. Kto$ krzyknat ,,Pomocy!”. Ja nie wiem, czy dzwoni¢ na 112 czy od razu na
pogotowie. Mozesz mi szybko napisa¢, co robi¢? | czy mamy wezwac policje?

Write an appropriate response: Na twoim miejscu od razu zadzwonit(a)bym na 112 i powiedziat(a), Ze...
/ Jesli jest ranny i krwawi, niech ktos... / Jesli zrobito sie niebezpiecznie, lepigj...

Miec (to have) By¢ (to be) Pomagac (to help) Wotac (to shout)
Important verbs

Czas przeszly Czas przeszly ~ Czas przeszty Czas przeszly
ja miatem/miatam  bytem/bytam  pomagatem/pomagatam wotatem/wotatam
ty miate$/miatas byte$/bytas pomagate$/pomagatas wotate$/wotatas
on/ona/ono miat/miata/miato  bylbyta/byto pomagal/pomagata/pomagato wotat/wotata/wotato
my mieliSmy/miatysmy byliémy/bytySmy pomagaliSmy/pomagaty$Smy  wotalismy/wotatysmy
wy mieliscie/miatyscie byliscie/bytyscie pomagaliscie/pomagatyscie  wotaliScie/wotatyscie
oni/one mieli/miaty byli/byty pomagali/pomagaty wotali/wotaty
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