B1.7.1 Como leer tu factura de Internet
Como ler a sua fatura de internet

aparecen la fecha y los datos fiscales, Utiles si necesitas hacer una reclamacién. En el

centro se detallan los servicios contratados y posibles cobros extra por llamadas o excesos
de consumo. Luego se ve el precio sin IVA, la cuota de IVA y el importe total. £s importante
que revises el periodo facturado y los impuestos antes de pagar.

Entender a fatura do telefone ou da internet é mais fdcil se vocé seguir uma ordem. Em cima aparecem a data
e os dados fiscais, Uteis se vocé precisar fazer uma reclamagdo. No centro detalham-se os servicos

contratados e possiveis cobrangas extras por chamadas ou excessos de consumo. Depois, vé-se o preco sem
IVA, a aliquota de IVA e o valor total. E importante que vocé revise o periodo faturado e os impostos antes de

pagar.

1. ;/Qué informacién aparece en la parte superior de una factura?

a. Los servicios contratados y sus precios b. El total con IVA incluido y el resumen final
C. Los excesos de consumo del mes anterior d. Los datos generales, como la fecha y los datos
fiscales

2. ;Qué se muestra justo después de indicar los servicios contratados?
a. El precio de cada servicio sin IVA b. El total con IVA incluido
c. El nimero de reclamacion y el teléfono de d. Los impuestos aplicados de todo el afio

atencion al cliente
1-d 2-a

2. Vocé se muda para um apartamento novo na Espanha e precisa escolher um plano de
fibra e mével.

Tarefa: Elige dos tarifas y escribe un correo al operador: compara precio, datos/velocidad y explica
cudl prefieres y por qué, usando Es mejor que o Te recomiendo que.

URL: Comparar planes de datos en Orange

Use in your answer: tarifas / fibra éptica / linea mévil 5G+ / GB de datos / €/mes / TV
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