
A2.3 Reserva tu alojamiento 

☐ Reservar y reservar una habitación: por teléfono, correo electrónico y en línea.
☐ Conoce los tipos de hotel y de habitación más comunes.  

El alojamiento (Alojamento) La habitación doble (Quarto duplo)

El alojamiento y
desayuno

(Alojamento e pequeno-
almoço) El número de reserva

(Número de reserva)

El albergue
(Albergue) La cancelación

gratuita
(Cancelamento
gratuito)

El hostal (Pensão) Confirmar (Confirmar)

El camping (Camping) Buscar (Procurar)

La pensión completa (Pensão completa) Hacer una reserva (Fazer uma reserva)

La media pensión (Meia pensão) Incluido (Incluído)

La habitación individual (Quarto individual)

1. Digitalize o código QR para ver o vídeo, ou leia o texto. (QR: Áudio)

Hay un alojamiento turístico para cada tipo de viajero. En la ciudad, puedes elegir un hotel
estándar o uno de cinco estrellas. Si viajas solo y solo necesitas dormir, un hotel cápsula
puede ser suficiente. Para descansar sin preocupaciones, existen opciones todo incluido y
resorts. En pueblos hay posadas, y en la naturaleza puedes dormir en campings o en lugares
muy especiales.

Há uma hospedagem turística para cada tipo de viajante. Na cidade, você pode escolher um hotel padrão ou
um de cinco estrelas. Se você viaja sozinho e só precisa dormir, um hotel cápsula pode ser suficiente. Para
descansar sem preocupações, existem opções tudo incluído e resorts. Em vilarejos há pousadas, e na natureza
você pode dormir em campings ou em lugares muito especiais.

1. ¿Qué tipo de alojamiento es una buena opción si viajas solo y solo quieres dormir?

a. Un resort todo incluido b. Un hotel cápsula 

c. Una posada d. Un camping 
2. ¿Qué puedes elegir si estás en una ciudad?

a. Desde hoteles estándar hasta hoteles de lujo b. Solo posadas en pueblos 

c. Hospedajes en la nieve d. Solo campings 
1-b 2-a
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2. Gramática: Adjetivos: "Bonito", "Feo", "Bueno", "Malo", etc ... 

 
Os adjetivos qualificativos como bonito, feo, bueno, malo, fuerte, débil
expressam graus extremos de uma qualidade.

1. Usa bonito e feo para descrever a aparência.
2. Usa bueno e malo para qualificar algo em termos gerais.
3. Usa fuerte e débil para graus de intensidade.

Adjetivo
(Adjetivo)

Ejemplo (Exemplo)

Bonito
El hostal es pequeño, pero es muy bonito y limpio. (O hostel é pequeno, mas é muito bonito
e limpo.)

Feo
La habitación individual es un poco fea, pero es cómoda. (O quarto individual é um pouco
feio, mas é confortável.)

Bueno
El alojamiento es bueno y el desayuno está incluido. (A acomodação é boa e o pequeno-
almoço está incluído.)

Malo
El servicio en el albergue es malo, el personal no es amable. (O serviço no albergue é mau,
o pessoal não é simpático.)

Fuerte El aire acondicionado es muy fuerte en el hostal. (O ar condicionado é muito forte no hostel.)

Débil El aire acondicionado es muy débil, hace calor. (O ar condicionado é muito fraco, está calor.)
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1. La habitación doble es muy _________________ y tiene balcón.   (O quarto duplo é muito bonito e tem
varanda.)  

a.   bonitas  b.   bonito  c.   bonita  d.   bonitos

2. El servicio del albergue es _________________, pero la ubicación es buena.   (O serviço do albergue é
mau, mas a localização é boa.)  

a.   mal  b.   malos  c.   mala  d.   malo

1. bonita 2. malo

Rewrite the phrases (QR: IA+) 

1. (feo) El hostal es muy bonito y limpio.
____________________________________________________________________________________________________
(O hostal é muito feio e limpo.)

2. (bonita) La habitación doble es un poco fea, pero es cómoda.
____________________________________________________________________________________________________
(O quarto duplo é um pouco bonito, mas é confortável.)

3. (malo) El alojamiento es bueno y el desayuno está incluido.
____________________________________________________________________________________________________
(A hospedagem é má e o café da manhã está incluído.)
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1. El hostal es muy feo y limpio. 2. La habitación doble es un poco bonita, pero es cómoda. 3. El alojamiento es malo y el
desayuno está incluido.
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3.Exercícios

1. Associe os itens que têm um significado relacionado. 

a. Hacer una reserva 1. Cancelar sin pagar

b. Confirmar 2. Decir que sí

c. Incluido 3. Reservar una habitación

d. La cancelación gratuita 4. En el precio
a-3 b-2 c-4 d-1

2. Confirmação de reserva - Hotel Centro (Madri) (QR: Áudio) 

 Preencha as lacunas: alojamiento y desayuno, fuerte, cancelación gratuita, incluido,
número de reserva, habitación doble

Asunto: Confirmación de reserva. Gracias por reservar en Hotel Centro. Hemos recibido su
solicitud y le confirmamos una (1) ____________________ para dos noches, con (2) ____________________
(3) ____________________ . La reserva se puede cancelar con (4) ____________________ hasta 48 horas
antes de la llegada. Si el aire acondicionado es muy (5) ____________________ , podemos cambiarle de
habitación según disponibilidad.

Para cualquier cambio, responda a este correo e indique su (6) ____________________ . El pago se hace
a la llegada. Dirección y horarios de check-in están en nuestra web.
Assunto: Confirmação de reserva. Obrigado por reservar no Hotel Centro. Recebemos sua solicitação e confirmamos
um quarto duplo por duas noites, com hospedagem e café da manhã incluídos. A reserva pode ser cancelada sem
custo até 48 horas antes da chegada. Se o ar-condicionado estiver muito forte, podemos trocar seu quarto conforme a
disponibilidade.

Para qualquer alteração, responda a este e-mail e informe seu número de reserva. O pagamento é feito na chegada.
Endereço e horários de check-in estão em nosso site.

(1) habitación doble, (2) alojamiento y desayuno, (3) incluido, (4) cancelación gratuita, (5) fuerte, (6) número de reserva 

1. ¿Qué servicios están incluidos en la reserva y hasta cuándo puedes cancelar sin coste?
____________________________________________________________________________________________________

3. Ouça o fragmento de áudio e escolha a resposta correta. (QR: Áudio) 

Verdadeiro Falso

 

1. La persona busca alojamiento por trabajo y quiere quedarse dos
noches.

☐ ☐

2. Ha elegido un albergue y pide una habitación doble con media
pensión.

☐ ☐

3. Antes de confirmar, llamará para verificar la política de cancelación. ☐ ☐
1-V 2-X 3-V
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4. Escolha a solução correta 

1. Me ____________________ ____________________ el hostal
porque la habitación doble es muy bonita y limpia.

(Gostei do hostel porque o quarto duplo é
muito bonito e limpo.)

a.   he gustado  b.   gustó  c.   ha gustado  d.   han gustado 

2. Ya ____________________ ____________________ la reserva online
y tenemos el número de reserva.

(Já fizemos a reserva online e temos o número
da reserva.)

a.   han hecho  b.   hemos hecho  c.   habéis hecho 

d.   hemos hacido 

3. ¿____________________ ____________________ el alojamiento y
desayuno la cancelación gratuita?

(O alojamento e pequeno-almoço inclui o
cancelamento gratuito?)

a.   Incluye  b.   Incluye ha  c.   Incluyeron  d.   Han incluido 

1. ha gustado 2. hemos hecho 3. Incluye

5. Roleplay - diálogos (QR: Áudio) 

 Reserva por teléfono en un hostal 

Recepcionista
(Hostal Sol y
Mar):

Hostal Sol y Mar, buenas tardes. ¿En qué puedo ayudarle?  
(Hostal Sol y Mar, boa tarde. Em que posso ajudá-lo?)

Cliente: Hola, quiero hacer una reserva para este fin de semana. Busco una
habitación doble para dos noches.  
(Olá, quero fazer uma reserva para este fim de semana. Procuro um quarto duplo para
duas noites.)

Recepcionista
(Hostal Sol y
Mar):

Perfecto. ¿La prefiere con alojamiento y desayuno o con media pensión?  
(Perfeito. Você prefere com alojamento e café da manhã ou com meia pensão?)

Cliente: Con alojamiento y desayuno, por favor. ¿El wifi está incluido?  
(Com alojamento e café da manhã, por favor. O wi-fi está incluído?)

Recepcionista
(Hostal Sol y
Mar):

Sí, el wifi está incluido. Le confirmo: dos noches, habitación doble con
desayuno. La cancelación es gratuita hasta mañana a las 18:00.  
(Sim, o wi-fi está incluído. Confirmo para o senhor: duas noites, quarto duplo com café
da manhã. O cancelamento é gratuito até amanhã às 18:00.)

Cliente: Genial. ¿Me puede dar el número de reserva, por favor?  
(Ótimo. Você pode me dar o número da reserva, por favor?)

1. ¿Qué tipo de habitación reserva el cliente y para cuántas noches?
____________________________________________________________________________________________________
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6. Falar: traduzir e responder (QR: IA+) 

Quisiera hacer una reserva para… / ¿Está incluido el desayuno o la media pensión? / ¿Me puede
confirmar el número de reserva, por favor?

1. Quieres reservar alojamiento en España para un fin de semana. ¿Qué tipo de alojamiento
prefieres y qué habitación necesitas?

__________________________________________________________________________________________________________

2. Llamas al hotel para confirmar tu reserva. ¿Qué información das y qué preguntas haces sobre lo
que está incluido y la política de cancelación?

__________________________________________________________________________________________________________

 

7. Escrita: E-mail (QR: IA+) 

Asunto: Confirmación de reserva - número de reserva 8K27

Hola Pedro,

Gracias por tu mensaje. Tenemos disponible una habitación doble del 14 al 17 de
mayo (3 noches). El precio incluye alojamiento y desayuno. La cancelación gratuita
es hasta 48 horas antes.

¿Quieres confirmar la reserva? Si prefieres habitación individual, dínoslo y lo
miramos.

Un saludo,
Lucía Martín
Recepción - Hostal Centro Sevilla

 

Escreva uma resposta apropriada:  Quiero confirmar la reserva del… al… / ¿Podría confirmar si está
incluido…? / Prefiero una habitación…, porque… (es más tranquila / más bonita). 
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

Verbos importantes 
Gustarse (gostar)

Pretérito perfecto

Haber (haver)

Pretérito perfecto

he habido

has habido

él/ella/usted ha gustado ha habido

hemos habido

habéis habido

han habido
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