B2.3.1 La SNCF EliERE
A SNCF

En France, les retards de train sont fréquents, mais beaucoup de voyageurs ignorent leurs 3
droits. En deux mille vingt-trois, des millions de personnes pouvaient obtenir un &
remboursement, mais peu I'ont demandé. Avec la SNCF, I'indemnisation augmente selon

la durée du retard. Cependant, la procédure reste souvent jugée complexe car elle oblige a
naviguer entre plusieurs sites.

Na Franga, os atrasos de trem sdo frequentes, mas muitos viajantes ignoram seus direitos. Em dois mil e vinte
e trés, milhdes de pessoas podiam obter um reembolso, mas poucas o solicitaram. Com a SNCF, a
indenizag¢do aumenta conforme a duragGo do atraso. No entanto, o procedimento continua sendo
frequentemente considerado complexo, pois obriga a navegar entre vdrios sites.

1. A partir de quel retard la SNCF prévoit-elle une indemnisation ?

a. Uniquement apres deux heures de retard b. Apres trente minutes de retard
c. Aprés une heure de retard d. Dés quinze minutes de retard

2. Quelle est la principale difficulté qui décourage les voyageurs de demander un remboursement ?
a. Il faut obligatoirement envoyer une lettre b. Le billet doit étre acheté uniquement en
recommandée especes

C. La procédure est compliquée et oblige a passer d. Les agents refusent systématiquement au
par plusieurs sites internet guichet
1-b 2-c
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https://app.colanguage.com/pt/frances/dialogos/retard-sncf
https://app.colanguage.com/pt/frances/dialogos/retard-sncf#exercise-1

