
Medicina dentária 13 Urgences cliniques dentaires 

☐ Urgences dentaires courantes
☐ Simuler un cas d'urgence clinique avec diagnostic et étapes de traitement précis  

La sensibilité dentaire
(Sensibilidade
dentária)

La mauvaise haleine
(Mau hálito)

La douleur liée à une
carie

(Dor devido a uma
cárie) Le saignement des gencives

(Sangramento das
gengivas)

La fracture dentaire
(Fratura dentária)

Le saignement post-extraction
(Sangramento pós-
extração)

La mobilité dentaire
(Mobilidade dentária) La plaie provoquée par la

prothèse
(Ferida causada pela
prótese)

La couronne descellée (Coroa descolada) La prothèse cassée (Prótese quebrada)

L’abcès
(Abscesso) La blessure par morsure de

l'enfant
(Lesão por mordida da
criança)

Le bouton de pus (Pústula) L’obturation trop haute (Obturação muito alta)

Les aphtes (Aftas)

1. Digitalize o código QR para ver o vídeo, ou leia o texto. (QR: Áudio)

1. Dans quel cas faut‑ il consulter rapidement un dentiste ?

a. Quand la dent est un peu sensible une fois par
mois 

b. Quand on veut simplement faire un détartrage
annuel 

c. Quand la douleur bat comme un petit cœur,
surtout la nuit 

d. Quand la dent change légèrement de couleur
sans douleur 

2. Après le diagnostic et l’antibiothérapie, quelle étape suit souvent pour la dent concernée ?

a. Un blanchiment pour améliorer l’esthétique b. Uniquement une radiographie de contrôle 

c. Un rendez‑ vous pour dévitaliser ou extraire la
dent 

d. Un simple polissage de la dent 

1-c 2-c
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2.Exercícios

1. Associe os itens que têm um significado relacionado. 

a. L'abcès 1. une couronne qui bouge

b. La fracture dentaire 2. une infection avec du pus

c. La couronne descellée 3. une dent cassée

d. Le saignement post-extraction 4. du sang après l'extraction
a-2 b-3 c-1 d-4

2. Cartaz do consultório: urgências dentárias (QR: Áudio) 

 Preencha as lacunas: fracture, diagnostic, saignement, couronne, carie, prothèse, abcès,
sensibilité

Cabinet dentaire – Accueil des urgencesNous recevons les patients en urgence en cas de douleur
très forte, de gonflement, de (1) ____________________ après une extraction ou d’accident sur une
dent. Les situations fréquentes sont : douleur liée à une (2) ____________________ , (3)
____________________ au froid ou au chaud, (4) ____________________ dentaire, (5) ____________________ qui
se décolle, (6) ____________________ cassée, gencives qui saignent, aphtes ou mauvaise haleine. Si
vous avez un (7) ____________________ ou une plaie causée par une prothèse, nous pouvons aussi
vous voir rapidement.

Avant de venir, prenez une photo si possible et notez depuis quand vous avez mal. En cas de fièvre
ou de visage gonflé, appelez le cabinet : un rendez-vous rapide vous sera proposé pour un (8)
____________________ et, si besoin, une radiographie. Ne mettez pas de chaleur sur la joue. En cas de
saignement important, mordez une compresse propre et contactez-nous.
Consultório dentário – Atendimento de urgências (França)

Atendemos pacientes em situação de urgência em caso de dor muito intensa, inchaço, sangramento após uma
extração ou acidente envolvendo um dente. As situações frequentes são: dor relacionada a uma cárie, sensibilidade ao
frio ou ao quente, fratura dentária, coroa que se solta, prótese quebrada, gengivas que sangram, aftas ou mau hálito.
Se você tiver um abscesso ou uma ferida causada por uma prótese, também podemos atendê-lo rapidamente.

Antes de vir, tire uma foto, se possível, e anote há quanto tempo está com dor. Em caso de febre ou rosto inchado,
ligue para o consultório: será oferecida uma consulta rápida para um diagnóstico e, se necessário, uma radiografia.
Não aplique calor na bochecha. Em caso de sangramento importante, morda uma compressa limpa e entre em
contato conosco.

(1) saignement, (2) carie, (3) sensibilité, (4) fracture, (5) couronne, (6) prothèse, (7) abcès, (8) diagnostic 

1. Quels exemples le texte donne-t-il pour expliquer les urgences dentaires ?
____________________________________________________________________________________________________

2. Que conseille le cabinet de faire avant de venir et que faut-il éviter ?
____________________________________________________________________________________________________
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3. Ouça o fragmento de áudio e escolha a resposta correta. (QR: Áudio) 

Verdadeiro Falso

 

1. La patiente a commencé à souffrir après que sa couronne se soit
descellée.

☐ ☐

2. Le dentiste suggère à la patiente de recoller la couronne elle‑ même
avant de revenir.

☐ ☐

3. Le cabinet propose un rendez‑ vous le jour même pour recoller la
couronne.

☐ ☐
1-V 2-X 3-V

4. Escolha a solução correta 

1. Vous avez mal depuis hier : je ____________________ regarder
la dent et vérifier s'il y a un abcès.

(Você está com dor desde ontem: vou examinar
o dente e verificar se há um abscesso.)

a.   allons  b.   aller  c.   va  d.   vais 

2. Si la couronne est descellée, nous la ____________________
après la consultation.

(Se a coroa estiver solta, nós a colaremos
novamente após a consulta.)

a.   recollerons  b.   recolle  c.   recollerez  d.   recollons 

3. Depuis ce matin, la prothèse vous ____________________ et
elle provoque une petite plaie.

(Desde esta manhã, a prótese está
machucando você e ela provoca uma pequena
ferida.)

a.   blessons  b.   blessez  c.   blesser  d.   blesse 

1. vais 2. recollerons 3. blesse

5. Roleplay - diálogos (QR: Áudio) 

 Douleur liée à une carie 

Assistante
dentaire
(Sophie):

Cabinet du Dr Martin, bonjour, Sophie à l'appareil, je vous écoute.  
(Consultório do Dr. Martin, bom dia, Sophie falando, estou ouvindo.)

Patient (M.
Leroy):

Bonjour, j'ai une douleur due à une carie depuis hier, et maintenant j'ai un
bouton de pus sur la gencive, je pense que c'est un abcès.  
(Bom dia, tenho uma dor causada por uma cárie desde ontem, e agora tenho uma
bolha de pus na gengiva, acho que é um abscesso.)

Assistante
dentaire
(Sophie):

D'accord, c'est une urgence : avez-vous de la fièvre ou la joue qui gonfle ? Je
peux vous proposer un créneau cet après‑ midi.  
(Certo, é uma urgência: você tem febre ou a bochecha está inchando? Posso oferecer um
horário hoje à tarde.)

Patient (M.
Leroy):

Je n'ai pas de fièvre, mais la douleur est très forte ; je viens cet après‑ midi,
merci.  
(Não tenho febre, mas a dor é muito forte; eu vou hoje à tarde, obrigado.)

1. Pourquoi M. Leroy appelle-t-il en urgence ? Citez deux symptômes.
____________________________________________________________________________________________________
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6. Falar: traduzir e responder (QR: IA+) 

Depuis..., j'ai une douleur / une sensibilité à... / Je pense que c'est... et je vous propose de... / Avez
‑ vous aussi un gonflement ou un saignement ?

1. Un patient arrive sans rendez‑ vous avec une forte douleur dentaire depuis hier : quelles
questions simples lui posez‑ vous et que lui conseillez‑ vous en attendant l'examen ?

__________________________________________________________________________________________________________

2. Pendant un repas, un patient casse une dent ou sa couronne se décolle : que doit‑ il faire
immédiatement et comment décrivez‑ vous la situation au cabinet ?

__________________________________________________________________________________________________________

 

7. Escrita: E-mail (QR: IA+) 

Objet : Urgence – douleur forte et saignement des gencives

Bonjour,

Je suis patient chez vous (M. Martin). Depuis hier soir, j’ai une douleur très forte sur
une dent en bas à droite. Cette nuit, ça battait et je n’ai presque pas dormi. J’ai aussi un
saignement des gencives quand je me brosse les dents. J’ai pris de l’ibuprofène, mais
ça ne calme pas.

Est‑ il possible d’avoir un rendez‑ vous en urgence aujourd’hui ?

Merci,
Julien Martin

 

Escreva uma resposta apropriada:  Pouvez‑ vous préciser depuis quand le saignement a commencé ? /
Avez‑ vous un gonflement du visage ou de la fièvre ? / Nous pouvons proposer un rendez‑ vous aujourd’hui
à … ; pouvez‑ vous venir 10 minutes avant ? 
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
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