B1.1.1 Las llamadas en frio
Las llamadas en frio

que su equipo se dedica a captar clientes con emails y llamadas en frio para proyectos |§| :
B2B. Quiere saber si la agencia puede aceptar mas empresas y propone una reunién para
analizarlo. Quedan en verse el lunes a las nueve y Luis enviard los datos por WhatsApp para
confirmar. También pide que se confirmen los detalles cuanto antes.

Luis calls an agency to speak with José and present a professional proposal. He explains that his team is
dedicated to acquiring clients with emails and cold calls for B2B projects. He wants to know if the agency can
take on more companies and proposes a meeting to analyze it. They agree to see each other on Monday at nine
and Luis will send the details via WhatsApp to confirm. He also asks that the details be confirmed as soon as
possible.

1. ¢Para qué contacta Luis a José por teléfono?
a. Para reclamar una factura pendiente de pago b. Para cancelar una reunién que ya estaba
prevista
c. Para pedir un trabajo como disefiador en la d. Para hacer una propuesta de colaboracién
agencia entre agencias
2. ;Qué método usa la agencia de Luis para conseguir clientes?
a. Ferias presenciales y eventos de networking  b. Emails y llamadas en frio para empresas

c. Referencias de antiguos clientes, sin llamadas d. Solo publicidad en redes sociales y anuncios
1-d 2-b

2. You work in Spain and receive sales calls that interrupt your meetings; you want to
know what the new rule changes.

Task: Explica qué nimeros pueden usar ahora las empresas para llamar y escribe 3 frases para pedir
que no te llamen mas o para colgar educadamente.
URL: Nuevas medidas contra las llamadas spam: ;qué cambia?

Use in your answer: llamadas comerciales no deseadas / numero fijo / nUmero gratuito (800/900) /
colgar / dejar un mensaje / Es importante que
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https://app.colanguage.com/spanish/dialogues/llamadas-en-frio
https://app.colanguage.com/spanish/dialogues/llamadas-en-frio#exercise-1
https://arag.es/blog/derechos-de-los-ciudadanos/nuevas-medidas-contra-las-llamadas-spam-que-cambia/

