
B1.7.1 Cómo leer tu factura de Internet 
Cómo leer tu factura de internet

 

Entender la factura del teléfono o de internet es más fácil si sigues un orden. Arriba
aparecen la fecha y los datos fiscales, útiles si necesitas hacer una reclamación. En el
centro se detallan los servicios contratados y posibles cobros extra por llamadas o excesos
de consumo. Luego se ve el precio sin IVA, la cuota de IVA y el importe total. Es importante
que revises el periodo facturado y los impuestos antes de pagar.

Understanding the bill for your phone or internet is easier if you follow an order. At the top appear the date
and the tax details, useful if you need to make a complaint. In the middle, the contracted services and
possible extra charges for calls or excess usage are detailed. Then you can see the price without VAT, the VAT
charge, and the total amount. It is important that you check the billed period and the taxes before paying.

1. ¿Qué información aparece en la parte superior de una factura?

a. Los servicios contratados y sus precios b. El total con IVA incluido y el resumen final 

c. Los datos generales, como la fecha y los datos
fiscales 

d. Los excesos de consumo del mes anterior 

2. ¿Qué se muestra justo después de indicar los servicios contratados?

a. Los impuestos aplicados de todo el año b. El precio de cada servicio sin IVA 

c. El número de reclamación y el teléfono de
atención al cliente 

d. El total con IVA incluido 
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2. You move into a new apartment in Spain and need to choose a fiber and mobile plan. 

Task:  Elige dos tarifas y escribe un correo al operador: compara precio, datos/velocidad y explica cuál
prefieres y por qué, usando Es mejor que o Te recomiendo que.

URL:  Comparar planes de datos en Orange

Use in your answer: tarifas / fibra óptica / línea móvil 5G+ / GB de datos / €/mes / TV
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