
B2.12.1 Resolver conflictos 
Resolver conflictos

 

En un equipo, dos personas pueden discutir por un recurso limitado y pensar que solo una
puede ganar. Propuestas como dividirlo, sortearlo o compensar a alguien suelen dejar a
alguien perjudicado o insatisfecho. Una estrategia más eficaz para resolver el conflicto es
preguntar qué necesita realmente cada parte. Así se descubren intereses distintos y se evita
que haya un ganador y un perdedor. El responsable puede pedir que expliquen su objetivo
y que busquen una solución que encaje para ambos.

In a team, two people may argue over a limited resource and think that only one can win. Proposals such as
dividing it, drawing lots, or compensating someone usually leave someone worse off or dissatisfied. A more
effective strategy to resolve the conflict is to ask what each party really needs. That way, different interests are
discovered and it is avoided that there is a winner and a loser. The person in charge can ask that they explain
their objective and that they look for a solution that works for both.

1. ¿Por qué la propuesta de partir la naranja en dos partes iguales no se considera una buena
solución?

a. Porque ambas personas salen perdiendo y no
obtienen lo que realmente necesitan. 

b. Porque el sorteo es más rápido y evita
cualquier discusión. 

c. Porque siempre es injusto repartir algo
exactamente a la mitad. 

d. Porque la naranja se vuelve imposible de usar
y nadie puede aprovecharla. 

2. ¿Qué enfoque permite encontrar la solución más eficaz en el conflicto de la naranja?

a. Prometer otra naranja más adelante para que
la tensión baje. 

b. Ofrecer un regalo a cambio para que nadie se
queje. 

c. Preguntar para qué quiere la naranja cada
persona. 

d. Dar la naranja a quien la pidió primero para
evitar discusiones. 
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2. You are a team leader and a conflict has arisen between two colleagues that is affecting
the atmosphere and the project deadlines. 

Task:  Resume cuatro estrategias para gestionar el conflicto y explica cómo las aplicarías; incluye dos
órdenes en estilo indirecto con que + subjuntivo.

URL:  Lee e identifica estrategias de gestión de conflictos

Use in your answer: gestión de conflictos / comunicación / mediación / soluciones / respeto / que +
subjuntivo

Uno | 1
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https://app.colanguage.com/spanish/dialogues/resolucion-de-conflictos#exercise-1
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