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Indirect object pronouns are used to indicate to whom or for whom an action
is done.

1. Indirect object pronouns indicate for whom the action of the verb is done.
2. Indirect object pronouns are placed before the conjugated verb or attached to the end of an
infinitive or gerund.

Pronombre
(Pronoun)

Ejemplo (Example)

Me
El recepcionista me ha explicado cómo hacer el check in. (The receptionist has explained
to me how to do the check-in.)

Te ¿Te han dado la llave de habitación? (Have they given you the room key?)

Le El guía le ha dado la llave. (The guide has given him/her the key.)

Nos El hotel nos ha ofrecido una solución rápida. (The hotel has offered us a quick solution.)

Os
La recepcionista os ha ayudado con el problema de check in.  (The receptionist has
helped you with the check-in problem.)

Les
Les explicamos el problema a los recepcionistas. (We explain the problem to the
receptionists.)

1. Translate and choose the correct answer 

1. Señor Martínez, ¿puedo ver su pasaporte? Después ________________ preparo la tarjeta de la
habitación.

a.   lo  b.   les  c.   le  d.   la

2. Tenemos un problema con el aire acondicionado. ¿________________ puede enviar alguien de
mantenimiento a la habitación?

a.   les  b.   lo  c.   Nos  d.   nos

3. Señora López, ahora mismo ________________ llamo un taxi para la salida del hotel.
a.   la  b.   le  c.   lo  d.   se

4. Perdón, ¿puede decir________________ a qué hora pasa el servicio de limpieza por la habitación?
a.   los  b.   les  c.   nos  d.   lo

2. Choose the correct sentence that properly uses the direct object pronouns "lo", "la",
"los", or "las" in contexts related to a hotel stay. 

1.  ¿Has visto a la recepcionista? Sí, la he visto.
 ¿Has visto recepcionista? Sí, la he visto.
 ¿Has visto a la recepcionista? Sí, lo he visto.

2.  He pedido las llaves y lo recibí esta mañana.
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 He pedido las llaves y los recibí esta mañana.
 He pedido las llaves y las recibí esta mañana.

1. ¿Has visto a la recepcionista? Sí, la he visto. 2. He pedido las llaves y las recibí esta mañana.

3. Rewrite the phrases 

1. (me) El recepcionista explica el problema a mí.
_______________________________________________

2. (os) ¿Pueden dar la tarjeta de la habitación a vosotros?
_______________________________________________

3. (le) Vamos a explicar la situación al director del hotel.
_______________________________________________

4. (nos) En recepción ofrecen una solución rápida a nosotros.
_______________________________________________

4. En parejas, representad situaciones y solucionad problemas con la recepción. 

Situación

En el hotel, la recepción ayuda a varios clientes con problemas de habitación.

Discutir

¿Qué problema tienes en la habitación y cómo te lo resuelve el recepcionista?

¿Qué servicios os ofrece el hotel para descansar mejor durante la estancia? (por ejemplo limpieza,
cambio de habitación) ¿Te parecen suficientes? ¿Por qué?​?‏‏‏‏‏‏
​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?​?

Palabras y frases útiles

La recepción me da la llave y me ayuda con la reserva.

¿Nos pueden cambiar de habitación, por favor?

Les devuelvo la llave al hacer el check-out.

Usar en conversación

Me, Te, Le, Nos, Os, Les

Le/les explico el problema

El hotel nos ofrece una solución
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