B1.5 Negociaciones / Negotiations
Maédulo 1 Charlas y conversaciones / Chit chat and conversations

B1.5.1 Cultura: El Defensor del Pueblo:
resolviendo conflictos desde 1978

B1.5.1 Culture: The Ombudsman: resolving conflicts since 1978
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Descubre el papel del Defensor del Pueblo segun la Constitucion de 1978. Aprende cdmo ayudan a
resolver conflictos y proteger los derechos de los ciudadanos.

El Defensor del Pueblo se cred con la Constitucién de 1978. Su funcién es proteger los derechos de los
ciudadanos espafioles y evitar el desacuerdo. Ayuda a resolver conflictos cuando alguien duda que se estén
respetando sus derechos. Es una alternativa gratuita y accesible a los tribunales. Su estrategia consiste en
buscar soluciones justas. Muchas veces logra solucionar los problemas sin necesidad de juicios. Es importante

porque ayuda en los desafios de una sociedad democratica.

Discover the role of the Ombudsman according to the 1978 Constitution. Learn how they help
resolve conflicts and protect citizens' rights.

The Ombudsman was established with the 1978 Constitution. Its function is to protect the rights of Spanish citizens
and avoid disagreement. It helps to resolve conflicts when someone doubts that their rights are being respected. It is
a free and accessible alternative to the courts. Its strategy consists of seeking fair solutions. Often it manages to

resolve issues without the need for trials. It is important because it aids in the challenges of a democratic society.
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¢ FElercicio 1 Preguntas de debate

Instruccién: Debatir las preguntas después de escuchar el audio o leer el texto.

1. ¢Cuando se creo el Defensor del Pueblo?

2. ¢Cual es su funcién principal?

3. ;Quién tiene derecho al Defensor del Pueblo?

4. ;Qué opinas de que este servicio sea gratuito para todos?

5. ¢Crees que es util tener una figura asi en un pais?
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