A2.5 Rent your transportation
Médulo 1 Travelling: into the wild!

A2.5 Renta tu transporte

O Alquila un coche, una bicicleta o un patinete.
O Gestiona tu seguro de coche y el depésito.
[ Recoge y devuelve tu transporte.

El carné de conducir (Driver's license) Rentar (To rent)

La moto (Motorbike) Revisar (To check)

La furgoneta (Van) Alquilado (Rented)

La gasolina (Fuel) Cancelado (Canceled)

La rueda (Tire) Confirmado  (Confirmed)

El depésito (Deposit) Demasiado  (Too (too much /too many))
La devolucién (Return) Roto (Broken)

Llamar a la asistencia (Call roadside assistance) Reservado (Reserved)

1. Grammar: The direct object pronouns: "Lo", "La", "Los", "Las"
Direct object pronouns replace a noun to avoid repetition.

1. Direct object pronouns must agree in gender and number with the noun they replace.
2. They are usually placed before the verb.

Pronombres ( Ejemplo (Example)

Pronouns)

Lo ¢(Tienes el carné de conducir? — Si, lo tengo aqui. (Do you have your driver’s license? —
Yes, | have it here.)

La ¢Has rentado la moto? — Si, la he rentado. (Have you rented the motorcycle? — Yes, | have
rented it.)

Los ¢Tienes los documentos? — Si, los tengo en el bolso. (Do you have the documents? —
Yes, | have them in my bag.)

Las ¢Has cancelado las reservas? — No, no las he cancelado. (Have you canceled the

reservations? — No, | haven't canceled them.)

1. Sefior Garcia, su reserva esta lista. ¢ quiere confirmar ahora por teléfono o al llegar

al hotel?
a. Los b. Las ¢ Lo d La
2. He tenido un problema con la llave y ya he explicado en recepcién.
a. lo b. los ¢ las d. la

Select the sentence that correctly uses the direct object pronoun (lo, la, los, las) in the
hotel context.

1. O ¢Has reservado la habitacién? Si, lo he reservado.
O ¢Has reservado la habitacion? Si, la he reservado el.
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O ¢Has reservado la habitacién? Si, la he reservado.
2. O He pedido los servicios extra y lo he solicitado.
O He pedido los servicios extra y los he solicitado.
O He pedido los servicios extra y la he solicitado.
1. ¢Has reservado la habitacion? Si, la he reservado. 2. He pedido los servicios extra y los he solicitado.

Rewrite the phrases

1. (lo) He reservado el apartamento para mis vacaciones.

2. (la) Veo la piscina desde mi habitacion.
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2.Exercises

1. Match the items that have a related meaning.

a. el carné de conducir 1. entregar de nuevo
b. la furgoneta 2. ya esta confirmado
c. la devolucién 3. un vehiculo grande
d. reservado 4. el permiso de conducir

a-4 b-3 c-1d-2 e-?

2. Rental notice: pickup and return (Granada) (Audio available in app)

Fill in the gaps: depdsito, confirmada, reserva, gasolina, roto, devolucién,
carné de conducir, rueda

AVISO PARA CLIENTES — Alquiauto Granada

Para recoger el vehiculo, trae tu y una tarjeta bancaria. Antes de salir, revisa
la y el nivel de . Sives algo , diselo
al personal para que lo anoten en el contrato. El se bloquea en la tarjeta y

se devuelve cuando entregas el vehiculo en las mismas condiciones. El seguro basico esta
incluido; puedes solicitar cobertura extra si la necesitas.

La queda por correo electrénico. Si ya no la quieres,
puedes cancelarla desde el enlace del mensaje. La se hace en la misma
oficina, de lunes a sdbado, hasta las 19:00. Devuelve las llaves y el personal revisara el vehiculo: si
todo esta bien, te liberan el depésito en 3 a 5 dias laborables. Para asistencia en carretera, llama
al nimero que aparece en el contrato.

NOTICE FOR CUSTOMERS — Alquiauto Granada

To pick up the vehicle, bring your driver’s license and a bank card. Before driving off, check the tire and the fuel level.
If you notice any damage, tell the staff so they can record it on the contract. The deposit is held on the card and
returned when you hand the vehicle back in the same condition. Basic insurance is included; you can request
additional coverage if you need it.

The reservation is confirmed by email. If you no longer want it, you can cancel via the link in the message. Returns are
made at the same office, Monday to Saturday, until 19:00. Return the keys and the staff will inspect the vehicle: if
everything is fine, they release the deposit within 3 to 5 business days. For roadside assistance, call the number shown
on the contract.

1. ¢Qué debes llevar y qué revisar antes de salir con el vehiculo?
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3. Listen to the audio fragment and indicate whether the following statements are true or
false.

True False
Para recoger el vehiculo, necesita presentar su carné de conducir y dejar un O O f‘ :
depdsito con tarjeta. oF
No va a comprobar el estado del vehiculo porque confia en la empresa. o O
Tiene que devolver la furgoneta el domingo por la tarde. O O

4. Choose the correct solution

1. Para alquilar la furgoneta, tu carné de (To rent the van, | need your driver's license
conducir y una tarjeta para el depésito. and a card for the deposit)
a. necesitamos b. necesita C. necesito d. necesitas
2. Antes de salir, ¢ revisar las ruedas de la (Before leaving, do you need to check the
moto? motorcycle's tires?)
a. necesitdis b. necesitas C. hecesito d. necesitan
3. Enlaoficina, el agente confirmar el (At the office, the agent needs to confirm the
depésito y la devolucién. deposit and the return of the vehicle.)
a. necesitas b. necesitan C. necesita d. necesito

1. necesito 2. necesitas 3. necesita

5. Role-play: Complete the dialogues

a. Recoger coche alquilado

Cliente: Hola, tengo una reserva a nombre de Martin Pérez para hoy; vengo a recoger el
coche alquilado.
(Hello, I have a reservation under the name Martin Pérez for today; I'm here to pick up the rental
car.)

Agente de alquiler: 7.

Cliente: Si, aqui tiene. ¢El coche viene con la gasolina llena y hay que devolverlo igual?
(Yes, here you go. Does the car come with a full tank, and do | need to return it the same way?)

Agente de alquiler: 2.

b. Devolver moto con dafo

Cliente: 3.

Empleado de devoluciones: Vale, gracias. ;Todo bien con la moto y con la gasolina?
(Okay, thanks. Is everything alright with the motorcycle and the fuel?)

Cliente: 4,
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Empleado de devoluciones: Has hecho bien. Ahora la revisamos; si el dafio es grande, se usa el depdsito
y lo gestiona el seguro; si no, lo arreglamos rdpido y te devolvemos la

diferencia.
(You did the right thing. We'll check it now; if the damage is severe, we'll use the deposit
and the insurance will handle it. If not, we'll fix it quickly and refund the difference.)

Example answers:

1. Perfecto, Martin. ;:Me ensefias el carné de conducir, por favor? El depésito son 200 € con tarjeta. 2. Si, te lo damos con el
depdsito lleno y lo devuelves igual; antes de salir, revisa las ruedas y haz fotos por si algo estd roto. 3. Hola, vengo a
devolver la moto; la reserva sigue confirmada. 4. Mds o menos: la rueda trasera estd desinflada y me dio miedo seguir; paré
y llamé a la asistencia.

6. Answer the questions using the vocabulary from this chapter.

¢Me lo puede confirmar, por favor? / Quiero alquilarlo y dejar un depdsito. / Al devolverlo, lo revisamos

juntos.

1. Estas en Granada y quieres alquilar una moto o un coche por un dia. ;Qué preguntas haces en la
oficina sobre la gasolina, el depdsito y el seguro?

2. Al devolver el vehiculo, ves que una rueda estd rota. ;Qué haces y qué le dices al empleado para
pedir asistencia o una revisién?

7. Writing correspondence

Necesitar (to need)
Important verbs

Presente
yo necesito
ta necesitas
él/ella/usted necesita
nosotros/nosotras necesitamos
vosotros/vosotras necesitais
ellos/ellas/ustedes necesitan
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