
A2.6 En el hotel 

☐ Realice el registro de entrada y de salida del hotel.
☐ Solicite cambios o servicios adicionales durante su estancia.
☐ Informe de cualquier incidencia relacionada con su estancia en recepción.

 

La recepción (Reception) La salida (Check-out)

El recepcionista (Receptionist) El número de habitación (Room number)

La llave (Key) Registrarse (To register / to check in)

La reserva (Reservation) Hacer el check in (To check in)

El servicio (Service) Hacer el check out (To check out)

El servicio de limpieza (Housekeeping service) Devolver la llave (To return the key)

El problema (Problem) Descansar (To rest)

La solución (Solution) Amable (Friendly)

La entrada (Check-in)

1. Grammar: The indirect object pronouns: "Me, Te, Le, Nos, Os, Les" 
Indirect object pronouns are used to indicate to whom or for whom an action
is done.

1. Indirect object pronouns indicate for whom the action of the verb is done.
2. Indirect object pronouns are placed before the conjugated verb or attached to the end of an
infinitive or gerund.

Pronombre
(Pronoun)

Ejemplo (Example)

Me
El recepcionista me ha explicado cómo hacer el check in. (The receptionist has explained
to me how to do the check-in.)

Te ¿Te han dado la llave de habitación? (Have they given you the room key?)

Le El guía le ha dado la llave. (The guide has given him/her the key.)

Nos El hotel nos ha ofrecido una solución rápida. (The hotel has offered us a quick solution.)

Os
La recepcionista os ha ayudado con el problema de check in.  (The receptionist has
helped you with the check-in problem.)

Les
Les explicamos el problema a los recepcionistas. (We explain the problem to the
receptionists.)
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1. Señor Martínez, ¿puedo ver su pasaporte? Después ________________ preparo la tarjeta de la
habitación.

a.   lo  b.   les  c.   le  d.   la
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2. Tenemos un problema con el aire acondicionado. ¿________________ puede enviar alguien de
mantenimiento a la habitación?

a.   les  b.   lo  c.   Nos  d.   nos

Choose the correct sentence that properly uses the direct object pronouns "lo", "la", "los",
or "las" in contexts related to a hotel stay. 

1.  ¿Has visto recepcionista? Sí, la he visto.
 ¿Has visto a la recepcionista? Sí, la he visto.
 ¿Has visto a la recepcionista? Sí, lo he visto.

2.  He pedido las llaves y las recibí esta mañana.
 He pedido las llaves y lo recibí esta mañana.
 He pedido las llaves y los recibí esta mañana.

1. ¿Has visto a la recepcionista? Sí, la he visto. 2. He pedido las llaves y las recibí esta mañana.

Rewrite the phrases 

1. (me) El recepcionista explica el problema a mí.
_______________________________________________

2. (os) ¿Pueden dar la tarjeta de la habitación a vosotros?
_______________________________________________
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2.Exercises

1. Match the items that have a related meaning. 

a. Hacer el check in 1. Hacer el check out

b. La salida 2. Entregar la llave

c. Devolver la llave 3. Registrarse

d. La reserva 4. La habitación reservada
a-3 b-1 c-2 d-4 e-?

2. Reception notice: check-in, services and check-out (Audio available in app) 
Fill in the gaps: reserva, entrada, servicio, recepción, llave, solución, salida,
problema

Para agilizar tu llegada, el hotel ofrece pre-check-in online. Si ya lo has hecho, al llegar solo tienes
que pasar por ______________________ con tu documento y recoger la ______________________ . La
______________________ es a partir de las 15:00. Si tu habitación no está lista, puedes dejar el
equipaje y descansar en la zona común. Si vienes con una ______________________ de empresa,
presenta también la confirmación.

Durante la estancia, si necesitas un ______________________ extrao hay un ______________________ con
el aire acondicionado, avísalo en recepción. El personal te puede ofrecer una
______________________ o avisar al servicio de limpieza. El día de ______________________ , el check-out
es antes de las 12:00: devuelve la llave y pide factura si la necesitas.

To speed up your arrival, the hotel offers online pre-check-in. If you have already completed it, upon arrival you only
need to go to reception with your ID and collect your key. Check-in starts at 15:00. If your room is not ready, you can
leave your luggage and relax in the common area. If you have a corporate booking, please also present the
confirmation.

During your stay, if you need an extra service (for example, towels or a crib) or there is a problem with the air
conditioning, notify reception. The staff can offer you a solution or contact housekeeping. On the day of departure,
check-out is before 12:00: return the key and request an invoice if you need one. If you arrived late and would like a
later departure, ask about late check-out (subject to availability).

1. ¿Qué debes presentar en recepción si has hecho el pre-check-in online y vienes por una reserva de
empresa?
____________________________________________________________________________________________________
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3. Listen to the audio fragment and indicate whether the following statements are true or
false. 

True False

 

La persona ya se registró en el hotel y tiene una llave. ☐ ☐
El problema que quiere resolver es que no hizo la reserva. ☐ ☐
Si no arreglan el aire, acepta cambiar de habitación. ☐ ☐

4. Choose the correct solution 

1. Buenas tardes, el recepcionista me ha dicho que mi
reserva ya ____________________ ____________________ al
sistema.

(Good afternoon, the receptionist has told me
that my reservation has already been entered
into the system.)

a.   ha / llegado  b.   llegó / ha  c.   ha / llegar  d.   han / llegado 

2. Señora, ¿le ____________________ ____________________ ya las
toallas extra a la habitación?

(Ma'am, have the extra towels already been
delivered to the room?)

a.   habéis / llegado  b.   han / llegar  c.   ha / llegado 

d.   han / llegado 

3. Perdón, ¿nos ____________________ ____________________ el
correo con el número de habitación?

(Excuse me, has the mail with the room
number reached us?)

a.   hemos / llegado  b.   ha / llegar  c.   han / llegado 

d.   ha / llegado 
1. ha / llegado 2. han / llegado 3. ha / llegado

5. Role-play: Complete the dialogues 

a. Check-in y cambio de habitación 

Huésped/a: Hola, buenas tardes. Tengo una reserva a nombre de Laura Gómez; vengo a hacer el
check-in y registrarme.  
(Hello, good afternoon. I have a reservation under the name Laura Gómez; I'm here to check in and
register.)

Recepcionista: 1._______________________________________________________________________________ 

Huésped/a: Gracias. Una cosa: en la habitación se oye mucho ruido y no puedo descansar; ¿hay
alguna solución?  
(Thank you. One thing: there's a lot of noise in the room and I can't rest. Is there any solution?)

Recepcionista: 2._______________________________________________________________________________ 

 

b. Check-out y revisión de factura 

Huésped: 3._______________________________________________________________________________ 

Recepcionista: Muy bien. ¿Me devuelve la llave, por favor? ¿Todo ha ido bien durante su estancia?  
(Very well. Could you return the key, please? Was everything all right during your stay?)

Huésped: 4._______________________________________________________________________________ 

A2.6  At the hotel 
Módulo 1  Travelling: into the wild!

https://app.colanguage.com/spanish/syllabus/a2/6 Cuatro | 4

https://app.colanguage.com/spanish/syllabus/a2/6/exercises#exercise-3
https://app.colanguage.com/spanish/syllabus/a2/6/exercises#exercise-5
https://app.colanguage.com/spanish/syllabus/a2/6


Example answers:
1. Perfecto, señora Gómez: aquí tiene la llave, su número de habitación es la 312; la entrada es a partir de ahora. 2. Lo
siento. Le doy otra habitación más tranquila y aviso al servicio de limpieza para que la preparen enseguida. 3. Buenos días.
Vengo a hacer el check-out; mi número de habitación es la 512. 4. Sí, gracias, el personal ha sido muy amable, pero tengo
un problema: en la factura aparece un servicio que no he utilizado.

Recepcionista: De acuerdo, lo reviso ahora y le doy una solución antes de que haga la salida.  
(Okay, I'll review it now and provide a solution before you check out.)

6. Answer the questions using the vocabulary from this chapter. 

¿Me puede dar la llave, por favor? / ¿Nos puede cambiar de habitación? / Hay un problema en la habitación
y necesito una solución, por favor.

1. Llegas a un hotel en España y tienes una reserva: ¿qué dices en recepción para hacer el check-in y
pedir la llave de la habitación?

__________________________________________________________________________________________________________

2. Durante tu estancia hay un problema en la habitación (por ejemplo, falta limpieza o hay mucho
ruido): ¿qué le dices al recepcionista y qué solución pides?

__________________________________________________________________________________________________________

7. Email 

Asunto: Información para su llegada – Hotel Rambla Center

Hola,

Soy Marta, de recepción. Hemos recibido su reserva para el 12/04 (2 noches). La hora de check-
in es a partir de las 15:00. Si llega antes, podemos guardar el equipaje.

Por favor, responda a este email para confirmar la hora aproximada de llegada y si necesita
algún servicio (por ejemplo, una llave extra o servicio de limpieza por la tarde).

Gracias,
Marta (Recepción)

Write an appropriate response:  ¿Me puede confirmar la hora de llegada? / ¿Puede guardar mi equipaje,
por favor? / ¿Me puede dar una llave extra para...? 
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
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Important verbs 
Llegar (to arrive)

Pretérito perfecto

yo he llegado

tú has llegado

él/ella/usted ha llegado

nosotros/nosotras hemos llegado

vosotros/vosotras habéis llegado

ellos/ellas/ustedes han llegado
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