A2.11 Emergency services
Médulo 2 Society and government

A2.11 Servicios de emergencia ORX:A00
O Conozca los nombres de los servicios de emergencia de su nuevo pais. ia] :
O Llamar y asesorar sobre situaciones de emergencia. i
La ambulancia (The ambulance) Las urgencias (Emergency services)
. The Red Cross, . . Social Security (national
La Cruz Roja ( ) La Seguridad Social C y(
health))
. (The paramedic (female)) El teléfono de (Emergency phone number)
La paramédica .
emergencia
La proteccion (Protection) Llamar a la policia (Call the police)
La sala de urgencias (The emergency room)  Llamar a los bomberos (Call the fire brigade)
El botiquin de (The emergency first-aid . (To have an emergency)
. kit) Tener una emergencia
emergencia
El socorro (Rescue/aid)

1. Grammar: The imperfect tense of regular verbs

The imperfect indicative is a verb tense that expresses past actions whose
beginning and end are not specified. It is also used to describe the continuity
of an action in the past.

1. For verbs ending in "-ar", add "-aba, -abas, -aba, -dbamos, -abais, -aban".
2. For verbs ending in "-er/-ir" , add "-ia, -ias, -ia, -lamos, -fais, -ian".

Verb ayudar Verb atender

Yo ayudaba (I was helping / | used to help) Yo atendia (/ was attending / | used to attend)

TU ayudabas (You were helping / You used to help) TU atendias (You were attending / You used to attend)

El / Ella ayudaba (He / She was helping / He / She used to El / Ella atendia (He / She was attending / He / She used to
help) attend)

Nosotros / Nosotras ayudadbamos (We were helping / Nosotros / Nosotras atendiamos (We were attending /
We used to help) We used to attend)

Vosotros / Vosotras ayudabais (You all were helping / Vosotros / Vosotras atendiais (You all were attending /
You all used to help) You all used to attend)

Ellos / Ellas ayudaban (They were helping / They used to Ellos / Ellas atendian (They were attending / They used to
help) attend)

1. Cuando trabajaba en la Cruz Roja, yo siempre a los voluntarios

nuevos en la sala de urgencias.
a. ayudaba a b. ayudé ¢. ayudaba d. ayudabas
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2. Antes, vosotros muchas llamadas del teléfono de emergencia desde

esta oficina.
a. atendaban b. atendiais a c. atendiais d. atendéis

Select the correct sentence that uses the imperfect tense of regular or irregular verbs,
paying attention to endings and irregular forms, in the context of emergency services.

1. O Cuando llamaba al hospital, siempre explicar la situacién con calma.
O Cuando llamaba al hospital, siempre explicaba la situaciéon con calma.
O Cuando llamaba al hospital, siempre explicaste la situacién con calma.
2. O Nosotros ibamos a la ambulancia cuando recibia la lamada de emergencia.
O Nosotros ibamos a la ambulancia cuando recibiamos la llamada de emergencia.

O Nosotros ibamos a la ambulancia cuando recibimos la llamada de emergencia.
1. Cuando llamaba al hospital, siempre explicaba la situacién con calma. 2. Nosotros ibamos a la ambulancia cuando
recibiamos la llamada de emergencia.

Rewrite the phrases

1. (Antes) Ahora ayudo a mis vecinos con la compra todos los dias.

2. (Antes) Hoy atendemos a muchos clientes en la tienda.

2. Grammar: The imperfect past tense of irregular verbs
Three verbs are irregular in the pretérito imperfecto: ser, ir and ver.
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Persona Conjugacion

Ejemplos (E I
(Person) (Conjugation) jemplos (Examples)

Yo era voluntario en la Cruz Roja. (/ was a volunteer with the Red Cross.)
Yo iba al hospital cada semana. (I used to go to the hospital every week.)
Yo veia ambulancias pasar por mi calle. (I ambulances passing along

my street.)

Yo era, iba, veia

Tu eras parte del equipo de emergencia. (You were part of the
emergency team.)

Ta ibas al centro médico en bici. (You used to go to the medical centre by
bike.)

T veias las instrucciones en la pared. (You could see the instructions
on the wall.)

Tu eras, ibas, veias

Ella era paramédica en la ambulancia. (She was a paramedic in the
ambulance.)
El El iba a emergencias con su equipo. (He used to go to the emergenc
era, iba, veia S & quipo. { & gency
Ella room with his team.)
Ella veia pacientes graves a diario. (She used to see serious patients

every day.)

Nosotros éramos responsables del teléfono de emergencia. (We
were responsible for the emergency phone.)
Nosotros éramos, ibamos, Nosotros ibamos al hospital cada mafiana. (We used to go to the
Nosotras veiamos hospital every morning.)
Nosotras veiamos muchas situaciones reales. (We used to see many
real situations.)

Vosotros erais los encargados de socorro. (You were in charge of first
aid.)

erais, ibais, veiais  Vosotras ibais con la Cruz Roja. (You used to go with the Red Cross.)
Vosotros veiais videos del accidente. (You used to watch videos of the
accident.)

Vosotros
Vosotras

Ellos eran voluntarios muy buenos. (They were very good volunteers.)

Ellos iban a la sala de urgencias. (They used to go to the emergency
eran, iban, veian room.)

Ellos veian muchos casos complicados. (They used to see many

complicated cases.)

Ellos
Ellas

1. Cuandoyo voluntaria en la Cruz Roja, siempre iba a la sala de urgencias en metro.
a. fui b. era c. soy d. estaba

2. Antes, cuando vivia en Madrid, muchas veces al hospital de la Seguridad Social.
a. fui b. iba ¢ ibaair d. voy
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Select the correct sentence in the imperfect tense for each situation related to emergency
services.
1. O Cuando trabajaba en el hospital, siempre ayudaste a los pacientes.
O Cuando trabajaba en el hospital, siempre ayudabais a los pacientes.
O Cuando trabajaba en el hospital, siempre ayudaba a los pacientes.
2. O Nosotros ibas rapido al lugar del accidente.
O Nosotros iba rapido al lugar del accidente.

O Nosotras ibamos rapido al lugar del accidente.
1. Cuando trabajaba en el hospital, siempre ayudaba a los pacientes. 2. Nosotras ibamos rdpido al lugar del accidente.

Rewrite the phrases

1. (Antes) Ahora soy voluntario en la Cruz Roja.

2. (Antes) Ahora vamos al hospital todos los dias.
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3.Exercises

1. Match the items that have a related meaning.

a. Las urgencias 1. el nimero 112

b. El teléfono de emergencia 2. la sala de emergencias
c. Llamar a la policia 3. avisar a la policia

d. La sala de urgencias 4. el servicio de urgencias

a-2 b-1c-3d-4 e-?

2. Quick guide: what to do in an emergency (Spain) (Audio available in app)

Fill in the gaps: dénde, ambulancia, teléfono, ibas, bomberos, policia,
paramédica, botiquin, mévil, ayudaba

En Espafia, el de emergencia es el 112. Es gratuito y funciona en todo el
pais. Llama si hay un accidente, un incendio o si alguien necesita atencién urgente. Di primero
estasy qué esta pasando. Ten el cerca y no cuelgues:

pueden pedirte mas datos. Si la situacidon cambia, vuelve a llamar.

Si hay heridos, el 112 puede enviar una y, si hace falta, a los

oala . En la sala de urgencias atienden segin la
gravedad. Si puedes, protege la zonay usa el de emergencia para heridas
pequefias. En un accidente reciente, mientras tu en coche a casa, una

a dos personas hasta que llegé el socorro.

In Spain, the emergency phone number is 112. It's free and works across the country. Call if there is an accident, a
fire, or if someone needs urgent medical attention. First, say where you are (street, number, city) and what is
happening. Keep your mobile nearby and don’t hang up — they may ask you for more details. If the situation
changes, call again.

If there are injured people, 112 can send an ambulance and, if necessary, the firefighters or the police. In the
emergency department, patients are seen according to the severity of their condition. If you can, secure the area (for
example, put up warning signs or move away from traffic) and use the first-aid kit for minor injuries. In a recent
accident, while you were driving home, a paramedic was helping two people until further help arrived.

1. ;/Qué datos debe dar primero la persona que llama al 112y por qué?
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3. Listen to the audio fragment and indicate whether the following statements are true or
false.

True False
La persona que habla usa el botiquin para ayudar a una compafiera que estaba -
sangrando.
Después de llamar, llegé la policia al lugar de trabajo. o 0O
La paramédica aconseja ir a la sala de urgencias para revisar la herida. o 0O
4. Choose the correct solution
1. Cuando vivia en Madrid, yo a (When | lived in Madrid, | used to go to the
urgencias de la Seguridad Social si tenia fiebre alta. public health emergency room if  had a high
fever.)
a. fui b. iba ¢ voy d. ibas
2. En el curso de primeros auxilios, la paramédica nos (In the first aid course, the paramedic used to
a preparar el botiquin de emergencia. help us prepare the emergency kit.)
a. ayudd b. ayudaban ¢. ayudaba d. ayuda
3. Antes, cuando escuchabamos una sirena, mis vecinos (Before, when we heard a siren, my neighbors
a la ventana para ver si era una would go to the window to see if it was an
ambulancia ambulance.)
a. iban b. ibana ¢. fueron d. iba

1. iba 2. ayudaba 3. iban

5. Role-play: Complete the dialogues

a. Llamada al 112 por caida

Operadora 112: Emergencias 112, digame, ;qué ocurre y dénde se encuentra?
(Emergencies 112, tell me, what is happening and where are you?)

Testigo: 1.

Operadora 112: De acuerdo. ;Estd consciente? No lo mueva. Voy a enviar una ambulancia; mientras
tanto, si puede, presione la herida con una gasa o un pafio limpio.
(Understood. Is he conscious? Don't move him. | will send an ambulance; meanwhile, if you can, press
the wound with a gauze or a clean cloth.)

Testigo: 2.

b. Urgencias en la Seguridad Social

Enfermera de urgencias: 3.

Paciente: Buenos dias. Si, aqui la tengo. Me corté la mano en casa y no para de sangrar;

necesito que me pongan algo para protegerla.
(Good morning. Yes, here it is. | cut my hand at home and it won't stop bleeding; | need
something to protect it.)

Enfermera de urgencias: 4.
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Paciente: Gracias. Mientras tanto, /puedo llamar al teléfono de emergencia yo mismo si

empeoro?
(Thank you. In the meantime, can | call the emergency number myself if | get worse?)

Example answers:

1. Estoy en la calle Alcald, junto a la salida del metro Goya. Un sefior se ha caido y sangra mucho; creo que necesita ayuda
médica. 2. Si, estd consciente pero estd muy mareado. No tengo botiquin, pero hay una paramédica de la Cruz Roja que ya
le estd atendiendo. 3. Hola, buenos dias. Estamos en la sala de urgencias; ¢;qué le ha pasado y tiene la tarjeta de la
Seguridad Social? 4. Vale, le voy a limpiar la herida y poner un vendaje. Si nota mds dolor o mareos, digamelo enseguida; si
empeora, llamaremos a la ambulancia.

6. Answer the questions using the vocabulary from this chapter.

Habia mucha gente y yo estaba... / Llamé al 112 y expliqué que... / Necesitaba una ambulancia porque...
1. Estas en la calle y alguien se cae y se hace dafio: ;qué haces y a qué ndmero llamas?

2. Describe una vez que tuviste una urgencia o un susto: ;qué te pasd y qué estabas haciendo
entonces?

7. Writing correspondence

Important verbs Ir “",5‘” ) Ayuf’ér {éo help)
Pretérito imperfecto Pretérito imperfecto
yo iba ayudaba
ta ibas ayudabas
él/ella/usted iba ayudaba
nosotros/nosotras ibamos ayuddbamos
vosotros/vosotras ibais ayudabais
ellos/ellas/ustedes iban ayudaban
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