A2.3 Book your accomodation
Médulo 1 Travelling: into the wild!

A2.3 Reserva tu alojamiento

O Reservar y reservar una habitacion: por teléfono, correo electrénico y en linea.
O Conoce los tipos de hotel y de habitacién mas comunes.

El alojamiento (Accommodation) La habitacién doble (Double room)

El hostal (Guesthouse) La cancelacién gratuita (Free cancellation)
El albergue (Hostel) El nimero de reserva (Booking number)
El camping (Campsite) Hacer una reserva (Make a reservation)
La pensiéon completa (Full board) Confirmar (Confirm)

La media pensién (Half board) Buscar (Search)

El alojamiento y desayuno  (Bed and breakfast) Incluido (Included)

La habitacién individual (Single room)

1. Grammar: Adjectives: "Bonito", "Feo", "Bueno"”, "Malo", etc ...
Qualifying adjectives such as bonito, feo, bueno, malo, fuerte, débil express
extreme degrees of a quality.

1. Use bonito and feo to describe appearance.
2. Use bueno and malo to rate something in general terms.
3. Use fuerte and débil for degrees of intensity.

Adjetivo .
a Ejemplo (Example)

(Adjective)

Bonito El hostal es pequefio, pero es muy bonito y limpio. (The hostel is small, but it is very pretty
and clean.)

Feo La habitacién individual es un poco fea, pero es comoda. (The single room is a bit ugly, but it
is comfortable.)

Bueno El alojamiento es bueno y el desayuno esta incluido. (The accommodation is good and
breakfast is included.)

Malo El servicio en el albergue es malo, el personal no es amable. (The service in the hostel is bad
; the staff are not friendly.)

Fuerte El aire acondicionado es muy fuerte en el hostal. (The air conditioning is very strong in the
hostel.)

Débil El aire acondicionado es muy débil, hace calor.

1. Por favor, abrdchese el cinturén de seguridad; ahora hay una turbulencia

a. débil b. fuerta c. fuerte d. fuerde
2. El audio del video de seguridad es muy y no escucho bien las instrucciones.
a. fuerte b. mala c. debil d. débil
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Choose the correct sentence that properly uses descriptive adjectives to describe typical
situations at the airport and on the airplane.
1. O Eluniforme del piloto es muy bueno.
O El uniforme del piloto es muy bonito.
O El uniforme del piloto es muy malo.
2. 0O La comida del avién estaba muy débil hoy.
O La comida del avién estaba muy mala hoy.

O La comida del avién estaba muy fea hoy.
1. El uniforme del piloto es muy bonito. 2. La comida del avién estaba muy mala hoy.

Rewrite the phrases

1. (feo) El hotel es bonito. (feo)

2. (buena) La comida del avién es mala. (buena)
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2.Exercises

1. Match the items that have a related meaning.

a. Hacer una reserva 1. Esta en el precio

b. La cancelacién gratuita 2. Cancelar sin coste

c. Confirmar 3. Reservar una habitacién
d. Incluido 4. Decir que sf

a-3 b-2 c-4 d-1e-?

2. Booking confirmation: Hotel Centro Bilbao (Audio available in app)

Fill in the gaps: alojamiento y desayuno, incluido, habitacién doble, reserva,
cancelacién gratuita, pensiéon completa, media pensién, nimero de reserva

Gracias por tu mensaje. Hemos confirmado tu en el Hotel Centro Bilbao
para tres noches, del 14 al 17 de mayo. Has elegido una con
. El precio incluye IVA y wifi; el aparcamiento no esta

Tu es HC-4582. Puedes modificar las fechas hasta 48 horas antes de la
llegada. La estd disponible hasta ese plazo; después se cobrara la primera
noche. Si necesitas o , responde a este correo. Para el

check-in, trae tu DNI o pasaporte.

Thank you for your message. We have confirmed your booking at Hotel Centro Bilbao for three nights, from May 14 to
May 17. You have chosen a double room with bed and breakfast. The price includes VAT and Wi  Fi; parking is not
included.

Your booking number is HC-4582. You can change the dates up to 48 hours before arrival. Free cancellation is
available until that deadline; after that the first night will be charged. If you need half board or full board, reply to this
email. For check-in, please bring your ID card or passport.

1. (Qué servicios incluye el precio y qué servicio no esté incluido?

3. Listen to the audio fragment and indicate whether the following statements are true or
false.

True False
La persona reservé una habitacién para dos personas durante dos noches en un 0
hostal.
El precio incluye media pension. o d
La cancelacion gratuita es posible hasta el jueves. o 0O
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4. Choose the correct solution

1. Me el hostal: es (/ liked the hostel: it's small but very nice, and
pequefio, pero muy bonito y el desayuno esta incluido. ~ Preakfastis included.)
a. me/ han gustado b. me/ gusté ¢. me/ he gustado

d. me/ ha gustado

2. ¢Ya la reserva (Have you already confirmed the reservation
online o todavia estas buscando otro alojamiento? online, or are you still looking for another place
to stay?)
a. has/ confirmado b. ha/ confirmado ¢. habéis / confirmado

d. has/ confirmada

3. Estasemana una (This week | have made a reservation with free
reserva con cancelacién gratuita para una habitacién cancellation for a double room.)
doble.
a. he/ hecho b. has / hecho ¢. he/hice d. he/ hacido

1. me / ha gustado 2. has / confirmado 3. he / hecho

5. Role-play: Complete the dialogues

a. Reserva por teléfono en hostal

Cliente: Hola, estoy buscando alojamiento en Sevilla: ;tienen una habitacién
doble para el 12 y 13 de mayo?
(Hello, I'm looking for accommodation in Seville. Do you have a double room for
May 12 and 13?)

Recepcionista del Hostal Giralda: 7.

Cliente: Si, por favor. ;La cancelacién gratuita estd incluida y me puede
confirmar el precio final?
(Yes, please. Is free cancellation included, and can you confirm the final price for
me?)

Recepcionista del Hostal Giralda: 2.

b. Cambiar reserva de pension online

Huésped: 3.

Recepcionista del Albergue Camino Sur: Claro, digame: ;me facilita su nimero de reserva para buscarla?
(Sure — could you give me your reservation number so [ can find it?)

Huésped: 4,

Recepcionista del Albergue Camino Sur: Si, se puede afiadir media pension por 12 euros mds al dia; ;confirr
cambio?
(Yes, you can add half board for an extra €12 per day. Shall | go ahead and
confirm the change?)

Example answers:

1. Si; nos queda una habitacién doble; con alojamiento y desayuno son 78 euros por noche. ;Quiere hacer la reserva? 2. La
cancelacion gratuita estd disponible hasta 48 horas antes; le confirmo la reserva, su nimero de reserva es 6A21. 3. Hola,
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hice una reserva online en el Albergue Camino Sur y quiero cambiar una cosa en la reserva. 4. Si, es el 1849. Ahora tengo
alojamiento y desayuno; ;puedo cambiarlo a media pension?

6. Answer the questions using the vocabulary from this chapter.

Quisiera hacer una reserva para... / ¢Estd incluido el desayuno? / ;Podria confirmar la reserva, por favor?

1. Llamas a un hotel en Espafia para reservar una habitacién para dos noches: ;qué tipo de habitacién
prefieres y qué servicios quieres que estén incluidos (por ejemplo, desayuno o media pension)?

2. Has hecho una reserva online y necesitas cambiarla o cancelarla: ;qué informacion facilitas (fechas,
nombre, nimero de reserva) y qué preguntas haces sobre la cancelacion gratuita?

7. Email

Asunto: Confirmacién de reserva - Hostal La Plaza
Hola Pedro,

Gracias por tu mensaje. Tenemos disponibilidad para una habitacién doble del 14 al 17 de mayo
(3 noches). El precio es 75€ por noche con alojamiento y desayuno incluido.

e Tu nimero de reserva: 8F31
e Cancelacién gratuita hasta 48 horas antes

Por favor, responde a este email para confirmar la reserva.
Saludos,

Marta Sanchez

Recepcién

Write an appropriate response: Confirmo la reserva para... / ¢El desayuno estd incluido todos los dias? /
¢Puedo cancelar gratis hasta...?

Gustar(se) (to like (reflexive)) Haber (to have)
Important verbs . o
Pretérito perfecto Pretérito perfecto
he habido
has habido
él/ella/usted ha gustado ha habido

hemos habido
habéis habido
han habido
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