A2.8 ;Desastre de vacaciones?
Holiday disaster?
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La pagina web (The website) Gastar dinero (To spend money)

La direccién (The address) Mirar un mapa (To look at a map)

El seguro de viaje (Travel insurance) Pedir ayuda (To ask for help)

La comisaria de policia (The police station)  Perderse (To get lost)

La embajada (The embassy) Comprobar (To check)

El robo (The theft) Robar (To steal)

El paraguas (The umbrella) Denunciar (To report (to the police))
Perdido (Lost) Buscar ayuda legal (7o seek legal help)

Util (Useful)

1. Dialogue: He perdido mi pasaporte

Mario:

La agente:

Mario:

La agente:

Mario:

La agente:

Mario:

La agente:

Mario:

La agente:

Mario:

La agente:

Mario:

Buenos dias, agente. He perdido mi pasaporte y (Good morning, officer. I've lost my passport and |

no sé qué hacer.

Buenos dias. ;Dénde lo ha perdido? ;Esta
seguro de que no se lo han robado?

No estoy seguro. Hoy, en el autobus, ha
desaparecido de mi mochila.

Entiendo. Entonces vamos a poner una
denuncia aqui, en la comisaria.

De acuerdo, quiero denunciar. ;Necesita mis

datos?
Si, por favor. Nombre, nacionalidad y la
direccién donde vive ahora en Espafia.

Soy italiano, me llamo Marco Rossi y vivo en
Valencia, en la calle Colén, nimero 38.

don't know what to do.)

(Good morning. Where did you lose it? Are you
sure it wasn't stolen?)

(I'm not sure. Today, on the bus, it disappeared
from my backpack.)

(I understand. We'll file a report here at the police
station.)

(Okay, | want to report it. Do you need my
details?)

(Yes, please. Your name, nationality and the
address where you are currently living in Spain.)

(I'm Italian. My name is Marco Rossi and | live in
Valencia, on Colén Street, number 38.)

Perfecto. Una vez hecha la denuncia, debe pedir (Perfect. Once the report is filed, you should make

una cita en su embajada para un nuevo
pasaporte.

¢Dénde puedo encontrar la direcciéon de la
embajada?

La puede comprobar en la pagina web.

an appointment at your embassy to get a new
passport.)

(Where can | find the embassy's address?)

(You can check it on their website.)

Muchas gracias. También tengo seguro de viaje, (Thank you. I also have travel insurance — will

ces atil?

Si, es util. Tranquilo, con la denunciay la
embajada lo soluciona todo.

Gracias, agente.
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that help?)

(Yes, it can help. Don't worry: with the report and
the embassy you'll sort everything out.)

(Thank you, officer.)
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1. Lee el didlogo. ;Qué problema tiene Mario?

a. Le han robado el paraguas en la playa. b. Ha perdido su pasaporte.

c. Se ha perdido en la ciudad y mira un mapa. d. Quiere gastar menos dinero en el viaje.
2. ¢Dénde desaparece el pasaporte de Mario?

a. En la comisaria de policia, mientras denuncia. b. En el autobus, de su mochila.

c. En el hotel, durante la noche. d. En la embajada, cuando pide ayuda legal.
1-b 2-b

2. Grammar: "Lo" + adjective
The use of Lo + adjective is used to express a quality of something.

1. The adjective usually goes in its normal form and does not change with Lo.
2. Itis used to highlight something specific.
3. It can be used with both positive and negative adjectives.

Lo + Adjetivo

Uso (Use Ejemplo (Example,
(Lo + Adjective) (Use) ] plo ple)

Hablar de algo importante Lo malo de esta ciudad es que la comisaria de policia esta
Lo malo (Lo bad) (To talk about something lejos. (The bad thing about this city is that the police station is far

important) away.)

L ) Lo bueno de este hotel es que tienes todo incluido en el
Lo bueno (Lo  Dar una opinién (To give an

good) opinion) precio. (The good thing about this hotel is that you have everything

included in the price.)

) Lo triste es que no puedes disfrutar de las vacaciones por
Hablar de tus emociones

Lo triste (Lo sad) (To talk about your emotions) la tormenta. (The sad thing is that you cannot enjoy the vacation
because of the storm.)

N Hablar de algo interesante Lo divertido de las vacaciones es encontrar actividades
Lo divertido (Lo

fun) (To talk about something divertidas a pesar de todo. (The fun thing about the vacation is
interesting) finding enjoyable activities despite everything.)

1. de perder el pasaporte es que no puedo volver al hotel sin ir antes a la embajada.

a. Lomala b. Lamala ¢. Lomalo d. Elmalo
2. de denunciar el robo hoy es que todavia recuerdas bien la direccidn del hotel.

a. Los buenos b. Buen lo ¢. Lobueno d. Labuena
3. de esta situaciéon es que he gastado mucho dinero en el viaje y ahora no puedo
disfrutarlo.
a. Eltriste b. Lo triste ¢. Lo tristo d. Latriste
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4. de mirar el mapa es que descubres lugares nuevos mientras buscas la comisaria de
policia.
a. Lo divertido b. La divertida ¢. Eldivertido d. Lo divertida

1. Lo malo 2. Lo bueno 3. Lo triste 4. Lo divertido
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3.Exercises

1. Email

Ty
You have lost your passport while on holiday in Spain and you receive this email from your ElF#se;
country's consulate; reply to explain the situation and request an appointment or assistance.

Asunto: Informacion sobre pasaporte perdido
Estimado/a sefior/a:

Hemos recibido su mensaje sobre la pérdida de su pasaporte durante sus vacaciones en Espafia.
Para ayudarle, necesitamos algunos datos:

e Fechay lugar del robo o pérdida.
¢ Siya ha puesto una denuncia en la comisaria de policia.
e La direccion donde estd usted ahora.

Con esta informacién podremos decirle lo que tiene que hacer y, si es necesario, darle una cita
en la embajada.

Atentamente,

Laura Pérez

Seccion de pasaportes

Consulado de [tu pais] en Madrid

Write an appropriate response: Le escribo porque he perdido mi pasaporte en... / Lo malo es que ahora
no puedo... / Me gustaria pedir una cita para...

2. Choose the correct solution

1. a la comisaria de policia porque lo (I went to the police station because the worst
malo de estas vacaciones es que me han robado el thing about this vacation is that my passport
pasaporte. was stolen.)

a. He ido b. Heido c. Fui d. Haido
2. Lobuenoesqueya ala embajaday (The good thing is that we have already been to
hemos pedido un documento nuevo. the embassy and applied for a new document.)
a. vamos ido b. hemos ido ¢. hemos ir d. han ido
3. Lo complicado ha sido que mis amigos no (What's complicated is that my friends didn’t
conmigo a poner la denuncia en la come with me to file the report at the police
comisaria. station.)
a. hanir b. fueron ido ¢. hanido d. hemos ido
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4, Alfinal lo importante es que todos (In the end, the important thing is that we all
juntos al seguro de viaje y hemos comprobado la poliza. ~ went together to the travel insurance office and

checked the policy.)
a. hemos ido b. habéis ido ¢. hanido d. fuimos
1. He ido 2. hemos ido 3. han ido 4. hemos ido
3. Complete the dialogues
a. Denunciar un robo en vacaciones
Turista: Buenos dias, quiero denunciar un robo, me  (Good morning. I'd like to report a theft — my
han robado la cartera en la playa. wallet was stolen at the beach.)
Policia: 1. (Alright, sir. | need your passport and the
address of your hotel to complete the report.)
Turista: Aqui tiene el pasaporte, me alojo en el Hotel ~ (Here is my passport. I'm staying at the Marina
Marina, en la Avenida del Puerto, ya he Hotel on Avenida del Puerto — I've already

mirado en el mapa checked it on the map.)

Policia: 2. (Perfect. Afterwards you can submit the report to
your travel insurance — it's very easy to do on
their website.)

b. Pedir ayuda en el consulado

Viajera: Hola, he perdido mi pasaporte y (Hello, I've lost my passport and need help. |

necesito ayuda, no quiero gastar don’t want to spend any more money on

mds dinero en hoteles. hotels.)

Empleado del consulado: 3. (Don't worry, we can help you here at the
consulate. First, we will verify your details.)

Viajera: Gracias, ya he llamado al seguro de (Thank you. I've already called my travel
viaje y me dicen que también es til insurance, and they said a police report is also
una denuncia de la policia. useful.)

Empleado del consulado: 4. (Very well. After you file the report, you can

check our website for how to apply for a new
passport.)

1. De acuerdo, sefior, necesito su pasaporte y la direccién de su hotel para completar la denuncia. 2. Perfecto, luego puede
enviar la denuncia a su seguro de viaje, en su pdgina web es muy fdcil. 3. Tranquila, podemos ayudarle aqui en la
embajada, primero vamos a comprobar sus datos. 4. Muy bien, después de la denuncia puede mirar en nuestra pdgina web
cémo pedir el nuevo pasaporte.

4. Answer the questions using the vocabulary from this chapter.

1. Esta de viaje en Espafa y le han robado la cartera con el DNI y las tarjetas. ;Qué explica en la
comisaria de policia para describir lo sucedido?

2. Ha perdido el pasaporte y tiene que ir a la embajada o consulado. ;Qué informacién basica da alli y
qué solicita?
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3. Estd en una ciudad nueva, se pierde y no tiene Internet en el mévil. ;Cémo pide ayuda en la calle
para encontrar su hotel?

4. Durante sus vacaciones presencia un accidente en la carretera. (A qué numero llama y qué
informacion basica facilita por teléfono?

5. Write 6 to 8 lines about what you would do if you lost your passport during a trip and
the steps you would take to resolve the problem.

Lo primero que haria es... / Lo malo es que... pero lo bueno es que... / Tengo que pedir ayuda en... / Es
importante llamar a...

4. Important verbs
Ir

yo he ido

ta has ido
él/ella/usted ha ido
nosotros/nosotras hemos ido
vosotros/vosotras habéis ido
ellos/ellas/ustedes han ido
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