
A2.8 ¿Desastre de vacaciones? 

☐ Denuncia objetos robados o perdidos en la comisaría de policía.
☐ Pedir ayuda con documentos en la embajada o consulado.
☐ Contacta con los servicios de emergencia.

 

La página web (The website) Gastar dinero (To spend money)

La dirección (The address) Mirar un mapa (To look at a map)

La comisaría de policía (The police station) Pedir ayuda (To ask for help)

La embajada (The embassy) Perderse (To get lost)

El seguro de viaje (Travel insurance) Comprobar (To check)

El paraguas (The umbrella) Robar (To steal)

El robo (The robbery) Denunciar (To report)

Perdido (Lost) Buscar ayuda legal (To seek legal help)

Útil (Useful)

1. Scan the QR code to watch the video, or read the text.

Perder el pasaporte en España puede causar problemas, pero hay solución. Primero, es
importante poner una denuncia en la comisaría de policía. Si tienes nacionalidad
española, después puedes pedir cita para renovar el pasaporte en la comisaría. Si eres
extranjero, debes pedir cita en el consulado del lugar donde vives. Con este trámite puedes
seguir viajando.

Losing your passport in Spain can cause problems, but there is a solution. First, it’s important to file a report at
the police station. If you have Spanish nationality, you can then make an appointment at the police station to
renew your passport. If you’re a foreign national, you must make an appointment at the consulate in the place
where you live. With this procedure, you can keep traveling.

1. ¿Qué se debe hacer primero si se pierde el pasaporte en España?

a. Llamar al consulado y pedir un nuevo
pasaporte 

b. Poner una denuncia en una comisaría de
policía 

c. Ir al aeropuerto para preguntar en información d. Comprar un billete y viajar a tu país 
2. ¿Dónde se pide la cita para renovar el pasaporte si tienes nacionalidad española?

a. En el hospital b. En una comisaría 

c. En la oficina de turismo d. En tu consulado 
1-b 2-b
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2. Grammar: "Lo" + adjective 
The use of Lo + adjective is used to express a quality of something.

1. The adjective is usually in its normal form and does not change with Lo.
2. It is used to highlight something specific.
3. It can be used with both positive and negative adjectives.

Lo + Adjetivo (Lo +
adjective)

Ejemplo (Example)

Lo malo
Lo malo de esta ciudad es que la comisaría de policía está lejos.  (The bad thing about
this city is that the police station is far away.)

Lo bueno
Lo bueno de este hotel es que tienes todo incluido en el precio. (The good thing about
this hotel is that you have everything included in the price.)

Lo triste
Lo triste es que no puedes disfrutar de las vacaciones por la tormenta. (The sad thing
is that you can’t enjoy your vacation because of the storm.)

Lo divertido
Lo divertido de las vacaciones es encontrar actividades divertidas a pesar de todo.
(The fun thing about the vacation is finding fun activities despite everything.)
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1. __________________ del seguro de viaje es que te ayuda si pierdes los documentos.   (The good thing
about travel insurance is that it helps you if you lose your documents.)  

a.   La buena  b.   El bueno  c.   Lo bueno  d.   Los buenos

2. __________________ es que me han robado el paraguas y ahora llueve.   (The bad thing is that they stole
my umbrella and now it’s raining.)  

a.   Lo mal  b.   El malo  c.   Lo malo  d.   La mala

1. Lo bueno 2. Lo malo

Rewrite the phrases 

1. Este barrio tiene una cosa mala: por la noche hay mucho ruido.
______________________________________________________________________________________________________________
(The bad thing about this neighborhood is that it’s very noisy at night.)

2. Este restaurante tiene una cosa buena: sirve menús baratos al mediodía.
______________________________________________________________________________________________________________
(The good thing about this restaurant is that it serves cheap set menus at lunchtime.)

3. Estoy triste porque no puedo ir al viaje de trabajo.
______________________________________________________________________________________________________________
(The sad thing is that I can’t go on the work trip.)

1. Lo malo de este barrio es que por la noche hay mucho ruido. 2. Lo bueno de este restaurante es que sirve menús baratos
al mediodía. 3. Lo triste es que no puedo ir al viaje de trabajo.
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3.Exercises

1. Match the items that have a related meaning. 

a. Denunciar 1. Solicitar ayuda

b. Perdido 2. No lo encuentro

c. Pedir ayuda 3. Poner una denuncia

d. Lo útil 4. Lo que sirve
a-3 b-2 c-1 d-4

2. Travel advisory: what to do if your documents are stolen or lost (Audio) 
Fill in the gaps: embajada, robado, comisaría de policía, perdido, dirección,
denunciar, página web

Si te han (1) ____________________ o has (2) ____________________ el pasaporte en España, ve primero a
la (3) ____________________ para (4) ____________________ el robo o la pérdida. Lleva tu (5)
____________________ en España y cualquier documento que tengas. Guarda el papel de la denuncia:
el seguro de viaje suele pedirlo.

Después, pide cita en la (6) ____________________ o en el consulado de tu país. Puedes comprobar la
(7) ____________________ para ver la dirección y los requisitos. Si tienes una urgencia, llama al 112
para pedir ayuda.
If your passport has been stolen or you’ve lost it in Spain, go to a police station first to report the theft or loss. Bring
your address in Spain and any documents you have (ID card, a copy of your passport, or a health insurance card). Keep
the police report: travel insurance usually asks for it.

After that, make an appointment at your country’s embassy or consulate. You can check their website for the address
and requirements. If you have an emergency (for example, you can’t get back to the hotel), call 112 for help.

(1) robado, (2) perdido, (3) comisaría de policía, (4) denunciar, (5) dirección, (6) embajada, (7) página web 

1. ¿Qué pasos debes seguir y qué documentos debes preparar si pierdes el pasaporte durante unas
vacaciones en España?
____________________________________________________________________________________________________

 

3. Listen to the audio fragment and choose the correct answer. 

True False

 

1. Ha localizado la comisaría usando un mapa antes de ir a denunciar. ☐ ☐
2. En la mochila solo llevaba el paraguas, nada de documentos. ☐ ☐
3. No piensa contactar con la embajada porque su seguro de viaje le da un
pasaporte nuevo.

☐ ☐
1-V 2-X 3-X
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4. Choose the correct solution 

1. Lo malo es que hoy no ____________________
____________________ a la comisaría de policía para
denunciar el robo.

(The bad thing is that today I haven't gone to
the police station to report the robbery.)

a.   he ido  b.   ha ido  c.   fui  d.   he voy 

2. Lo útil es que ya ____________________ ____________________ a
la embajada para pedir ayuda con el pasaporte.

(The good thing is that I've already gone to the
embassy to ask for help with my passport.)

a.   has ido  b.   he ido  c.   voy  d.   he iba 

3. Lo triste es que esta mañana ____________________
____________________ a la comisaría y no he encontrado mi
paraguas perdido.

(The sad thing is that this morning I went to the
police station and I haven't found my lost
umbrella.)

a.   fui  b.   has ido  c.   he ir  d.   he ido 

1. he ido 2. he ido 3. he ido

5. Roleplay - dialogues (AI+) 

Denunciar un robo en comisaría 

Agente
(Comisaría):

Buenas tardes, ¿qué ha pasado? ¿En qué puedo ayudarle?  
(Good afternoon. What happened? How can I help you?)

Turista: Hola, me han robado la mochila en el metro y necesito denunciar el robo
para el seguro de viaje.  
(Hi, my backpack was stolen on the subway, and I need to report the theft for my travel
insurance.)

Agente
(Comisaría):

De acuerdo. ¿Puede darme su nombre y la dirección donde se aloja en
Madrid?  
(All right. Can you give me your name and the address where you're staying in Madrid?)

Turista: Sí, me llamo Laura Pérez y estoy en la calle Atocha, número 18, tercero B.  
(Yes, my name is Laura Pérez, and I'm staying at 18 Atocha Street, 3rd floor, apartment
B.)

Agente
(Comisaría):

Vale. Vamos a comprobar: ¿qué llevaba dentro? ¿Pasaporte, móvil, dinero,
paraguas...?  
(Okay. Let’s see—what did you have inside? Your passport, phone, cash, an umbrella…?)

Turista: Por suerte no llevaba el pasaporte, pero sí el móvil, la cartera y un paraguas.
Además he gastado dinero para bloquear las tarjetas.  
(Luckily, I didn’t have my passport with me, but I did have my phone, my wallet, and an
umbrella. I also had to spend money to block my cards.)

1. ¿Qué objetos le han robado y dónde ocurrió el robo?
____________________________________________________________________________________________________
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6. Speaking: translate and respond (AI+) 

Me han robado la cartera y necesito denunciarlo. / He perdido el pasaporte, ¿puede ayudarme la
embajada? / ¿Puede comprobar mi dirección y mis datos, por favor?

1. Estás de vacaciones en España y te han robado la cartera. ¿Qué haces primero y qué
dices en la comisaría?

__________________________________________________________________________________________________________

2. Has perdido el pasaporte y necesitas volver a casa por trabajo. ¿Cómo pides ayuda en la embajada
o consulado y qué documentos les muestras?

__________________________________________________________________________________________________________

 

7. Writing: (AI+) 

 

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

Important verbs 
Preguntar (to ask)

Pretérito perfecto

Ir (to go)

Pretérito perfecto

yo he preguntado he ido

tú has preguntado has ido

él/ella/usted ha preguntado ha ido

nosotros/nosotras hemos preguntado hemos ido

vosotros/vosotras habéis preguntado habéis ido

ellos/ellas/ustedes han preguntado han ido
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