
A2.13 En el banco 

☐ Abrir una cuenta bancaria.
☐ Realiza compras en línea y familiarízate con los métodos de pago más comunes.
☐ Conoce los bancos más grandes del país.

 

El cheque (The check) Comprar un producto (Buy a product)

El billete
(The bill) Hacer un pago

electrónico
(Make an electronic
payment)

La moneda (The coin) Pagar en efectivo (Pay in cash)

La tarjeta de crédito (The credit card) El pago (The payment)

La cuenta bancaria (The bank account) Añadir (Add)

La cesta de compras (The shopping basket) Recibir (Receive)

Abrir una cuenta
bancaria

(Open a bank
account) Retirar

(Withdraw)

1. Scan the QR code to watch the video, or read the text.

 
2. Grammar: Temporal expressions: "Hace un rato", "Esta semana", "Este mes", etc... 
Time expressions that indicate when an action happens, its duration, and
how much time has passed since it happened.

1. "Hace" + amount of time is used for an action that finished recently.
2. "Esta/Este" + time is used for a period that is still ongoing.
3. Time expressions are used with verbs in the present perfect.

Expresión temporal
(Time expression)

Tiempo verbal (Verb
tense)

Ejemplo (Example)

Hace un rato (A little while
ago)

Pretérito perfecto
(Present perfect)

He recibido el dinero hace un rato. (I have received the
money a little while ago.)

Esta semana (This week)
Pretérito perfecto
(Present perfect)

Esta semana, he abierto mi primera cuenta bancaria. 
(This week, I have opened my first bank account. )

Hoy (Today)
Pretérito perfecto
(Present perfect)

Hoy he añadido productos al carrito. (Today I have added
products to the cart.)

Este mes (This month)
Pretérito perfecto
(Present perfect)

Este mes he comprado mucho online. (This month I have
bought a lot online.)
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1. He abierto una cuenta bancaria __________________.
a.   esta semana  b.   este semana  c.   la semana pasada  d.   hace una semana

2. He retirado cien euros __________________.
a.   hace de un rato  b.   en un rato  c.   hace un rato  d.   desde un rato

1. esta semana 2. hace un rato

Uno | 1

https://app.colanguage.com/spanish/syllabus/a2/13
https://app.colanguage.com/spanish/dialogues/abrir-cuenta-bancaria#exercise-
https://app.colanguage.com/spanish/grammar/expresiones-temporales
https://app.colanguage.com/spanish/syllabus/a2/13


A2.13  At the bank 
Módulo 2  Society and government

https://app.colanguage.com/spanish/syllabus/a2/13

Rewrite the phrases 

1. (Este mes) Compro mucho online. (Período todavía vigente.)
______________________________________________________________________________________________________________
(This month I have bought a lot online.)

2. (Esta semana) Abro mi primera cuenta bancaria. (Período todavía vigente.)
______________________________________________________________________________________________________________
(This week I have opened my first bank account.)

3. (Hoy) Añado productos al carrito. (Ahora, en el día de hoy.)
______________________________________________________________________________________________________________
(Today I have added products to the cart.)
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3.Exercises

1. Match the items that have a related meaning. 

a. Abrir una cuenta bancaria 1. Crear una cuenta bancaria

b. Pagar en efectivo 2. Hace poco

c. Hacer un pago electrónico 3. Pagar con billetes

d. Hace un rato 4. Pagar por Internet
a-1 b-3 c-4 d-2

2. Bank notice: account and online payments (Audio available in app) 
Fill in the gaps: abrir, pago electrónico, hacer, transferencias, cobran,
cuenta bancaria, tarjeta virtual, pagar en efectivo, pequeña, añadió

Este mes, varias oficinas informan que ya es posible ______________________ una
______________________ solo con el pasaporte. Algunas cuentas ______________________ cuota mensual
y otras no, pero algunas pueden exigir la contratación de un seguro. Antes de firmar, lea la letra
______________________ y pregunte por las comisiones de ______________________ y por las comisiones
de cajero.

Hace un rato, la app del banco ______________________ una ______________________ para compras por
internet. Para pagar, puede usar la tarjeta o ______________________ un ______________________ ; en
algunas tiendas también se puede ______________________ . Si compra online, revise la cesta de
compras y confirme el pago para recibir el justificante.

This month, several branches report that it is now possible to open a bank account with just a passport. Some
accounts charge a monthly fee and others do not, but some may require you to take out insurance. Before you sign,
read the fine print and ask about transfer fees and ATM fees.

A little while ago, the bank’s app added a virtual card for online purchases. To pay, you can use the card or make an
electronic payment; in some shops you can also pay in cash. If you shop online, check your shopping cart and confirm
the payment to receive the receipt.

1. ¿Qué debe hacer antes de firmar para abrir una cuenta y qué medios de pago aparecen en el texto?
____________________________________________________________________________________________________

3. Listen to the audio fragment and indicate whether the following statements are true or
false. 

True False

 

El hablante quiere abrir una cuenta porque necesita que le ingresen el sueldo de
su nuevo trabajo.

☐ ☐

En el banco le han recomendado pagar siempre en efectivo y no usar tarjeta
para compras.

☐ ☐

Al preguntar por el cheque le dicen que hoy en día se usa muy poco. ☐ ☐
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4. Choose the correct solution 

1. Hace un rato ____________________ un pago electrónico para
comprar un producto en una tienda online.

(A little while ago I made an electronic payment
to buy a product from an online store.)

a.   hago  b.   hice  c.   he hecho  d.   hicimos 

2. Este mes ____________________ la tarjeta de crédito para
pagar el billete de tren.

(This month I used a credit card to pay for the
train ticket.)

a.   usaba  b.   usaron  c.   uso  d.   usé 

3. Esta semana ____________________ dos productos a la cesta
de compras, pero no terminé la compra.

(This week I added two products to the
shopping cart, but I didn't complete the
purchase.)

a.   añado  b.   añadí  c.   añadía  d.   añadió 

1. hice 2. usé 3. añadí

5. Read the dialogue and answer the questions 

Gestora del
banco:

Buenos días, dígame, ¿en qué puedo ayudarle?  
(Good morning. How can I help you?)

Cliente: Hola, quiero abrir una cuenta bancaria para recibir mi nómina y hacer
compras por internet.  
(Hi, I’d like to open a bank account to have my salary paid in and to shop online.)

Gestora del
banco:

Perfecto. Necesito su DNI y un número de teléfono. ¿Quiere también una
tarjeta de crédito o solo una de débito?  
(Perfect. I’ll need your ID and a phone number. Would you also like a credit card, or just
a debit card?)

Cliente: De momento solo de débito. ¿Puedo retirar dinero en cajeros y recibir
transferencias en la cuenta?  
(For now, just a debit card. Can I withdraw money from ATMs and receive transfers into
the account?)

Gestora del
banco:

Sí, podrá retirar efectivo en cajeros y recibir transferencias. Para pagos
electrónicos puede usar la tarjeta de débito o la app del banco.  
(Yes, you can withdraw cash from ATMs and receive transfers. For electronic payments,
you can use the debit card or the bank’s app.)

Cliente: Está bien, entonces la abrimos hoy. Si retiro en ventanilla, ¿me dan billetes y
monedas?  
(All right, then let’s open it today. If I withdraw money at the counter, will you give me
bills and coins?)

1. ¿Qué dos documentos o datos necesita el cliente para abrir la cuenta?
____________________________________________________________________________________________________

2. Según la gestora, ¿cómo puede el cliente hacer pagos electrónicos y recibir transferencias?
____________________________________________________________________________________________________
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6. Answer the questions using the vocabulary from this chapter. 

Hace un rato llamé para... / Normalmente pago con tarjeta de crédito/de débito / Quiero abrir una cuenta
para recibir mi nómina

1. ¿Quieres abrir una cuenta bancaria en España? ¿Qué documentos llevas y qué preguntas harías en
la oficina?

__________________________________________________________________________________________________________

2. Esta semana has comprado algo por Internet. ¿Cómo lo pagaste y qué harías si el pago no se
procesa?

__________________________________________________________________________________________________________

7. WhatsApp 

Hola, Marta. Soy Daniel (del trabajo). He ido a BBVA hace un rato para abrir una
cuenta bancaria con mi pasaporte, pero no he entendido bien las opciones.

¿Tú sabes si es mejor una tarjeta de crédito o de débito para comprar por internet?
También quiero saber si puedo retirar dinero sin comisiones. Esta semana necesito
hacer un pago del alquiler y no sé si se puede por transferencia.

¿Tienes un momento hoy para explicarme?

 

Write an appropriate response:  Esta semana he leído que... / ¿Puedes decirme si puedo... ? / Si quieres,
hoy podemos quedar a las... 
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

Important verbs 
Hacer (to do)

Pretérito indefinido

Usar (to use)

Pretérito indefinido

Añadir (to add)

Pretérito indefinido

yo hice usé añadí

tú hiciste usaste añadiste

él/ella/usted hizo usó añadió

nosotros/nosotras hicimos usamos añadimos

vosotros/vosotras hicisteis usasteis añadisteis

ellos/ellas/ustedes hicieron usaron añadieron
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