
A2.13 En el banco 
At the bank
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El billete (Banknote) Comprar un producto (Buy a product)

La cesta de compras
(Shopping basket) Hacer un pago

electrónico
(Make an electronic
payment)

La cuenta bancaria (Bank account) Pagar en efectivo (Pay in cash)

El cajero automático (ATM) El pago (Payment)

La moneda (Coin / Currency) Añadir (Add)

El cheque (Check) Recibir (Receive)

La tarjeta de crédito (Credit card) Retirar (Withdraw)

Abrir una cuenta
bancaria

(Open a bank
account)

1. Dialogue: En el banco: abrir una cuenta bancaria

Pedro: Buenos días. ¿Es posible abrir una cuenta bancaria
con el pasaporte? 

(Good morning. Is it possible to open a bank
account with a passport?)

Bancaria: ¡Buenos días! Sí, claro que sí. (Good morning! Yes, of course.)

Pedro: Perfecto, aquí lo tiene. ¿Necesito algo más para la
cuenta? 

(Perfect, here it is. Do I need anything else to
open the account?)

Bancaria: Con esto es suficiente para empezar. Abriremos una
cuenta bancaria y le daremos también una tarjeta de
crédito. 

(This is enough to get started. We'll open an
account and also issue you a credit card.)

Pedro: ¿Hay algún tipo de beneficio para residentes? ¿Hay
comisiones para transferencias internacionales? 

(Are there any benefits for residents? Are
there fees for international transfers?)

Bancaria: Tenemos una cuenta diseñada para extranjeros sin
comisiones por transferencias, solo 16 euros al mes. 

(We offer an account designed for foreigners
with no transfer fees; the only charge is €16
per month.)

Pedro: ¿Puedo utilizar esta cuenta para comprar un
producto por internet? 

(Can I use this account to buy something
online?)

Bancaria: Sí, y además puede añadir una tarjeta virtual para
mayor seguridad en sus compras online. 

(Yes, and you can also add a virtual card for
extra security when shopping online.)

Pedro: ¿Y puedo retirar dinero en cualquier cajero
automático? 

(And can I withdraw cash at any ATM?)

Bancaria: Claro, sin comisiones. (Of course — no fees.)

Pedro: Estupendo. ¿Cuándo estará operativa la cuenta? (Great. When will the account be active?)

Bancaria: La activamos hoy mismo. Mañana podrá empezar a
usarla y hacer pagos sin problemas. 

(We'll activate it today. You can start using it
and making payments tomorrow without any
problems.)
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1. Lee el diálogo y elige la opción correcta según el texto.

a. Pedro quiere pagar en efectivo un billete de
tren.

b. Pedro quiere cambiar cheques de su país.

c. Pedro quiere abrir una cuenta bancaria con su
pasaporte.

d. Pedro quiere cerrar su cuenta bancaria
antigua.

2. ¿Qué documento presenta Pedro para abrir la cuenta?

a. Su carné de conducir español. b. Su pasaporte.

c. Un cheque de su empresa. d. Solo su tarjeta de crédito.
1-c 2-b

2. Grammar: Temporal expressions: "Hace un rato", "Esta semana", "Este mes", etc... 
Time expressions that indicate when an action takes place, its duration, and how much time
has passed since it happened.

1. "Hace" + amount of time is used for an action that has just finished.

2. "Esta/Este" + time is used for a period still current.

3. Temporal expressions are accompanied by verbs in the present perfect tense.

Expresión temporal
(Temporal expression)

Tiempo verbal
(Tense)

Ejemplo (Example)

Hace un rato (A little while
ago)

Pretérito perfecto
(Present perfect)

He recibido el dinero hace un rato. (I have received the
money a little while ago)

Esta semana (This week)
Pretérito perfecto
(Present perfect)

Esta semana, he abierto mi primera cuenta bancaria. 
(This week, I have opened my first bank account.)

Hoy (Today)
Pretérito perfecto
(Present perfect)

Hoy he añadido productos al carrito. (Today I have added
products to the cart.)

Este mes (This month)
Pretérito perfecto
(Present perfect)

Este mes he comprado mucho online. (This month I have
bought a lot online.)
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1. ________________________________ he enviado la confirmación para abrir tu cuenta bancaria.
a.   Hace un rato  b.   Hacía un rato  c.   Hace rato  d.   Hace una rato

2. ________________________________ he retirado dinero del cajero automático tres veces.
a.   Esta semana retiré  b.   Esta semana estoy retirando  c.   Esta semana

d.   La semana

3. ________________________________ he añadido dos productos más a la cesta de la compra antes de
pagar.

a.   Este hoy  b.   Hoy  c.   Hoy añadí  d.   Esta hoy
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4. ________________________________ he pagado todas las facturas con tarjeta de crédito, no en efectivo.
a.   Este mes  b.   Ese mes he pagado  c.   En este mes pagué  d.   Este mes pago

1. Hace un rato 2. Esta semana 3. Hoy 4. Este mes
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3.Exercises

1. Online account for foreigners in Spain (Audio available in app) 
Words to use: hacer, cesta, retirar, tarjeta de crédito, cuenta bancaria, cajero automático,
tarjeta de crédito, pago, comprar, hacer

Muchos extranjeros en España necesitan una ______________________ para recibir el salario y pagar
el alquiler. Ahora varios bancos permiten abrir una cuenta solo con pasaporte. Por ejemplo,
BBVA y Santander tienen una cuota mensual, pero ofrecen una ______________________ y acceso a
______________________ en muchas ciudades.

En los últimos años muchas personas han empezado a ______________________ compras por
internet. Para ______________________ en una tienda online, normalmente se usa la
______________________ o se puede ______________________ un pago electrónico con una app del
banco. En la página de pago, el cliente añade el producto a la ______________________ y confirma el
______________________ . Es importante leer la letra pequeña, porque algunos bancos cobran
comisiones por ______________________ dinero o por pagos internacionales.

Many foreigners in Spain need a bank account to receive their salary and pay the rent. Nowadays several banks
allow you to open an account with just a passport. For example, BBVA and Santander charge a monthly fee, but they
provide a credit card and access to ATMs in many cities.

In recent years many people have started shopping online. To buy in an online store, people usually use a credit
card , or they can make an electronic payment with a banking app. On the payment page, the customer adds the
product to the basket and confirms the payment . It’s important to read the fine print, because some banks charge
fees for withdrawing cash or for international payments.

1. ¿Por qué necesitan muchos extranjeros en España una cuenta bancaria?

____________________________________________________________________________________________________
2. ¿Qué servicios ofrecen los bancos cuando abres una cuenta, según el texto?

____________________________________________________________________________________________________

2. Choose the correct solution 

1. Hace un rato abrí la página del banco y ____________________
una tarjeta nueva a mi cuenta.

(A little while ago I opened the bank's website
and added a new card to my account.)

a.  añadiste  b.  añadí  c.  añadía  d.  añadió

2. Este mes ____________________ un presupuesto porque usé
demasiado la tarjeta de crédito en mis compras online.

(This month I made a budget because I used my
credit card too much for online shopping.)

a.  hice  b.  hacía  c.  hizo  d.  hacen
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3. Esta semana ____________________ la banca online del banco
para hacer un pago electrónico de la factura de la luz.

(This week I used the bank's online service to
make an electronic payment for the electricity
bill.)

a.  usaba  b.  usó  c.  uso  d.  usé

4. Hoy ____________________ una cuenta bancaria nueva y
añadí dinero que retiré en efectivo de otro banco.

(Today I opened a new bank account and
deposited money that I had withdrawn in cash
from another bank.)

a.  abrí  b.  añadí  c.  hice  d.  usé

1. añadí 2. hice 3. usé

1. Buenos días, quiero abrir una cuenta bancaria para cobrar mi sueldo. 2. Muy bien, también quiero hacer pagos
electrónicos para mis compras online. 3. Hola, puede pagar con tarjeta de crédito o con cuenta bancaria, ¿qué prefiere? 4.
De acuerdo, introduzca los datos de la tarjeta y recibirá un correo con la confirmación de su compra.

3. Complete the dialogues 

a. Abrir una cuenta en un banco español 

Empleado del banco: Buenos días, ¿en qué puedo ayudarle? (Good morning. How can I help you?)

Cliente: 1.________________________________________
__________________________________________ 

(Good morning. I would like to open a bank
account to receive my salary.)

Empleado del banco: Perfecto, con esta cuenta tendrá
tarjeta de crédito y acceso al cajero
automático. 

(Perfect. With this account you will get a credit
card and access to ATMs.)

Cliente: 2.________________________________________
__________________________________________ 

(Very good. I also want to make electronic
payments for my online purchases.)

b. Comprar online y elegir forma de pago 

Cliente: Hola, he añadido un ordenador a la
cesta de compras, pero no puedo
hacer el pago electrónico. 

(Hello, I added a computer to my
shopping cart, but I can't complete the
online payment.)

Agente de atención al cliente: 3.________________________________________
__________________________________________ 

(Hello. You can pay with a credit card or
via bank transfer — which do you
prefer?)

Cliente: Prefiero con tarjeta de crédito, no
quiero usar mi cuenta bancaria. 

(I prefer to use a credit card; I don't
want to use my bank account.)

Agente de atención al cliente: 4.________________________________________
__________________________________________ 

(All right. Enter your card details and
you will receive an email confirming
your purchase.)

4. Answer the questions using the vocabulary from this chapter. 
1. Imagina que acabas de llegar a España por trabajo. ¿Qué tipo de cuenta bancaria vas a abrir y por

qué?

__________________________________________________________________________________________________________
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2. Piensa en una compra online que sueles hacer (por ejemplo, un billete de tren o ropa). ¿Cómo
pagas normalmente y por qué eliges ese método?

__________________________________________________________________________________________________________

3. En tu país, ¿es más habitual pagar en efectivo o con tarjeta? Compáralo brevemente con lo que has
visto en España.

__________________________________________________________________________________________________________

4. Hace poco tuviste un problema con un pago (en una tienda o por Internet). ¿Qué pasó y qué hiciste
para solucionarlo?

__________________________________________________________________________________________________________

5. Write 6–8 lines about how you normally pay for your purchases in Spain or in your
country, and whether you make many electronic or online payments. 

Normalmente pago… / Prefiero usar… porque… / Cuando compro por internet… / En mi país es común…

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

4. Important verbs
Hacer Usar Añadir

yo hice usé añadí

tú hiciste usaste añadiste

él/ella/usted hizo usó añadió

nosotros/nosotras hicimos usamos añadimos

vosotros/vosotras hicisteis usasteis añadisteis

ellos/ellas/ustedes hicieron usaron añadieron
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