
A1.38 Servicios cotidianos 
Everyday services
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El banco (The bank) La peluquería (The hairdresser / barbershop)

La biblioteca (The library) El hospital (The hospital)

La cafetería (The café) El gimnasio (The gym)

La comisaría (The police station) La universidad (The university)

La escuela (The school) El ordenador (The computer)

La farmacia (The pharmacy) Usar (To use)

La gasolinera (The gas station) Pasar (To pass / to spend (time))

La oficina (The office) Pronto (Soon)

La oficina de correos (The post office) Tarde (Late)

La panadería (The bakery)

1. Dialogue: Servicios cotidianos por la mañana

Marcos: ¿Me acompañas esta mañana? Tengo que dejar a
los niños en el colegio y después pasar por el
centro de salud. 

(Will you come with me this morning? I have to
drop the kids off at school and then stop by the
health center.)

Eva: Claro, yo también tengo que ir al médico esta
mañana. 

(Sure — I also have to see the doctor this
morning.)

Marcos: ¿Al centro de salud o al hospital? (To the health center or to the hospital?)

Eva: Al centro de salud, tengo que entregar unos
papeles. 

(To the health center. I need to hand in some
paperwork.)

Marcos: Entonces podemos ir juntos, así aprovechamos el
tiempo. 

(Then we can go together — that way we make
the most of our time.)

Eva: Perfecto. Después podemos acercarnos al
supermercado, necesito comprar algo para la
comida de hoy. 

(Perfect. Afterwards we can pop into the
supermarket; I need to buy something for
tonight's meal.)

Marcos: Y ya que estamos, podemos parar en la panadería
de la avenida, tienen buen pan integral. 

(And while we're out, we can stop at the bakery
on the avenue — they have good wholemeal
bread.)

Eva: ¿Y si al final tomamos un café en la cafetería del
centro? 

(How about we finish with a coffee at the café
downtown?)

Marcos: Perfecto, así hacemos todas las gestiones y
terminamos con un buen café. 

(Perfect. That way we get all the errands done
and finish with a nice coffee.)

1. ¿Qué tiene que hacer Marcos primero esta mañana?

a. Ir a la biblioteca b. Dejar a los niños en el colegio

c. Pasar por el banco d. Ir al gimnasio
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2. ¿Adónde tiene que ir Eva esta mañana?

a. Al centro de salud b. A la gasolinera

c. A la universidad d. A la comisaría
1-b 2-a

2. Grammar: "Estar" + participle 
Participles are combined with the verb "estar" to describe temporary states or conditions.

1. They can describe emotions, physical states, or momentary situations.

2. They must agree in gender and number with the noun they describe.

Formula (Formula) Verbo (Verb) Ejemplos (Examples)

Estar + verbo Cerrar (To close) La oficina de correos está cerrada. (The post office is closed.)

Estar + verbo Vender (To sell) Las casas están vendidas. (The houses are sold.)

Estar + verbo Abrir (To open) La comida está preparada. (The food is prepared.)
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1. El gimnasio ________________________________ los domingos por la tarde.
a.   está cerrado  b.   es cerrado  c.   está cerrados  d.   está cerrar

2. La oficina de correos está abierta, pero el banco ________________________________ ahora.
a.   están cerrado  b.   está cerrada  c.   está cerrado  d.   es cerrado

3. La farmacia está abierta y las escuelas ________________________________ hoy.
a.   están cerrada  b.   están cerradas  c.   son cerradas  d.   está cerradas

4. La biblioteca está abierta, pero las aulas ________________________________ por la noche.
a.   están cerradas  b.   está cerrada  c.   están cerrado  d.   son cerradas

1. está cerrado 2. está cerrado 3. están cerradas 4. están cerradas
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3.Exercises

1. Correo electrónico 
You receive an email from a friend who wants to study in the library in your neighbourhood
and asks you for information about the location and opening hours; reply with the
information and ask one small additional question.

Hola,

soy Laura, tu vecina del quinto.

Empiezo un curso en la universidad y quiero estudiar en la biblioteca de tu barrio. ¿Me ayudas?

¿Dónde está exactamente la biblioteca? ¿Está cerca de tu casa o de la escuela?

También necesito saber los horarios: ¿a qué hora abre por la mañana? ¿Y a qué hora cierra por
la tarde o por la noche?

Quiero ir mañana y no quiero llegar cuando la biblioteca está cerrada.

Gracias y saludos,
Laura

Write an appropriate response:  La biblioteca está… / Abre a las… y cierra a las… / También quiero saber
si… 

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

2. Match each beginning with its correct ending. 

1. Perdona, ¿el banco a. está abierto hoy por la tarde?

2. La farmacia de la esquina b. cierra la biblioteca hoy?

3. ¿La oficina de correos c. está cerca de la estación?

4. Disculpe, ¿a qué hora d. está cerrada los domingos.
1-a: Excuse me, is the bank open this afternoon? 2-d: The pharmacy on the corner is closed on Sundays. 3-c: Is the post
office near the station? 4-b: Excuse me, what time does the library close today?

3. Choose the correct solution 

1. La farmacia ____________________ cerrada porque hoy es
festivo.

(The pharmacy is closed because today is a
public holiday.)

a.  es  b.  soy  c.  está  d.  están

2. Esta mañana ____________________ ____________________ el
banco muy pronto.

(This morning I opened the bank very early.)

a.  ha abierto  b.  he abrido  c.  he abrir  d.  he abierto
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3. Hoy ____________________ el ordenador de la biblioteca para
buscar la dirección del hospital.

(Today I'm using the library computer to look
up the hospital's address.)

a.  usa  b.  usan  c.  usas  d.  uso

4. Esta tarde ____________________ por la oficina de correos
porque han abierto hasta más tarde.

(This afternoon we'll stop by the post office
because they've extended their opening hours.)

a.  pasáis  b.  pasamos  c.  pasan  d.  paso

1. está 2. he abierto 3. uso 4. pasamos

1. Sí, hay una farmacia al lado del banco, en la esquina. 2. Creo que está abierta, hoy cierra tarde, sobre las nueve. 3. Vale,
la biblioteca abre pronto, a las cuatro. 4. Genial, nos vemos allí a las cuatro y media. ¡No llegues tarde!

4. Complete the dialogues 

a. Preguntar por la farmacia más cercana 

Peatón: Perdona, ¿hay una farmacia cerca de aquí? (Excuse me, is there a pharmacy nearby?)

Marta: 1.________________________________________
__________________________________________ 

(Yes, there's a pharmacy next to the bank, on the
corner.)

Peatón: Gracias, ¿sabes si está abierta ahora o ya es
tarde? 

(Thanks. Do you know if it's open now or is it
already closed for the day?)

Marta: 2.________________________________________
__________________________________________ 

(I think it's open; today it closes late, around nine
o'clock.)

b. Organizar una tarde de estudio en la biblioteca 

Luis: Ana, quiero usar el ordenador de la biblioteca
esta tarde. 

(Ana, I want to use the library computer this
afternoon.)

Ana: 3.________________________________________
__________________________________________ 

(Okay, the library opens soon, at four.)

Luis: Perfecto, paso por la cafetería primero y luego
voy a la biblioteca. 

(Perfect — I'll stop by the café first and then go
to the library.)

Ana: 4.________________________________________
__________________________________________ 

(Great, see you there at four thirty. Don't be late!)

5. Practice in pairs or with your teacher. 

1. Estás en la calle con un compañero de trabajo. Tu compañero está enfermo. Pregunta dónde está
**el hospital** más cercano. (Usa: el hospital, aquí cerca, por favor)

Perdón, ¿el hospital _______________________________________________________________________________________

2. Estás en la universidad y tienes dolor de cabeza. Pregunta en recepción dónde está **la farmacia**.
(Usa: la farmacia, cerca de, aquí)

Perdón, ¿dónde está ______________________________________________________________________________________
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3. Es sábado y necesitas dinero. Llamas para preguntar a **el banco** a qué hora abre por la mañana.
(Usa: el banco, abrir, por la mañana)

¿A qué hora ________________________________________________________________________________________________

4. Estás en tu barrio con tu pareja. Queréis tomar un café y mirar el correo en **la cafetería**.
Pregunta a qué hora cierra por la noche. (Usa: la cafetería, cerrar, por la noche)

¿A qué hora ________________________________________________________________________________________________

6. Write 4 or 5 sentences about the services (shops, an office, a pharmacy, etc.) near your
home or workplace and explain where they are and what time they open or close. 

Cerca de mi casa hay… / Está a la derecha de… / a la izquierda de… / Abre a las… y cierra a las… / Está
abierta de… a… / Está cerrada los…

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

4. Important verbs
Abrir Comprar Usar

yo he abierto he comprado uso

tú has abierto has comprado usas

él/ella/usted ha abierto ha comprado usa

nosotros/nosotras hemos abierto hemos comprado usamos

vosotros/vosotras habéis abierto habéis comprado usáis

ellos/ellas/ustedes han abierto han comprado usan

Pasar

yo paso

tú pasas

él/ella/usted pasa

nosotros/nosotras pasamos

vosotros/vosotras pasáis

ellos/ellas/ustedes pasan
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