
B1.7 Planes de datos e internet 
Data plans and internet
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La tarifa de datos (Data allowance) El navegador (Browser)

La cuota mensual (Monthly fee) El buscador (Search engine)

La tarifa plana (Flat-rate plan) En Internet (Online)

El plan de telefonía móvil (Mobile phone plan) Buscar datos (Search for data)

El operador (Network operator) La contraseña (Password)

La cobertura (Coverage) El nombre de usuario (Username)

La red móvil (Mobile network) Sincronizar (Sync)

La fibra óptica (Fiber optic) Sincronizar (Sync)

El roaming (Roaming) Seleccionar (Select)

La conexión Wi-Fi (Wi-Fi connection) Seleccionar (Select)

El límite de datos (Data limit) Actualizar (Update)

El consumo de datos (Data usage) Conectarse (Connect)

El ancho de banda (Bandwidth) Descargar (Download)

La velocidad de navegación (Browsing speed) Instalar (Install)

La factura electrónica (E‑ invoice) ()

1. Grammar: Present subjunctive: opinions and recommendations 
The present subjunctive is used to give opinions, advice, or recommendations when the
speaker does not state facts but rather influences a decision.

1. After expressions of opinion, recommendation or necessity, the subjunctive is always used, even
when the action is concrete and technical.

Expresiones Uso Ejemplos

Te recomiendo
que

Consejo directo y
personal

Te recomiendo que revises el consumo de datos antes de cambiar
la tarifa. (I recommend that you check your data usage before changing the
plan.)

Te aconsejo
que

Sugerencia práctica
Te aconsejo que actives la factura electrónica con tu operador. (I
advise you to activate electronic billing with your provider.)

Es importante
que

Necesidad general
Es importante que guardes el comprobante del pago de la cuota
mensual. (It is important that you keep the receipt for the monthly fee
payment.)

Es mejor que
Opción más
conveniente

Es mejor que compares los diferentes planes móviles antes de
elegir. (It is better that you compare the different mobile plans before
choosing.)

Es necesario
que

Requisito
imprescindible

Es necesario que instales la app para controlar la tarifa. (It is
necessary that you install the app to monitor the plan.)
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1. Te recomiendo que ________________________________ el consumo de datos cada semana para no
sobrepasar el límite de tu tarifa plana.

a.   revisas  b.   revises  c.   revisaste  d.   revisar

2. Es importante que ________________________________ la app del operador para controlar la cuota
mensual desde el móvil.

a.   instalar  b.   instales  c.   instalaste  d.   instalas

3. Es mejor que ________________________________ el ordenador a la fibra óptica por cable si necesitas
más velocidad de navegación.

a.   conectar  b.   conectas  c.   conectes  d.   conectes a

4. Te aconsejo que ________________________________ la contraseña del Wi‑ Fi y que no uses el mismo
nombre de usuario en todas las cuentas.

a.   cambias  b.   cambies  c.   cambiar  d.   cambiás

1. revises 2. instales 3. conectes 4. cambies
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2.Exercises

1. Email from an Internet company (Audio available in app) 
Words to use: límite, fibra, velocidad, cuota, navegador, plan, ancho, instale, tarifa

Estimado cliente:

Le informamos de que su ______________________ mensual del ______________________ de telefonía
móvil e Internet en casa cambiará el próximo mes. Su nueva ______________________ de datos
tendrá un ______________________ de 50 GB al mes e incluirá conexión Wi‑ Fi y ______________________
óptica en su domicilio. Es importante que consulte la ______________________ de navegación en
nuestra página web y, si lo desea, puede actualizar su plan para disponer de más
______________________ de banda.

Para evitar sorpresas en el consumo de datos, le recomendamos que ______________________
nuestra app y active la factura electrónica. Así podrá controlar la red móvil y la conexión
doméstica desde su ______________________ . Si viaja a otros países de la Unión Europea, el roaming
estará incluido sin coste adicional. Si tiene dudas, le aconsejamos que contacte con nuestro
operador por chat o por teléfono.

Dear customer:

We would like to inform you that the monthly fee for your mobile phone and home Internet plan will change next
month. Your new data plan will have a limit of 50 GB per month and will include Wi‑ Fi and fiber‑ optic service at
your address. Please check the connection speed on our website and, if you wish, you can upgrade your plan to get
more bandwidth.

To avoid surprises in data usage, we recommend that you install our app and activate electronic billing. This will
allow you to monitor your mobile network and home connection from your browser. If you travel to other countries in
the European Union, roaming will be included at no extra cost. If you have any questions, please contact our
customer service by chat or phone.

1. ¿Qué aspectos positivos y qué inconvenientes ves en la nueva tarifa que ofrece la compañía?
Explica tu opinión.

____________________________________________________________________________________________________
2. Según el texto, ¿qué acciones puede realizar el cliente para controlar mejor su consumo de datos y

por qué son útiles?

____________________________________________________________________________________________________

2. Complete the dialogues 

a. Comparar tarifas de fibra y móvil 
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Cliente: Mira, trabajo varios días desde casa
y la conexión va muy mal; quiero
cambiar de operador y necesito fibra
óptica con buena velocidad de
navegación. 

(Look, I work from home several days a week and
the connection is really poor; I want to change
providers and need fiber optic with good
browsing speed.)

Comercial de la tienda: 1.________________________________________
__________________________________________ 

(Perfect — we have a flat-rate fiber and mobile
plan with 600 Mbps and 50 GB of mobile data
for a monthly fee of €45.)

Cliente: ¿Y ese límite de datos es real o la
velocidad baja mucho cuando paso
de esos 50 gigas? 

(Is that data limit strict, or does the speed drop a
lot once I exceed those 50 GB?)

Comercial de la tienda: 2.________________________________________
__________________________________________ 

(When you hit the limit you don't pay extra, but
the speed is reduced significantly; still, it's usually
enough for WhatsApp and email.)

Cliente: Vale, otra cosa: viajo mucho por
Europa por trabajo; ¿el roaming está
incluido o me puede sorprender la
factura electrónica? 

(Okay, one more thing: I travel a lot around
Europe for work — is roaming included, or could
my electronic bill hold surprises?)

Comercial de la tienda: 3.________________________________________
__________________________________________ 

(This plan includes roaming within the European
Union with the same data allowance, and you'll
receive an electronic bill each month so you can
monitor data usage.)

Cliente: Suena bien; si la cobertura en mi
barrio es buena, creo que me cambio
hoy mismo a esta tarifa plana. 

(Sounds good. If coverage in my neighborhood is
fine, I think I'll switch to this flat-rate plan today.)

Comercial de la tienda: 4.________________________________________
__________________________________________ 

(The mobile network in this part of Madrid works
very well; if you want, we can check your address
now and have the contract ready in five
minutes.)

b. Compartir la Wi‑ Fi con una visita 

Amigo: Oye, ¿me pasas la contraseña de la Wi‑ Fi?
Mi plan de móvil es muy básico y ya casi he
llegado al límite de datos este mes. 

(Hey, can you give me the Wi‑ Fi password? My
mobile plan is very basic and I'm almost at my
data limit this month.)

Anfitrión: 5.________________________________________
__________________________________________ 

(Sure — the network is called "FibraLavapiés"
and the password is written on a note on the
fridge; I made it long because I don't want the
whole building connecting.)

Amigo: Vale, la he puesto, pero el navegador me
dice que no hay Internet; ¿has cambiado
algo en la configuración? 

(Okay, I entered it but the browser says there's
no Internet. Did you change any settings?)

Anfitrión: 6.________________________________________
__________________________________________ 

(Yes, I updated the provider's router yesterday
and had to restart it. Wait a second — I'll reboot
it and in a minute you'll be able to browse and
download without problems.)
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1. Perfecto, tenemos una tarifa plana de fibra y móvil con 600 megas de velocidad y 50 gigas de datos móviles por una
cuota mensual de 45 euros. 2. Cuando llegas al límite no pagas más, pero la velocidad se reduce bastante; aun así, para
WhatsApp y correo suele ser suficiente. 3. En este plan el roaming en la Unión Europea está incluido con los mismos gigas, y
recibirás la factura electrónica cada mes para controlar el consumo de datos. 4. La red móvil en esta zona de Madrid
funciona muy bien; si quieres, comprobamos ahora tu dirección y dejamos el contrato listo en cinco minutos. 5. Claro, la
red se llama "FibraLavapiés" y la contraseña está en un papel en la nevera; la hice larga porque no quiero que todo el
edificio se conecte. 6. Sí, ayer actualicé el router del operador y tuve que reiniciarlo; espera un segundo, lo apago y lo
enciendo y en un minuto podrás navegar y descargar sin problemas. 7. Yo hago lo mismo: en casa uso la tarifa plana de
fibra para todo y dejo los datos del móvil solo para cuando salgo, así controlo mejor la factura.

Amigo: Perfecto, con tu fibra óptica podré
sincronizar las copias de seguridad y
actualizar unas aplicaciones del trabajo
mucho más rápido que con el móvil. 

(Perfect. With your fiber optic I can sync backups
and update some work apps much faster than
with mobile.)

Anfitrión: 7.________________________________________
__________________________________________ 

(I do the same: at home I use the flat-rate fiber
for everything and reserve mobile data for when
I'm out, that way I keep the bill under control.)

3. Write a short email (6 to 8 lines) to a friend explaining what data plan you have now,
what problems or advantages it has, and which plan you would recommend they choose
in their situation. 

En mi caso, tengo un plan que incluye… / Lo que más me gusta de mi tarifa es que… / Te recomiendo que
elijas una tarifa que… / Es importante que controles tu consumo de datos porque…

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

3. Important verbs
Sincronizar Seleccionar

yo sincronice seleccione

tú sincronices selecciones

él/ella/usted sincronice seleccione

nosotros/nosotras sincronicemos seleccionemos

vosotros/vosotras sincronicéis seleccionéis

ellos/ellas/ustedes sincronicen seleccionen
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