
B1.7 Planes de datos e internet 

☐ Uso básico de la web y de Internet
☐ Obtén y compara planes de Internet, Wi-Fi y datos móviles
☐ Habla sobre tu tarifa de móvil y los servicios digitales

 

La contraseña (Password) La factura electrónica (E‑ bill)

El nombre de usuario (Username) En Internet (Online)

La tarifa de datos (Data plan) El navegador (Browser)

La tarifa plana (Unlimited plan) El buscador (Search engine)

La cuota mensual (Monthly fee) Sincronizar (Sync)

El operador (Carrier) Actualizar (Update)

La red móvil (Mobile network) Conectarse (Connect)

La fibra óptica (Fiber optic) Descargar (Download)

El plan de telefonía móvil (Mobile phone plan) Instalar (Install)

El consumo de datos (Data usage) Seleccionar (Select)

La conexión Wi‑ Fi (Wi‑ Fi connection) ()

1. Grammar: Present subjunctive: opinions and recommendations 
The present subjunctive is used to give opinions, advice, or
recommendations when the speaker is not stating facts, but influencing a
decision.

1. After expressions of opinion, recommendation, or necessity, the subjunctive is always used,
even when the action is concrete and technical.

Expressions Use Examples

Te recomiendo
que

Direct and
personal advice

Te recomiendo que revises el consumo de datos antes de cambiar
la tarifa. (I recommend that you check your data usage before changing the
plan.)

Te aconsejo
que

Practical
suggestion

Te aconsejo que actives la factura electrónica con tu operador. (I
suggest that you activate e-billing with your provider.)

Es importante
que

General necessity
Es importante que guardes el comprobante del pago de la cuota
mensual. (It’s important that you keep the proof of payment for the monthly
fee.)

Es mejor que
Most convenient
option

Es mejor que compares los diferentes planes móviles antes de
elegir. (It’s better for you to compare the different mobile plans before
choosing.)

Es necesario
que

Essential
requirement

Es necesario que instales la app para controlar la tarifa. (It’s necessary
for you to install the app to monitor your plan.)
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1. Te recomiendo que ________________________________ el consumo de datos cada semana para no
sobrepasar el límite de tu tarifa plana.

a.   revisas  b.   revises  c.   revisaste  d.   revisar

2. Es importante que ________________________________ la app del operador para controlar la cuota
mensual desde el móvil.

a.   instalar  b.   instales  c.   instalaste  d.   instalas

Choose the correct option. 

1.  Te recomiendo que revises el consumo de datos.
 Te recomiendo que revisas el consumo de datos.
 Te recomiendo que revisar el consumo de datos.

2.  Es importante que guardar el justificante del pago.
 Es importante que guardas el justificante del pago.
 Es importante que guardes el justificante del pago.

1. Te recomiendo que revises el consumo de datos. 2. Es importante que guardes el justificante del pago.

Rewrite the phrases 

1. (Te recomiendo que) Revisa el consumo de datos antes de cambiar la tarifa.
_______________________________________________

2. (Te aconsejo que) Activa la factura electrónica con tu operador.
_______________________________________________
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2.Exercises

1. Match each word with its definition. 

a. la tarifa de datos 1. Recibo en formato digital; te aconsejo que la actives para archivarla.

b. la cuota mensual 2. Clave secreta para acceder a una cuenta; es necesario que no la compartas.

c. la factura electrónica 3. Cantidad de gigas que incluye un plan móvil; es mejor que la compruebes.

d. la contraseña 4. Acceder a una red (Wi‑ Fi o móvil) para usar Internet en el dispositivo.

e. conectarse 5. Pago fijo que se realiza cada mes; es importante que la revises antes.
a-3 b-5 c-1 d-2 e-4

2. Operator notice: changes to rates and usage monitoring (Audio available in app) 
Fill in the gaps: contraseña, consumo de datos, factura electrónica,
operador, nombre de usuario, cuota mensual, tarifa de datos, selecciones,
conexión Wi‑ Fi, red móvil

A partir del próximo mes, tu ______________________ actualizará algunos planes de telefonía móvil.
En varios casos se mantiene la ______________________ , pero cambiará la ______________________ y la
velocidad de la ______________________ en las horas punta. Si sueles teletrabajar fuera de casa,
recuerda que la ______________________ no siempre es estable y que el ______________________ puede
aumentar cuando sincronizas archivos o haces videollamadas. En el área de cliente puedes
comparar opciones y activar la ______________________ .

Para mejorar la seguridad, se recomienda cambiar la ______________________ y revisar el
______________________ en la app. También es importante que actualices el navegador del móvil y
que instales solo aplicaciones oficiales. Si estás pensando en pasar a fibra óptica, consulta la
cobertura antes de elegir: en algunos edificios la instalación puede tardar varios días. Nuestro
consejo: es mejor que ______________________ el plan según tu uso real y que controles el consumo
durante dos semanas antes de solicitar el cambio.

Starting next month, your operator will update some mobile phone plans. In many cases the monthly fee will stay the
same, but the data pricing and mobile network speed during peak hours will change. If you often work remotely
outside your home, remember that Wi‑ Fi connection isn’t always stable and that data usage can increase when you
sync files or make video calls. In your customer area you can compare options and enable electronic billing.

To improve security, it’s recommended that you change your password and check your username in the app. It’s also
important to update your mobile browser and install only official apps. If you’re thinking of switching to fiber optic,
check coverage before deciding: in some buildings installation can take several days. Our advice: choose the plan
based on your actual usage and monitor your usage for two weeks before requesting the change.

1. ¿Qué aspectos del servicio cambian y qué consecuencias pueden tener para alguien que
teletrabaja?
____________________________________________________________________________________________________
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3. Listen to the audio fragment and indicate whether the following statements are true or
false. 

True False

 

La persona trabaja algunos días desde casa y por eso ha revisado sus servicios
de Internet.

☐ ☐

Ha escogido una opción más barata que reduce la cuota mensual aunque ofrece
más datos fuera de casa.

☐ ☐

Para que el móvil funcionara bien, actualizó la aplicación y ajustó el plan en la
app.

☐ ☐

Example answers:
1. De acuerdo. ¿Me das tu nombre de usuario o el DNI para localizar el contrato? También puedo activarte la factura
electrónica si la prefieres. 2. Vale. En casa, ¿te conectas sobre todo por Wi‑ Fi? Lo pregunto porque con fibra tendrás más
estabilidad y podríamos añadir una tarifa plana en el móvil para evitar controlar el consumo. 3. Entiendo. Te propongo
fibra 600 y móvil con datos ilimitados; así, si necesitas descargar o instalar algo no tendrás problemas. ¿Quieres que te lo
deje preparado y te envío los detalles por SMS?

4. Role-play: Complete the dialogues 

a. Cambiar tarifa y contratar fibra 

Cliente (Álvaro): Hola, llamo porque mi cuota mensual ha subido y quiero revisar mi plan
de telefonía móvil y la fibra óptica de casa.  
(Hello, I'm calling because my monthly bill has gone up and I want to review my
mobile plan and the home's fiber connection.)

Agente del operador (Marta): 1._______________________________________________________________________________ 

Cliente (Álvaro): Sí, el DNI es el 52… y prefiero factura electrónica. Además, mi consumo de
datos se dispara cuando trabajo fuera: hago videollamadas con la red
móvil y se me agota la tarifa.  
(Yes, the ID is 52… and I prefer electronic billing. Also, my data usage spikes when I
work away from home: I make video calls over the mobile network and my plan runs
out.)

Agente del operador (Marta): 2._______________________________________________________________________________ 

Cliente (Álvaro): En casa va bien, pero a veces el portátil no se conecta y tengo que
actualizar el router. Y cuando estoy en un hotel, me cuesta sincronizar el
correo.  
(At home it's fine, but sometimes the laptop won't connect and I have to update the
router. And when I'm in a hotel, I have trouble syncing my email.)

Agente del operador (Marta): 3._______________________________________________________________________________ 

Cliente (Álvaro): Sí, dímelo por SMS y lo reviso en el navegador; si todo cuadra, selecciono
la oferta y lo confirmo.  
(Yes, send it by SMS and I'll check it in my browser; if everything looks good, I'll select
the offer and confirm it.)
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5. WhatsApp 

Hola �� Soy Laura, tu vecina del 3ºB. ¿Tienes un minuto?

Estoy pensando en cambiar de operador porque este mes me quedé sin tarifa de datos y me
han cobrado un extra. En casa tengo fibra óptica, pero a veces la conexión Wi‑ Fi va lenta y no
sé si es por la red o por el router. También me han ofrecido factura electrónica y una cuota
mensual más baja si firmo 12 meses.

¿Qué me recomiendas? ¿Con qué compañía estás tú?

Write an appropriate response:  En tu lugar, yo… / Te recomiendo que… / ¿Podrías decirme cuánto
pagas ahora y cuántos GB usas al mes? / Si quieres, podemos probar la conexión ahora mismo. 
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

Important verbs 
Sincronizar (to synchronize)

Subjuntivo presente

Seleccionar (to select)

Subjuntivo presente

yo sincronice seleccione

tú sincronices selecciones

él/ella/usted sincronice seleccione

nosotros/nosotras sincronicemos seleccionemos

vosotros/vosotras sincronicéis seleccionéis

ellos/ellas/ustedes sincronicen seleccionen
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